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Chapitre |
PRESENTATION DU GROUPE BFCM

1.1 Présentation de la société et du grou
Q Le Groupe CM11-CIC au ler janvier 2012

La Banque Fédérative du Crédit Mutuel appartientGaoupe CM11-CIC, dont l'organigramme général est
suivant :

100 % TARGO ;X BANK
Adhésion e 1 1 - C I C (Allemagne)
11 Féderations Groupe CM

e K (Espagne)

i

5% — R BANCO
L POPULAR
: ”y 519
SR Caisse Fédérale 93 % B v g ,| CoFiDIS
adi anque Fédeérative
JSYREEM de Crédit Mutuel = F . —
) du Crédit Mutuel 50% &

(BFCM)

E
o,
L 100% [E@Xd iberbanco

,
S ANQUE DE TUNISIE]

6% L %%% BMCE BANK E

(3T Banca roPOLARE
U DI MILANO

Caisses
Régionales

et Caisses locales

Crédit&»Mutuel

Caisses de
Crédit Mutuel des
11 Fédérations : C C
Centre Est Europe . : . . . o P " Holding,
e Financier Te;t;r;ologle Assurance Immobilier Gestion privée Capital dévpt ey
Assurances CM=CIC I Réseau lle-de-France
TeleErne CM=CIC [Euie Crédit&Mutuel | mobilier b CM=CIC Meétiers spécialisés
Savoie-Mont Blanc * Asset Management Euro Information GACM * Aménagement foncier  CIC Banque Privée * Capital Finance
" " * Bail EID-EIP ACM Vie SAM (Sar CIC Bangue Nord (U
Midi Atlantique * Epargne Salariale EIS - Sicorfé ACM Vie SA e CIC Nord Ouest
C * Gestion EP Surveillance Sérénis Vie ( nobiliére) F L %
Factor EIDS ACM IARD * Participations Belgigue, Singapour, Montréal)
* Securities ETS Sérénis Assurances immobiliéres
= *Titres Euro GDS ACM Services (Soparin) ERgo e iy
Loire Atl. Centre Ouest * Aidexport Euro P3C Partners * Realisations CIC Suisse Ouest
g p BECM Euro TVS RACC Seguros immobiliéres B Pasch
Groupe SOFEMO EurAfric Information RMA Watanya (Sofedim) D ésc ° Gl s
ESN Keynectis ICM Life (Afedim) CIC Sud Ouest
CardProcess Procourtage * Gestion immobiliére a OUes
Crédit Mutuel - CIC NRJ Mobile Sud E
Home Loan SFH Axxés — i i‘ st 100%
EP Services . yonnaise L
Ell (Eurolnformation Int.) CMH CM=CICServices de banque
Factor Soft

*=CM-CIC...
Les Caisses de Crédit Mutuel (CCM), sont a la lwhseéseau bancaire de I'ensemble du Groupe. Céesrdla
leurs sociddires, les caisses locales ont le statut de seciébépératives de crédit a capital variable «

responsabilité limitée ou’'association coopératives inscrites a responsabilité limitéeadite caisse loca
fonctionne de maniére autonome en exergis fonctions de banque de proximité.

Les Fédérations (entités ayant le statut d'assmesatuxquelles les caisses locales adhérent tdiligenent) son
les organes politiques qui déterminent les oriéoat stratégiques du Groupe et organisent la arité entre
caisses.

Les Caisses de Crédit Mutuel, les ACM Vie a formguslle et les Fédérations détiennent conjointer@0aisse
Fédérale de Crédit Mutuel (C#fe CM). Société anonyme a statut de société coopérates banque, elle €
responsable déensemble des services communs au re et assure son animatiolbba Caisse Fédérale central
'ensemble des dépdts des caisses et assure lganalé leur refinancement, tout en portant les eis
réglementaires pour leur compte (réserves obliges, dépots affectés, etc.).

La CF deCM devient également en 2002 la caisse interfédé@mnmune avec le Crédit Mutlile-de-France. Cet
accord de partenariat se traduit par la mise emuamdes moyens de supports logistiques et finaeierrésea
des caisses locales d'lle-eance. L'agrément collectif d’exercice du nouvesemble (Crédit MutueCentre Est



Europe, Crédit Mutuel du Sud-Est et Crédit Mutuel Tle-de-France) a été accordé par le Comité des établissements de
crédit et des entreprises d’investissement (CECEI), avec effet au 1% janvier 2002.

La CF de CM devient également en 2006 la caisse interfédérale commune avec le Crédit Mutuel Savoie-Mont
Blanc. Cet accord de partenariat se traduit par la mise en commun des moyens de supports logistiques et financiers
au réseau des caisses locales de Savoie-Mont Blanc. L’agrément collectif d’exercice du nouvel ensemble (Crédit
Mutuel Centre Est Europe, Crédit Mutuel du Sud-Est, Crédit Mutuel Tle-de-France et Crédit Mutuel Savoie-Mont
Blanc) a été accordé par le Comité des établissements de crédit et des entreprises d’investissement (CECEI), avec
effet au 1% janvier 2006.

La CF de CM devient également en 2009 la caisse interfédérale commune avec le Crédit Mutuel Midi-Atlantique.
Cet accord de partenariat se traduit par la mise en commun des moyens de supports logistiques et financiers au
réseau des caisses locales de Midi-Atlantique. L’agrément collectif d’exercice du nouvel ensemble (Crédit Mutuel
Centre Est Europe, Crédit Mutuel du Sud-Est, Crédit Mutuel Tle-de-France, Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc et
Crédit Mutuel Midi-Atlantique) a été accordé par le Comité des établissements de crédit et des entreprises
d’investissement (CECEI), avec effet au ler janvier 2009.

Les Fédérations de Crédit Mutuel Centre, Dauphiné-Vivarais, Loire-Atlantique Centre Ouest, Normandie et
Meéditerranéen ont adhéré le 1% janvier 2011 a la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel. L’agrément collectif d’exercice
du nouvel ensemble dénommé CM10 (Crédit Mutuel Centre Est Europe, Crédit Mutuel du Sud-Est, Crédit Mutuel
Tle-de-France, Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc, Crédit Mutuel Midi-Atlantique, Crédit Mutuel Centre, Crédit
Mutuel Dauphiné-Vivarais, Crédit Mutuel Loire-Atlantique Centre Ouest, Crédit Mutuel Normandie et Crédit
Mutuel Méditerranéen) a été accordé par le Comité des établissements de crédit et des entreprises d’investissement
(CECEI), avec effet au ler janvier 2011.

La CF de CM devient également en 2012 la caisse interfédérale commune avec le Crédit Mutuel Anjou.

L’agrément collectif d’exercice du nouvel ensemble dénommé CM11 (Crédit Mutuel Centre Est Europe, Crédit
Mutuel du Sud-Est, Crédit Mutuel Tle-de-France, Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc, Crédit Mutuel Midi-Atlantique,
Crédit Mutuel Centre, Crédit Mutuel Dauphiné-Vivarais, Crédit Mutuel Loire-Atlantique Centre Ouest, Crédit
Mutuel Normandie, Crédit Mutuel Méditerranéen et Crédit Mutuel Anjou) a été accordé par le Comité des
établissements de crédit et des entreprises d’investissement (CECELI), avec effet au ler janvier 2012.

Le réseau CM11 compte désormais 1329 caisses et 2009 points de vente, 6,6 millions de clients dans 83
départements avec une population de 45,4 millions.

Q Le Groupe BFCM
La Banque Fédérative du Crédit Mutuel (BFCM) est un Holding au sein du Groupe CM11-CIC.

Les principales filiales et participations du Holding sont présentées en Page 158.
(Note 3- Composition du Périmétre de consolidation).

L’organisation et les métiers du Groupe BFCM sont présentés dans le chapitre Il page 15.

Les informations légales de la BFCM (raison sociale, forme juridique....) se trouvent page 200.



1.2 Répartition du capital de la BFCM au 31 décemle 2011

Indications quant a la détention et au contrdlealiou indirect de la BFCM par le groupe CM10-CIC
Nbre d'actions  %détenu

Actionnaires

détenues 3)

CF de CM (1) 24 625 938 92,94%
Caisses locales de Crédit Mutuel (2) adhérentad=&M CEE, 134 012 0,51%
alaFCM SE, alaFCM IdF , ala FCM SMB, a la FEM, a la FCM C,
alaFCMDV,alaFCMLACO,alaFCMM,alaFCMN

Fédération du Crédit Mutuel CEE 81 0,00%
CRCM ILE DE FRANCE PARIS 146 411 0,55%
CRCM SAVOIE MONT BLANC - ANNECY 20 0,00%
CRCM MIDI ATLANTIQUE - TOULOUSE 24 584 0,09%
CFCM LOIRE ATLANTIQUE ET CENTRE OUEST - NANTES 741 969 2,80%
CFCM MAINE ANJOU ET BASSE NORMANDIE - LAVAL 222 965 0,84%
CFCM CENTRE- ORLEANS 272 398 1,03%
CFCM DE NORMANDIE - CAEN 124 056 0,47%
CFCM ANJOU - ANGERS 123 870 0,47%
CFCM ANTILLES-GUYANE - FORT DE FRANCE 2477 0,01%
CRCM MEDITERRANEEN 74 930 0,28%
CRCM DAUPHINE VIVARAIS 2500 0,01%
CM AGRICOLE ET RURALE 10 0,00%
CFCM NORD EUROPE 1 0,00%
CFCM OCEAN-LA ROCHE SUR YON 1 0,00%
Administrateurs personnes physiques 42 0,00%

TOTAL 26 496 265 100,00%

(1) La Caisse Fédérale de Crédit Mutuel (CF de CMyilestsociété coopérative ayant la forme de soci@ayane, affiliée a la
Confédération Nationale du Crédit Mutuel, détenutua ge 99% par les ACM Vie Mutuelle et les Caisse€dilit Mutuel des
Fédérations de Crédit Mutuel Centre Est Europe, SudlE-de-France, Savoie-Mont Blanc, Midi-AtlantgCentre, Dauphiné
Vivarais, Loire Atlantique et Centre Ouest, Médide@en, Normandie.

(2) Caisses de Crédit Mutuel sociétés coopérativeapital variable financierement autonomes, détemaesles sociétaires
personnes physiques.

(3) Le pourcentage de droits de vote est identigoelui de la détention du capital.

Q Modifications intervenues dans la répartition du caital au cours des trois derniéres années

Les modifications intervenues au cours de l'an®dd Zont les suivantes :

Une augmentation de capital en numéraire de 2206 par création et émission de 452 420 actionselles est
intervenue le 28/07/2011, afin de porter le camtadial de la BFCM de 1 302 192 250 € a 1 324 &BL Cette
augmentation de capital réservée aux caisses @go(CRCM) et aux caisses loca{f€CM) des Fédérations du
Crédit Mutuel Centre, Dauphiné Vivarais, Loire Ail@ue-Centre Ouest, Méditerranéen et Normandigéa é
souscrite a hauteur de 180 968 000 €, prime d’'éomsscluse, selon la répartition suivante :

- La CRCM Centre a souscrit a 99 000 actions BFCI1%),

- La CRCM Dauphiné Vivarais a souscrit a 2 500 astiBRCM (0,01%),

- La CRCM Loire Atlantique-Centre Ouest a souscéié 500 actions BFCM (0,93%),

- La CRCM Méditerranéen a souscrit a 75 000 actidrGNa (0,28%),

- La CRCM Normandie a souscrit a 25 000 actions BHGM9%),



Affiliation de Caisses de CM corrélatives a l'augnaion de capital (10 actions BFCM par CCM) : 98NC du
Centre, 50 CCM de Dauphiné-Vivarais, 145 CCM deé.ditlantique — Centre Ouest, 90 CCM de Méditereané
et 58 CCM de Normandie.

Au cours de cette période, I'action BFCM détenue lpaCaisse Interfédérale du Crédit Mutuel Sud paro
Méditerranéen (CIF SEM) a été transférée a la €digsiérale de Crédit Mutuel (CF de CM), suite &ufaon-
absorption de la CIF SEM par la CF de CM.

En 2010

La CRCM Sud-Est a cédé au profit d’'une caisse ¢lsl SE 10 actions BFCM.

La CRCM lle-de-France (CRCM IDF) a cédé au profis d¢aisses de la FCM IDF 140 actions BFCM (10 asti
chaque caisse).

Les 10 actions détenues par la Caisse de I'Agtpeilont été transférées a la CRCM Savoie-Mont b{@RCM
SMB), suite a la fusion-absorption de la Caiss€Algriculture par la CRCM SMB.

La CRCM Midi-Atlantique (CRCM MA) a cédé au profies caisses de la FCM MA 90 actions BFCM (10 astén
chaque caisse).

Affiliations de Caisses de CM : 1 CCM du Sud- Hgt,CCM d’'IDF et 9 CCM de Midi-Atlantique.

La Fédération du Crédit Mutuel CEE a racheté 3astcédées par une personne physique.

En 2009 :

La Caisse Fédérale du Crédit Mutuel CEE a cédérdfit ples caisses de la FCM MA 880 actions BFCM (10
actions a chaque caisse).

La CRCM Sud-Est a cédé au profit des caisses BEM SE 30 actions BFCM (10 actions a chaque cpisse

La CRCM lle-de-France (CRCM IDF) a cédé au profis d¢aisses de la FCM IDF 260 actions BFCM (10 asti
chaque caisse).

Affiliations de Caisses de CM : 3 CCM du Sud- P&,CCM d’'IDF et 88 CCM de Midi-Atlantique.

En 2008 :

La cession par la SAS CLOE des 495 479 titres BRCMIO %) qu'elle détenait au profit de :

- CFCM NORMANDIE : 99 096 actions (0,38 %)

- CFCM CENTRE : 173 418 actions (0,67 %)

- CFCM MAINE ANJOU BASSE NORMANDIE ; 222 965 actisif0,86 %)

La CRCM IDF a cédé au profit des Caisses de la FlOMdes actions BFCM (10 a chaque Caisse).

Au 31/12/2007, la CRCM IDF détenait 147 201 acti(h§7 %); au 31/12/2008 : 146 881 actions (0,56 %)

QO Personnes physiques ou morales qui exercent un coie sur la BEFECM

La Caisse Fédérale du Crédit Mutuel Centre Est@auomntréle a preés de 93% la BFCM.

a Accord connu par la BECM susceptible d’entrainer unchangement de son controle

A la connaissance de la BFCM, il n'existe aucunoatcdont la mise en ceuvre pourrait a une dateielie,
entrainer un changement de son contréle.

0 Lien de dépendance de I'’émetteur par rapport a d’atres entités du Groupe

La dépendance de la BFCM par rapport aux entitéSihwpe CM11-CIC se limite par des liens capit@lists
présentés ci-dessus au point 1.1 Présentaticm steciété et du groupe.
L'absence de contrats importants entre la BFCM&filiales est d'ailleurs indiquée au chapitrepdhe 200.



1.3 Histoire et évolution de la société

La Banque Fédérative du Crédit Mutuel (BFCM) est unHolding au sein du Groupe CM11-CIC.

La BFCM porte les filiales du Groupe et coordoree$ activités.

D

Ces filiales couvrent les domaines de la finaned,agsurance, de la monétique et de l'informatiqug
Elle assume la fonction de centrale de refinancécheGroupe CM11-CIC.

Elle assure les relations financiéres avec les @&siiEntreprises et les collectivités en intervesante
traitement des flux, les activités de crédit amse les opérations d'ingénierie financiére.

Son capital est détenu a hauteur de 92.94 % pzaitse Fédérale de Crédit Mutuel

Les origines du Crédit Mutuel

1877: Raiffeisen crée une Fédération des Caisses®bdaanie, ayant pour mission de contrbler, cdeseit
représenter les Caisses.

1882: Création de la 1ére Caisse de Crédit Mutudd, Wantzenau.

1885: Création des Fédérations de Basse Alsaceldad&e Alsace.

1895: Ouverture, a Strasbourg, d'une agence de Es€&entrale de Neuwied.

1897: Création de la Fédération de Lorraine.

1905: Fusion de ces 3 Fédérations en une FédératgacAlLorraine.

1919: Création de la Banque Fédérative du Crédit Miutu

958: Le Crédit Mutuel obtient un statut Iégal auedu national.

La Fédération devient la Fédération du Crédit MutllAlsace et de Lorraine.

La Banque Mosellane devient Banque Centrale dess€side Lorraine. En 1966, elle prend le nom deBadu
Crédit Mutuel Lorrain (BCML).

1962: Création du Centre Mécanographique du Crédit Mlutancétre du GTOCNGroupement Technique des
Organismes du Crédit Mutuel).

1970: Ouverture du Wacken

1971: Création des Assurances du Crédit Mutuel.

Ouverture du centre de formation du Bischenberg.

1972: Elargissement & la Franche-Comté, le Groupeddeenom deFédération du Crédit Mutuel Alsace Lorraine
Franche Comté.

1992: Le Crédit Mutuel Centre Est Europe (CMCEE) ndét I'union des deux fédérations Alsace-Lorraine-
Franche-Comté et Centre-Est (Bourgogne-Champagne).

1993: Partenariat du CMCEE avec le Crédiituel du Sud Est.

1998: La BFCM acquiert 67 % du capital du CIC pounifliards €.

2001: La BFCM acquiert les 23 % du CIC encore détgrarsGroupama

2002: Partenariat CMCEE et CMSE avec le CM lle-de-Feanc

2002-2003 Partenariats avec la Banca Popolare di Milatraers le CIC (bancassurance, moyens de paiement,
participations, etc...)

2004: La Chambre Syndicale s’élargit a son tour auistF@dérations.

Les ACM débutent la diffusion de contrats auto dangseau de Sa Nostra, aux Baléares.

En partenariat avec la Banque de Tunisie dont (& d&tient 20 %, Euro Information crée deux filsan Tunisie,
spécialisées dans le développement informatiq® @t les appels sortants (Direct Phone Services).

Le CIC prend une participation de 10% dans la Banmarocaine du commerce extérieur (BMCE), avecdigu
elle va coopérer dans la distribution de produitariciers, bancassurance, immobilier, crédit olssommation et
crédit-bail.

2006: La Fédération Savoie-Mont Blanc adhere a |la$gainterfédérale commune désormais a 4 Fédérations
2007: Le 14 mars 2007, acquisition de la banque priS@gssfirst Private Banking basée a Zurich par I€ C
Private Banking- Banque Pasche avec effet rétifoact1/01/2007. La banque privée Swissfirst Pevanking
sera consolidée en 2007. Swissfirst représentetahde bilan de 625 millions d’euros et gére 1liBiand d’euros.
L'activité banque privée de Swissfirst a dégagé rmuf mois un résultat net de 6 millions d’euroshamisse de
24%.
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En avril 2007, la BFCM s’est portée acquéreur doupe Républicain Lorrain, qu’elle contrble a 1008,
rachetant des actions dans diverses sociétés dip&pour un montant global de 73 millions d’euros.

Le 15 juin 2007 la BFCM annonce la création de ibaldé CM-CIC Covered bonds et le lancement patecet
derniere d'un programme EMTN (« Euro Médium Terntééo») de 15 milliards d’euros.

2008: le Groupe CIC augmente sa participation au abgé la Banque Marocaine du Commerce ExtériedrOdi
a 15%.

La BFCM acquiert le 05 juin 2008, 100% du capitli filiale frangaise du Groupe Banco Popular Bspa

Le 27 juin 2008, la BFCM prend la majorité du capite I'Est Républicain via la société France Est.

Le 18 novembre 2008, la BFCM signe un accord endaiéa prise de participation et le contrfle majomre de
Cofidis Participations.

Le 5 décembre 2008, la BFCM acquiert 100% du chgétaCitibank Allemagne.

2009 :La Fédération Midi-Atlantique rejoint la Caiss¢eiriédérale, commune désormais a 5 Fédérations.

Le Groupe BFCM et 3 Suisses International (« 3Sinx)oncent le 23 mars 2009, la réalisation défimitie
la prise de contréle majoritaire de Cofidis Papiations.

Cette opération a été effectuée par I'acquisitierbii% de Cofidis Participations par une sociétédihglcommune
entre BFCM et 3SI contrélée a 67% par la BFCM. sl mppelé que les accords prévoient I'éventugjité la
BFCM porte sa participation & 67% du capital e deoits de vote de Cofidis Participations, d'icR@16, a
I'initiative de I'une ou l'autre des parties.

2010: Le groupe renforce son réseau en France et l@anpays limitrophes (notamment en Espagne avec la
création d’'un réseau avec Banco Popular), élangfissm activité et son champ d’'action.

2011: Les Fédérations du Crédit Mutuel Loire-AtlantigeteCentre Ouest, du Centre, de Normandie, du Daéph
Vivarais et de Méditerranée adhérent a la Caisdéraée de Crédit Mutuel désormais commune a 10reédss.

Le Groupe a renforcé ses liens avec la grandehdison. Fort des ses capacités technologiquesconclu
un partenariat avec le groupe Casino pour la comialezation de produits financiers. La banque Gasst ainsi
détenue a parité par les deux enseignes associées.

2012 :La Fédération du Crédit Mutuel Anjou adhére adés€e Fédérale du Crédit Mutuel désormais commune a
11 Fédérations.

* L'augmentation de capital par laquelle la socié¢igance Est prenait la majorité de I'Est Républitai été annulée par un arrét de la Cour
d’Appel de Nancy du 23 décembre 2088t confirmé par une décision de la Cour de Céssadu 29 juin 2010.

1.4 Position concurrentiellé

1.4.1 Nouveaux produits et/ou nouvelle activitérege

Sans objet

1.4.2 Principaux marchés

La BFCM est une filiale du Groupe CM11-CIC, conérfar 11 Fédérations de Crédit Mutuel : CentreHtisbpe,

Sud-Est, Tle de France, Savoie-Mont Blanc, Midiaitique Crédit Mutuel Loire-Atlantique et Centreedt) Centre,
Normandie, Dauphiné-Vivarais, Méditerranée et Anjbe positionnement concurrentiel et stratégiqueaeslysé

au niveau de I'ensemble du Crédit Mutuel-CIC natlon

Son principal métier est la banque de détail emd&alaquelle génére la majorité du PNB. Différenticateurs
permettent de mesurer le poids relatif du Créditudlsur ce segment par rapport a ses concurrdoisiées hors
Banque Postale)

1% bancassureur en IARD

1*®banque des associations et des comités d’enteepris

2°"part de marché en monétique

2°"banque de I'agriculture

2°"banque pour le microcrédit social et professionnel

3*™préteur a I'habitat

3*"banque des PME

3*Mréseau bancaire pour le crédit a la consommation

4°™pancassureur en vie
(Ces classements résultent d’'une étude interneebastamment sur les données sectorielles comparaplgbliées par les banques sous la
dénomination « banque de proximité France », « bardp détail France », etc.)

* P Lz . .
Données non audités par les commissaires auxtesmp
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Productif et rentable, le groupe bénéficie d'uneetiente solidité financiére et est classé dansak&gorie des
émetteurs de haute qualité. Le Crédit Mutuel, comene&CIC, est A+/A-1 chez Standard & Poor's avec une
perspective stable. Il figure donc parmi les étsaiments bancaires les mieux notés de la zoned&wtnt que la
Banque Fédérative du Crédit Mutuel (holding du geCentre Est Europe, actionnaire direct du CI®)aessi
Aa3/P-1 (perspective négative) chez Moody'’s et A+/[perspective stable) chez Fitch.

» Moody's, 17 février 2012: Moody's credit opinion: @rspective "on review" for downgrade"

» Fitch Ratings, 15 décembre 2011: Fitch Ratings dégde la BFCM au rang A+ avec perspective stable

> S&P, 7 Décembre 2011: S&P affirme la perspectiveable du groupe Crédit Mutuel/ BFCM

(Les @mmuniqués complets (Moody’s du 17/02/2012, FitatinBs du 15/12/2011 et Standard and Poor’s du /2Q21) sont
disponibles sur le site internet de la BFCM.

http://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/lbfcm/index.hjmi

» Le Crédit Mutuel élu pour la deuxiéme fois« Banqueale I'année 2011 en France » par The Banker
(Communiqué du Groupe Crédit Mutuel en date du 30 mbwe 2011 et disponible sur le site BFCM:
http://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/lbfcm/index.hjml

Pour la deuxieme année consécutive, khe Banker» décerne au Crédit Mutuel le titre de «Banque de
'année en France».

La revue britannique, publication du Financial Tanealue une performance qui, dans un contextepéenode
crise économique et sociale profonde, confirmelaligé financiére et le dynamisme de I'activité goupe Crédit
Mutuel-CIC. Cette récompense internationale viersisaconforter la pertinence de son modéle de dppelment.
Avec 11,6 %, le ratio core tier one du Crédit Mliest I'un des meilleurs en Europe.

Les atouts du groupe sont réels : une banque rmendénte de la Bourse, plus de 80 % de I'activit€ NB réalisé
dans le secteur de la banque de détail et de fasse, des capacités réelles pour assurer sesnbespi
refinancement.

Le groupe Crédit Mutuel a poursuivi en 2011 sonetltfiypement en France et a l'international, notanmnesn
Espagne, avec le lancement de Targobank en paeteaaec Banco Popular, et, Outre-Atlantique, pamacord
global de coopération avec le Mouvement Desjardi@ianada), banque coopérative elle aussi lauréate du
classement de khe Banker en 2010.

Cette distinction s’ajoute au titre de «meilleur groupe bancaire francais» attribué cet été 2011 par le
magazineWorld Finance

Ce succes renouvelé revient aussi au savoir-fairgsed 76 000 salariés, a leur mobilisation, a &gegent de ses
24 000 administrateurs bénévoles et a la configiecees 29 millions de clients dont 7,2 millionssdeiétaires. Il
témoigne de la force du modeéle coopératif au serdie 'économie réelle, des territoires, et defénihts acteurs
locaux.

> Le Crédit Mutuel-CIC et Banco Popular lancent Targdhank en Espagne

(Communiqué du Groupe Crédit Mutuel en date du 14 mbwe 2011 et disponible sur le site BFCM:
http://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/lbfcm/index.hjml

La nouvelle banque, détenue a parts égales par Ban®opular et CM-CIC, bénéficie de plus de 2 milliads
d’euros d’actifs.

TARGOBANK Espagne a été présentée en fin de sendimeére a Madrid, au Palais de Cibeles, par Ataadin,
directeur général du groupe Crédit Mutuel-CIC, Ruabéliguera, vice-président de Banco Popular, Rearez et
Javier Gefael, dirigeants de Targobank Espagne, ddune convention a laquelle ont participé plus 5f®
collaborateurs.

TARGOBANK Espagne dispose actuellement de plus @@ @00 clients particuliers, 18 000 entreprises3 12
agences et 530 collaborateurs. Dotée d'un bilanposé de plus de 2 milliards d’euros d’actifs etpties de 276
millions d’euros de fonds propres, la banque camdirsa volonté de croissance et son intention decipar au
mouvement de restructuration du systeme finansigagnol.

Marque internationale du Crédit Mutuel-CIC, TARGOBHK est déja le nom utilisé en Allemagne pour lald de
Citibank rachetée en 2008.

En plus de services de qualité pour la clienteimgsole, TARGOBANK propose une offre adaptée autiquéiers
et aux entreprises intervenant en Espagne, enéetren Allemagne.
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GESTION COLLECTIVE :

Une moisson réguliére de récompensgsur CM-CIC AM.
Ces récompenses successives témoignent, dan®k derla reconnaissance par la presse spécidédaeyualité
des performances.

Les récompenses de 2011

m:‘-f{’.! " Pyramide d'argent décerné par e magazin
Investissement Conseils au fonds CM-CIC MiGaf
dans la catégorie Actions Zone Euro Petites et Mog!
Capitalisations

Corbeille d'Or Mieux Vivre Votre Argent : 3eme plac
pour le CIC (ce prix récompense la performance
gamme sur 1 an dans la catégorie banque a réseau)
Corbeille Long Terme Mieux Vivre Votre Argent :
2eme place pour le CIC (ce prix récompens
performance de la gamme sur 5 ans dans la cat
banque a réseau)

Trophées d’Or pour :

Meilleure performance globale récompant I'ensemb
des fonds sur 10 ans (toutes catégori@®me anné

i.‘_"" 'I'ruphdc.\\“‘fp > £
(" = des meilleurs ar

W Sicav & l"[!l!l|\i LIPPER COnISECU“Ve-; . )
o 21 A A Meilleuregamme obligations en euros sur 3 ans (Bar
J“ g ()2 a réseau);
AW A

Meilleure gamme actions en euros sur 3 ans (Banc

m réseau).

’,'_"_“, TITITS Trophée d’Argent pour la performance globale
, CONSEILS fonds sur 3 ans (Banques a réseau).

'@t‘f'"'“l“_‘ﬁ'-“:f z ARG Trophée de Bronzepour Union Steep Curvemeilleu
\/ Lssdar el fonds obligations en euros sur 10 ans (toutes CHES).

<, 2011 gﬁ\: Lipper Fund Awards pour :
“ﬁb___{___&_"— Union Obli Long Terme a regu 2 prix au titre oheilleu
Le eml fonds de la catégorie « Obligations Euro Long Tem

) ( sur5ans et 10 ans;
o Union Obli Court Terme a regu un prix dans la catié
LIPPER « Obligations Euro Court Terme » sur 10 ans.

| 7 o
)= Trophées \JI
dhes meilleurs )
s Sicav & Fonds iy |

Morningstar Fund Awards pour :
Meilleur Groupe dans la catégorie « Gamme Large

\-i.;,'\ 2011 ’!‘,p

m

Fund Avwncs .‘{‘ [T ]
) .

Obligations » ;
Union Obli Moyen Terme a recu le prix du meill
fonds dans la catégorie « Obligations Euro Divigrss »

Les trophées 2010

Grand Trophée d'Or : la meilleure performance glob:
de I'ensemble des fonds sur 10 ans (toutes cagdgori
confondues)

Trophée d'Or : meilleure gamme obligations en euros
sur 3 ans (Banques a réseau)

Trophée de Bronze: Performance globale des fonds sur
3 ans (Banques a réseau)

Victoire de la Tribune : meilleur Groupe dans la
catégorie « Obligations Gamme Large »

Lipper Fund Awards : Union Obli Long Terme a regL
prix au titre du meilleur fonds de la catégorie «
Obligations Euro Long Terme » sur 5 ans et 10 ans
Label Régularité : Union Obli Court Terme et CM-CIC
Dynamique International

Les trophées 2009
Or : Gamme obligations en euro sur 3 ans

Argent : Performance globale sur 3 ans
Argent : Gamme de fonds diversifiés sur 3ans
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1.4.3 Eléments sur lesquels est fondée toute ddiclarde I'émetteur concernant sa position conciiete

Les sources des classements (notamment ceux digessus) sont mentionnées explicitement, a défaut,
I'information est de source interne.

1.5 Informations financiéres sélectionnées du GrogBFCM consolidé

CAPITAUX PROPRES

D R COMPTABLES ET TSS (en millions €)

420516

16070 15984
J 382200
375264 | | 14779
2009 2010 2011 2009 ' 2010 ’ 2011
CREDITS ALA CLIENTELE DEPOTS DE LA CLIENTELE *
(en millions €) (en millions €)
119705
159542 165358
152072 107335
j HL i
2009 2010 2011 2009 2010 2011 _
*les émissions de la SFEF ne sont pas prises en compte dans les dépdts de la clientele
RESULTATS NOTATIONS

(en millions €)

2011 Ay A0 Moody's S&P Fitch Ratings
Produit net bancaire 8481 7908 Note CT P Al Fl1+
Résultat d'exploitation 2 356 1569 Note LT Aa3 A+ A+
Résultat Net total 1751 1029 P négative sable stable

Résultat Net Part du Groupe 1405 808

Coefficient d'exploitation

EVOLUTION DU PNB DES METIERS DE BASE

(en millions €)

7000 T

6000 7 & Réalisé 2009

LiRéalisé 2010

5000 # Réalisé 2011

4000 -

3000 1

2000 -

1000 4

-
c
-
|

Banque de détail Assurance Banque de Activités de Banque Privée Capital
financement marché développement

Source comptes consolidés
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Chiffres clés du Groupe CM10-CIC

Chiffres Clés
(au 31 décembre en millions d'euros)
CM10-CIC CM5-CIC

2011 2010
Total du bilan 468 333 434 262
Capitaux propres comptables et TSS 27 882 25 527
Ratio de solvabilité Tier one 11,0% 10,8%
Capitaux gérés et consenés 459 009 430 394
- dont dépéts de la clientéle 193 645 154 477
- dont épargne assurance 62 354 61 345
Crédits a la clientelé 263 906 229 304
Résultats consolidés
Produit net bancaire 11 053 10 889
Frais généraux -6 942 -6 356
Résultat brut d’exploitation 4111 4533
Co0t du risque -1 456 -1 305
Résultat d'exploitation 2 656 3228
Résultat avant impbts 2718 3225
Impot sur le résultat -913 -884
Résultat net comptable 1 805 2341
Résultat net comptable part du groupe 1623 1961
Effectifs (fin de période 65 174 56 171
Nombre de points de vente 4 563 4017
Nombre de clients 22 908 363 21 617 049

* Chiffres consolidés des Caisses de Crédit Muttehtre Est Europe, Sud-Est, lle-de-France,
Savoie-Mont Blanc, Midi-Atlantique, Loire-Atlantigu Centre-Ouest, Centre, Normandie,
Dauphiné-Vivarais et Méditerranéen, de leur Cafésiérale commune, de la Banque Fédérative
du Crédit Mutuel et de ses principales filialesCM, BECM, informatique, etc... y compris le
CIC, TARGOBANK Allemagne, Cofidis, CIC IberbancoARGOBANK Espagne (ex Banco
Popular Hipotecario), Banque Casino.

1Y compris le crédit-balil;

2 les émissions de la SFEF ne sont pas pris enteahaps les dépots clientéle

3. Effectifs des entités sous contrdle du groupe
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Chapitre 1l
L’ORGANISATION DU GROUPE ET LES METIERS DU GROUPE

2.1 L’organisation simplifiée du Groupe BFCM

L’organisation simplifi€e du groupe

Le groupe BFCM est constitué :

- de la Banque Fédérative du Crédit Mutuel, holdingytbupe, qui exerce également les activités dgqumn

de financement et de marché,

- du Crédit Industriel et Commercial, holding du greuCIC et banque de téte de réseau, qui exerce

également les activités d’investissement, de fiaarent et de marché,
- d'établissements spécialisés par métier.

Le schéma ci-dessous présente de maniére simpldi@anisation du groupe et sa décomposition pétien

Banque Fédérative du Crédit Mutuel

(BFCM)

Banque de détail Assurances  Banque definancement & Marchés Banqueprivée Capital développement
[ . | | I—I—I | |
Réseaux bancaires Métiers d’appui Bangue de financement | | Activités de marché
CIC lle de France Groupe Cofidis Groupe des Grandes entreprises CM-CIC Marchés CICBanque Privée CM-CIC Capital Finance
Banques régionales du CIC || Groupe SOFEMO Aéféudr;vjtigr Financements spécialisés| (ou-CIC Securities Groupe Banque
BECM Banque Casino International Transatlantique
CIC Iberbanco CM-CIC Factor Succursales étrangeres Dubly Douilhet
TARGOBANK Allemagne CM-CIC Bail Banque CIC Suisse
TARGOBANK Espagne CM-CIC Lease Banque de Luxembourg
CM-CIC Asset Management
CM-CIC Epargne Salariale
Crédit Mutuel-CIC HL SFH

15



2.2 Les métiers du Groupe BFCM

Sauf indication contraire, les chiffres sont issus de la contribution aux comptes consolidés du groupe BFCM en
norme IFRS.

221)1 e détail

La banque de détail constitue le cceur de métier du Groupe BFCM. Ce métier regroupe le réseau de la BECM, le
réseau des banques régionales du CIC et celui du CIC en lle-de-France, les agences CIC lIberbanco, le réseau
TARGOBANK Allemagne, le Groupe Cofidis, le réseau TARGOBANK Espagne (ex- Banco Popular Hipotecario),
la Banque Casino, ainsi que toutes les activités spécialisées dont la commercialisation des produits est assurée par le
réseau : crédit-bail mobilier et LOA, crédit-bail immobilier, crédit vendeur PNF, affacturage, gestion collective,
épargne salariale.

(en millions d’euros) 31/12/2011 31/12/2010 Evolution
%l
Produit net bancaire 6214 6 293 -2,3%
Reésultat brut d’exploitation 2535 2602 -3,3%
Résultat avant impdt 1785 1551 +15,1%
Résultat net 1192 1028 +15,9%

La banque de détail a affiché une progression des encours de préts a la clientele de 5,1 milliards d’euros pour un
encours total de 141,5 milliards (+3,5%)". Les dépots ont crii de 15,5% & plus de 96,4 milliards d’euros.

Avec 22,4 milliards d’euros d’encours de crédits bruts, I’activité des nouvelles filiales (TARGOBANK Allemagne,
TARGOBANK Espagne, Cofidis et Banque Casino) s’est maintenue malgré les nouvelles contraintes réglementaires
et le contexte économique difficile.

Le PNB de la banque de détail s’éléve & 6 214 millions d’euros contre 6 293 millions d’euros en 2010 (-2,3%)*

Les frais généraux diminuent & 3 679 millions contre 3 691 millions & fin 2010 (-1,5%)".

Le colt du risque, & 781 millions d’euros, baisse sensiblement (-29,1%)" et le résultat avant impot ressort & 1 785
millions contre 1 551 millions (+15,1%)".

Les réseaux bancaires

*Banque de I’Economie du Commerce et de la Monétique (BECM)

La BECM est une filiale du groupe qui, dans le cadre des activités de banque de réseau, intervient en
complémentarité avec le réseau des Caisses de Crédit Mutuel et en co-développement avec le réseau du CIC sur
quatre grands marchés :

- les grandes et moyennes entreprises,

- le financement de la promotion immobiliére, principalement dans le secteur de I’habitat,

- les sociétés fonciéres ayant pour objet la gestion de parcs locatifs a caractére résidentiel, commercial ou
tertiaire,

- la gestion de patrimoine en prolongement des activités d’ingénierie financiére au profit des associés et
dirigeants d’entreprises clientes de la BECM.

De par son positionnement marché, la BECM pilote également, pour le compte du groupe, les activités liées aux
professionnels de I’immobilier et aux grands donneurs d’ordres dans le domaine du traitement des flux des
entreprises.

Son activité repose dorénavant sur un réseau national (27 agences entreprises, 10 de financement de la promotion
immobiliere, 1 fonciére, 3 de gestion de patrimoine), allemand (3 succursales) et sa succursale de Saint-Martin dans
les Antilles néerlandaises.

1 Evolution 2011/2010 a périmétre constant
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Son activité repose dorénavant sur un réseau @at{@i agences entreprises, 10 de financement geotaotion
immobiliere, 1 fonciére, 3 de gestion de patrimpirdlemand (3 succursales) et sa succursale dae-Bartin dans
les Antilles néerlandaises.

Partie intégrante du réseau de distribution du ggola BECM propose, avec un effet de levier pppoat a ses
activités de collecte de ressources et de finanognume approche globale des besoins de ses cheets des
solutions a réelle valeur ajoutée dans le domainka djestion de trésorerie, de I'ingénierie finéneiet sociale, du
traitement des moyens de paiement domestiqueteenationaux, de la couverture des risques dedadr change,
et de 'accompagnement a I'étranger.

Elle prend appui sur les services fonctionnelsloggstique et de production du groupe et dévelogpge activités
dans le cadre de référentiels métiers et marchéshcms ou convergents avec ceux du Groupe CM-CIC.

L'exercice 2011 a connu deux périodes contradietoet contrastées : un premier semestre caracfgarsén
raffermissement progressif des activités et un @ene semestre en retournement avec un ralentisseteela
croissance sous l'effet de la crise des dettesesaines et de ses impacts sur les marchés financier

Dans ce contexte aléatoire et incertain, la BECbbmatinué a mener une politique active de dévelogperde ses
activités articulée autour de quatre grandes péori

- extension du réseau d'agences a travers la cretid®®010 et courant 2011, de 7 nouvelles age(Eeasir
le marché des entreprises dont 2 en Allemagneset B marché de la promotion immobiliere),

- élargissement du portefeuille de clientéle en éaiendavantage la prospection vers les maisonssngtre
filiales a travers une approche ciblée des grodpetimension européenne,

- couverture des besoins de financement de la cleeatecohérence avec I'évolution de leurs marchds e
leur stratégie de développement tout en menant politique de collecte dynamique de ressources
comptables pour assurer le nécessaire équilibre emplois et ressources dans un contexte de ii§uid
tendue sur les marchés,

- soutien prioritaire aux activités internationaless dentreprises pour accompagner leur indispensable
développement sur les marchés extérieurs.

Le maintien d'une politique délibérément volontarigu-dela des vicissitudes économiques et fineggia permis
d'enregistrer sur lI'exercice 2011 une progressgmifiEative des capitaux gérés sur I'ensemblerdaschés tant en
France qu'en Allemagne.

Cette évolution a permis a la BECM d’atteindre noaurs de crédit nets de 10,1 milliards d’europmgression
de 11.2 %. La croissance forte des dépdts comptdbe8% a 2,9 milliards d’euros) est le fruit défors de
collecte du réseau et des actions de réintermédidg I'épargne financiére hors bilan.

Un bon développement de la commercialisation depsestations et des produits a valeur ajoutée dupgr ont
permis de dégager un PNB de 207 millions d’eurdsd%).

Le codt du risque a été réduit a 0,10 % des enamigédit. Le résultat net ressort a 90 millioteurtbs (+7,8%)
contre 83,5 millions en 2010.

*Groupe Crédit Industriel et Commercial — Activit€¢ Réseau bancaire »

En 2011, la mobilisation de tous les collaboratearpermis de servir au mieux la clientele de palrécs,
d’associations, de professionnels et d’entreprises.
La banque de détail a poursuivi 'amélioration deqlalité de son réseau lequel compte désormai8 2adgences
dont 31 créations en 2011.
Son développement du réseau bancaire a ainsinsam,unotamment permis :
- d’enregistrer une hausse du nombre de clients d%3dont 19 871 professionnels et 2 005 entregyis
pour un total de 4 462 041 (+2%);
- d'accroitre les encours de crédits de 3,3% a 99|&ms d'euros (dont +2% pour I'habitat et +10,3%bur
les crédits d’équipement);
- d'augmenter les dépdts comptables de 14,5% a 76liards d’'euros grace a une forte évolution des
comptes a terme ;
- de dynamiser I'activité d'assurances IARD (+5,5%pdutefeuille a 2 865 645 contrats) ;
- et de faire progresser les activités de servicasqie a distance : +6,5% a 1 532 117 contratpheigée :
+31% a 304 635 contrats, protection vol : +9,690 267 contrats, TPE : +3,2% a 99 041 contrats).
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En 2012, le CIC poursuit:
- le développement commercial de son réseau,
- l'enrichissement de sa gamme de produits et serggel'’ensemble de ses marchés,
- son objectif de rendre le meilleur service auxipaliers, associations, professionnels et entrepris
- son soutien a I'activité économique au plus préstadesoins de sa clientéle.

S'agissant des résultats, I'activité réseau baedarla banque de détail du CIC a dégagé un PNBOE® millions
d’'euros (+0,4% par rapport a 2010). La forte rémctdu colt du risque (-41,7%) compensant largement
'augmentation des frais généraux (+1,3%) a permfta$ficher un résultat avant imp6t en hausse dar@ilons
d’euros a 876 millions (+12,1%). Le résultat nénz2011 s'éleve a 578 millions d’euros (+14,2%).

*CIC Iberbanco

En 2011, dans un contexte économique et finandfésild, CIC Iberbanco a su mettre a profit soméigration dans
le Groupe et son positionnement de «banque ouveute deux mondes » pour fortement accélérer son
développement. Le stock de clients a ainsi progrdes9,9%, les dépbts de la clientéle ont augnmni&5% et les
crédits ont enregistré une progression de 25,7%rsan.

CIC Iberbanco dispose d’'un réseau de 16 agencesl@ablic (clientele de Particuliers et professmapsituées
en lle de France, dans la région Lyonnaise et asgd (Bordeaux, Midi-Pyrénées et Languedoc Rbos}iainsi
gue de 4 agences Entreprises et d'une agence d®fwa immobiliere. Au cours de I'année 2011, d'onants
travaux de rénovation et de relocalisation ontrédisés dans ce réseau d'agences afin de le niselest de le
mettre aux normes. Ces travaux se poursuivrontod,2année au cours de laquelle un renforcememalilage
sera également réalisé, avec la création de 3 Hes\agences.

S'agissant des résultats au 31/12/2011, le PNEwéh 16,5 millions d’euros (+17,7% par rapport0d®@ et le
résultat net & 0,7 million contre 0,1 en 2010.

*TARGOBANK Allemagne

Alors qu’en 2010, les encours de crédits avaiemgsBade 572 millions d’euros, les nouvelles campagte
marketing ont permis de redresser de maniére rotaliendance depuis janvier 2011. La productiatidienne de
préts personnels a ainsi atteint 10 millions d'supar jour en moyenne sur I'année 2011, niveau ipmzeint
depuis juillet 2009.

Ce niveau €n progression de 20 % par rapport a I'année 20p@&rmet de rétablir progressivement les encours de
préts personnels. Les crédits nets atteignenttahde 10,0 milliards d’euros au 31/12/2011.

En paralléle, la banque a également ceuvré de reaco@tinue a I'amélioration de son ratio «crédépfits», ce qui
garantit a TARGOBANK Allemagne une totale indépamaen matiére de refinancement. Pour cela, laumaaq
d0 procéder a un pilotage fin de ses taux clieatsdin environnement concurrentiel particulieremeaé.

Sur le plan commercial, la banque a mis I'accentlasiwgualité de son service. Une démarche qualidnsi été
déclinée dans chaque département de la banare particulier le réseau et le back-offieeafin d’améliorer
I'efficacité des processus et du service aux diebés études de satisfaction clientéle présedients et déja des
sighaux encourageants. La banque poursuit sesfinr2012 afin de renforcer encore cette bonrdatere.

Enfin, au £ semestre 2011, TARGOBANK Allemagne a participé rpaul”™ fois a la commercialisation d’un
emprunt BFCM. Le contingent réservé au marché ate(100 millions deuros, soit /% du total) a été
totalement vendu.

Par ailleurs, en complément des trois fonds dedagBe de Luxembourg commercialisés depuis décefiii®,
TARGOBANK Allemagne propose depuis septembre 20d4 sgélection de trois fonds gérés par CM-CIC Asset
Management.

Le résultat net 2011s’établit a 264 millions d’'exjren progression de 32 % par rapport a I'exe20d®.

Le PNB, a 1 344 millions d'euros, est en baissel24 millions par rapport a 2010 en raison notamnagme
baisse des taux d'intéréts octroyés aux clienthfegnes promotionnelles) et d’'une hausse du caltedsources.
A contrario, les frais généraux et le colt du resqgont en amélioration par rapport a I'exercice 201de
respectivement 117 millions d’euros et 101 millia¥esuros - et permettent de compenser le déficredenus.

S'agissant de l'exercice en cours, I'objectif cetesia poursuivre le développement du portefeuilie pdéts
personnels et d’'augmenter le PNB en 2012.
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*TARGOBANK Espagne

Le réseau de TARGOBANK Espagne, banque généraéttnue a 50% par la BFC{), compte 124 agences en
Espagne et dénombre a fin d'années 2011 plus deORB5clients, dont plus de 80% sont des particslier
TARGOBANK Espagne gére un stock de 152 distribieawtomatiques de billets et plus de 125 000 caltes
débit/crédit.

Les encours de crédits a la clientéle s’éleventiilliard d’euros. Les dépdts comptables ressoren66 millions
d’euros.

Le compte d’exploitation affiche un PNB de 41,6lioris d’euros et le résultat net s’établit a 10liomis.

(*) Filiale consolidée par intégration proportiontie et dont la contribution aux comptes consolidégrésente
50%

Les métiers d’appui

Le crédit a la consommation

*Groupe Cofidis Participation

Le groupe Cofidis Participations concoit, vend @tegune large gamme de services financiers, telsodits a la
consommation, solutions de paiement et servicexdi@ms (comptes courant, épargne, bourse en ligne e
placements). Il dispose a cet effet de trois emesigpécialistes dans la vente de produits etcesriinanciers :

- COFIDIS, spécialiste européen du crédit en ligmplanté en France, Belgique, Italie, Espagne, Battu
République tchéque, Hongrie et Slovaquie ;

- Monabangq, la banque en ligne nouvelle génération ;

- Creatis, spécialiste du regroupement de crédascatisommation.

Le groupe Cofidis Participation affiche un PNB d&4R millions d’euros au 31 décembre 2011, en baies7%
par rapport & 'année 2010. Le résultat net s’é&e¥85 millions d’euros.

Face a un contexte |égislatif et concurrentiel&uolue, le groupe Cofidis Participations va cordgind’adapter ses
offres et son positionnement commercial pour étrelease avec les attentes des clients sur cegpaixcmarchés.
La maitrise des risques restera également unetpréans les mois et années a venir.

*Groupe Sofemo

L’activité de la société reste principalement corigge sur la production du paiement en N fois aijpng sur le
développement du crédit vendeur.

La production de crédit s’est élevée au cours @eefcice 2011 a 750 millions d’euros. L'encours aest crédits a
la clientele passe de 1,05 en 2010 a 1,16 milti&dros en 2011 (+10,5%).

S’agissant des résultats, le groupe SOFEMO a daga§dNB de 67 millions d’euros (+2,6%). Le résuttat est de
15,1 millions d’euros (+15,9%).

*Banque Casino

La Banque Casing*), détenue a parité avec le groupe Casino depdietj@i011, commercialise des cartes de
crédit, des crédits a la consommation et des assesalans 102 hypermarchés Casino et via le sise@at.

En 2011, la production de crédits s’est élevéerflions d'euros et 63 500 nouvelles cartes détdistribuées.
Au 31/12/2011, Banque Casino gere 700 000 clientsneencours de crédits de 269 millions d’euros.PNB
s’établit a 30,9 millions d’euros.

(*) Filiale consolidée par intégration proportiontie et dont la contribution aux comptes consolidégrésente
50%
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L'affacturage et la mobilisation de créances

Le rapprochement de FactoCIC et de CM-CIC Laviel&ihancement a donné naissance, le 2 janvier 20C2/-
CIC Factor, centre de métiers du groupe CM-CIC pefinancement et la gestion du poste clients.
*FactoCIC

Centre de métier du Crédit Mutuel et du CIC, Factaotervient dans le financement court terme aéstux
entreprises, en France et a l'international.

Au cours de I'année 2011, le volume de créancestéeh s’est élevé a 14,5 milliards (+15,8%). Ladpction
commerciale ressort a pres de 3 milliards d’eetd®ncours brut des crédits totalise de 2,4 amtls.

Le développement de l'activité avec les banquetempares, placé au cceur de la réflexion, a permisederser
20,2 millions d'euros de commissions, dont 17, Tionis aux réseaux CM10 et CIC.

La production commerciale, a prés de 3 milliardee@osé essentiellement sur la gamme de pro@ufed qui met
a disposition des GE et des GME des solutions figées de financement et de gestion du poste slidttsieurs
opérations de syndication entre factors ont égaleite réalisées.

Le PNB s’établit a 57,5 millions d'euros et le fésnet a 9,8 millions.

*CM-CIC Laviolette Financement

Centre de métier pour la mobilisation de créanaegepsionnelles notifiées, CM-CIC Laviolette Finanent a
poursuivi son développement avec I'ensemble deguesrpartenaires.

Avec une bonne maitrise des risques et une prasucttmmerciale maintenue, 2011 s'est soldée pahaunsse
d'activité de 17,5% a 1,89 milliards d'euros de ftaptés, une progression de 17% du PNB a 16,6onsllapres
une rémunération des banques partenaires a halgeir,5 millions, dont 10,3 millions aux réseaux IMCIC.

Le résultat net a atteint 2,5 millions d'euros,to®i,4 millions en 2010.

Le crédit-bail

*CM-CIC Baill

Sur un marché du financement dynamique, CM-CIC 8aibnnu en 2011 une bonne année, comme en ténlaigne
hausse de sa production de plus de 20 % en moa@;hR00 dossiers ont été réalisés.

La production des réseaux Crédit Mutuel et CICsdmpulsion des commerciaux spécialisés, a pssgrele 17%.
La fusion avec SODELEM a renforcé les équipes tclempétences, accéléré le développement desedif§er
métiers et étendu la gamme de produits et services.

L'amélioration continue du systéme d'informationdes process met de nouveaux outils a la disposdis
commerciaux et optimise la productivité, permettmsi une plus grande satisfaction client.

Le résultat net a été de 6,9 millions d'euros €120

*CM-CIC Lease

Le groupe CM-CIC a, au cours de I'année 2011, nogtide développer et d'élargir auprés de ses slieatoffres
de financement de I'immobilier professionnel paievde crédit-bail immobilier.

Les nouvelles conventions de financements ont pioité sur 308 immeubles (+9,6 % par rapport a 2pd0r un
montant de 676 millions d’euros, en croissance,dé€4 par rapport a I'exercice précédent.

L’amélioration constante de la productivité et deglialité dans la mise en place des concours sgerta priorité
de CM-CIC Lease qui a également entrepris au adeil&xercice un important plan de formation visarétendre
les capacités d’expertise et I'efficacité de sasp=p.

Le résultat net s’établit a 3,7 millions d’euros.

La gestion collective et I'épargne salariale

*CM-CIC Asset Management

CM-CIC Asset Management, centre de métier de gestiactifs du groupe CM-CIC, et 5éme société daigesie
la place a, comme ses concurrents, souffert d'mteste de marché difficile. Elle a en outre suldiiiectement les
incidences de Béle Ill et I'alourdissement de &diité sur les placements financiers. La clientige particuliers,
mais aussi celle des entreprises, a en effet peussuréorientation vers I'épargne bancaire.
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Les encours de CM-CIC AM terminent toutefois I'aareéh moindre retrait que ceux du marché, hormistégorie

monétaire. Cette derniére a été particulierememthtée par le phénoméne de décollecte du fait deditance
historique dans le groupe d’'une clientéle de gramdenoyennes entreprises, institutionnels et &stsorts.

En revanche, la prudence dans le choix des tittedes maturités a permis, en maintenant globaleremnt
performances, de soutenir les encours de la ctddiggtaire. Celle-ci a été également renforcéd’plargissement
d'une gamme de fonds a échéance, qui se pourseivizZ012. L'ensemble de la gestion de taux s'esitrid en

remportant de nombreux prix en 2011, comme le Maystiar Fund Awards, pour le meilleur groupe « gartarge

obligations », pour la deuxiéme année consécutive.

Concernant les actions, qui représentent 9,9%eatedurs global au 31 décembre 2011, la baisse rdegies est
restée limitée au regard du marché malgré la d&dafh pour cette classe d’actifs. CM-CIC AM dispakans cette
catégorie de fonds spécifiques et attractifs, qutiaueront a étre mis en valeur en 2012 : fontigife aux « small
and mid caps », fonds thématiques, tels Union Eumwth (fonds de croissance a faible volatilit@)CMCIC Or

et Mat (fonds international investi sur les min&s @t les matieres premiéeres).

Enfin, les OPCVM diversifiés, qui représentent 1d@aotal au 31 décembre 2011, ont connu un fadsdsement (-
3,26%) de leurs encours, en particulier gracesalescription de fonds profilés par la clientéle issitutionnels.

La clientele privilégiée de la société reste cdle réseaux du groupe CM-CIC, qu’elle releve dadyublic, de la
banque privée, ou des entreprises. Par ailleurscl@erche de nouveaux clients institutionnel$goéursuivie avec
succes, grace notamment a de nombreuses victoned'appels d'offre. La diffusion de produits anternational a
démarré dans les filiales étrangéres du grouppaditulier auprés du réseau TARGOBANK en Allemagne
Enfin, avec les sociétés du groupe CM-CIC ceuvrgalegnent dans le domaine des titres (CM-CIC Titgdg;CIC
Securities), CM-CIC AM a élaboré une offre intégee direction des sociétés de gestion (CM-CIC liores
Services).

A fin 2011, les actifs sous gestion, répartis 22 fonds, se sont montés a 51,2 milliards d’euzngetrait de 12%.
CM-CIC AM est également intervenu en tant que ptage comptable auprés de 73 sociétés de gestiomrant
307 OPCVM.

Le PNB s’est élevé a 50,7 millions d’euros et lsultat net s’est établi a 3,3 millions d’euros.

*CM-CIC Epargne Salariale

CM-CIC Epargne Salariale, centre de métier du €iddtuel et du CIC, représentait fin 2011 :
- 5,634 milliards d'euros d'encours gérés (+5,3%)gréd'impact défavorable des marchés financiers ;
- 58 376 entreprises clientes (+11,8%) ;
- 1415595 salariés en gestion.

La collecte de capitaux a été stimulée par l'apdertzersements sur de nouveaux contrats et desfdrende la
concurrence. La production en capitaux a augmeat&ldo par rapport a 2010 et celle en nombre deatsnie
14%.

Le marché de I'entreprise a été dynamique, perniaitee amélioration du taux de détention en comlapargne
salariale. L'offre de gestion administrative etfiniére sur le segment des GME/GE s'est montrépétitive.
L'exercice a vu la mise a la disposition des épargde nouveaux services de suivi des opératiproer le
réseau commercial, I'extension des fonctionnaditématiere de pilotage de l'activité.

La rémunération liée a I'épargne salariale pourdssaux du groupe (commissions de placement i dfentrée) a
continué de croitre. Le PNB s’est élevé a 23,1 (828 et le résultat net s’établit a 4,2 millionggros contre 1,1
million en 2010.

Autres

*Banque Fédérative du Crédit Mutuel — Fonction dégitaire d’'Organismes de Placement Collectif (OPC)

La fonction dépositaire d’'OPC (FCP, SICAV, FCPEFIR...) porte réglementairement sur :

- La tenue de compte conservation (principalementvésurs mobilieres), la tenue des comptes espéces,
ainsi que la tenue de position des autres valaossrments financiers a terme et autres instrusnent
financiers nominatifs purs) ;

- Le contréle de la régularité des décisions de gestans les OPC ;
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- La gestion du passif des OPC, lorsque la sociétfedtion I'a déléguée au dépositaire. Il s’agianonent
du traitement des ordres de souscriptions et deataale parts initiés par la clientéle. Cette #étiest
traitée par les structures spécialisées du Groupe.

L’activité dépositaire de la BFCM a été marqué®eml par :
- La couverture maitrisée du Plan de Travail Génématamment en ce qui concerne les controles
réglementaires et les contréles permettant de isécdienvironnement du dépositaire, notammentuigis

des ratios, des benchmarks et les rapprochemtetsdt bancaires ;

- Le renforcement de la mise en commun de moyeriaraélioration de I'organisation opérationnelle dans
I'environnement CM-CIC Dépositaires, notamment poes développements, les controles des
délégataires/prestataires et dans le domaine guied;

- Lévolution des outils en collaboration avec lesvems informatiques dans le but d’automatiser et d
sécuriser les contrdles ;

- D’importants travaux de mise en conformité régletaiea face a la richesse de 'actualité (Code Mainét
et Financier, Réglement Général de 'AMF, DirectV€ITS4) ;

- L’analyse des Documents d’Information Clé de I'lstigseur avec I'entrée en vigueur de UCITS4 efejulil
2011 et en corollaire I'étude des premiers fonderoercialisés en Allemagne ;

- La mise en place de la nouvelle facturation deolamission dépositaire en trois volets (conservaties
actifs, gestion du passif, contréle réglementaire)

- La validation des rdles des différentes structimésrvenant dans I'environnement de I'épargne &dé&ar
pour la tenue de compte émission de parts (TCEP) ;

- Le contrble strict du respect des limites de crédi fonds gérés par les sociétés de gestion dipegro
Dans ce cadre, le dépositaire participe régulienéme Comité de crédit ;

- L’approche concertée avec CM-CIC Securities (Emeftedans le but d’améliorer les traitements
opérationnels des fonds de capital investissentdatcmmmunication avec les sociétés de gestion ;

- L’amélioration de la sécurisation de I'environneineies sociétés de gestion de Capital Investissement
externes au Groupe CM-CIC.

A fin décembre 2011, la BFCM est dépositaire de @B totalisant 62,5 milliards d’euros d’actifscears stable
par rapport a 2010 (+0,5%). Cette évolution résdiel’effet combiné de l'importante décollecte ddes OPC
monétaires et de la baisse des bourses mondiales Ips «fonds actions », d'une part, compenséas pa
l'augmentation du programme du FCT Home Loans, tcéapart.

La tres grande majorité des OPC déposés a la BFEdéeée par les sociétés de gestion du groupeocir £M-
CIC Asset Management pour les OPC a vocation gknétal’épargne salariale, ainsi que CM-CIC Capmaveé,
CM-CIC LBO Partners et CIC Mezzanine pour les FCP&RBFCM est également dépositaire du FCT Home &oan
et d’OPC pour le compte d’une vingtaine de socid&tgestion externes au groupe CM-CIC.

*Crédit Mutuel-CIC Home Loan SFH

Cette société, anciennement dénommée CM-CIC COVEREDIDS SA, a pris le statut de SFH (Société de
Financement de I'Habitat) courant 2011 afin de pe®p a sa base d’investisseurs ce nouveau staddapdalité et
de liquidité.

Depuis I'été 2011, le marché de la dette s’est idénablement crispé en raison des crises souveraires
investisseurs internationaux ont manifesté une dgamticence a investir, surtout a I'égard des pay®péens
considérés comme étant fragiles. La France a pgsiyement intégré cette liste et 'ensemble dedténms francais
ont ainsi souffert de cette situation.

Le mode de fonctionnement du marché a été modiéé ppérations & caractére privé ont remplacéngssions
publiques « benchmark ».

Dans ce contexte difficile, Crédit Mutuel-CIC Horhean SFH a néanmoins été en mesure d’émettre prédsxd
milliard d’euros lors du dernier trimestre de I'&en2011 essentiellement par des abondements diénsss
existantes.

Globalement, le bilan 2011 est malgré tout parécament positif puisque 8,7 milliards d’euros été émis par
Crédit Mutuel-CIC Home Loan SFH et placés aupréme’base investisseurs de plus en plus diversifiéeiron
140 investisseurs différents ont acheté nos tétesours de cette année.

Crédit Mutuel-CIC Home Loan SFH projette d’emprurga 2012, si les marchés le permettent, 9 mikiatéuros
supplémentaires majoritairement sous forme de eovieonds.
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2.2.2. Les assurances

Les activités d'assurances du groupe CM-CIC someld@pées a travers les filiales du Groupe des rasses du
Crédit Mutuel (GACM) et notamment ACM VIE SA, SERENVIE, ACM IARD SA, SERENIS ASSURANCES,

PARTNERS en Belgique et ICM Life au Luxembourg.

(en millions d’euros) 31/12/2011 31/12/2010 Evolution %
Produit net bancaire 875 1114 -21,4%
Résultat brut d’exploitation 544 767 -29,1%
Résultat avant imp6t 58[7 764 -23,1%
Résultat net 414 59b -30,4%

Le chiffre d'affaires de I'assurance, a prées deniilards d’euros accuse un recul de 11,7% papaéapa 2010.

Le fléchissement de I'assurance vie (-24,0%) aeétpartie compensé par la croissance marquée sieaases de
risques (+14,2%). Les branches automobiles et dtadnis présentent une évolution supérieure a laemoy du
marché avec respectivement +5,3% et +8,5%. Legas=ses de personnes affichent une progressionuseda
20% notamment grace a l'assurance des empruntamseffet depuis le ®1janvier 2011, les ACM assurent
également les préts commercialisés par les rése@istDIS.

Malgré une baisse significative des primes en aseaer vie et capitalisation, la collecte nette regtbalement
positive sur 'année permettant a I'encours gérpragresser de plus de 2,8%.

Le produit net assurance est de 875 millions dewo 31 décembre 2011 contre 1 114 millions d’euapses
rémunération des réseaux de distribution a haatedr006 millions d’euros. Le résultat avant impdtmonte a 587
millions d’euros contre 764 millions.

Outre le résultat record de I'année 2010, positeetimpacté par le changement de statut fiscahdéderve de
capitalisation, et le recul du chiffre d’'affairds, baisse s’explique également par la situationlssirmarchés
financiers et la crise de la dette grecque quiragutt dans les comptes du GACM par des déprénmiibactifs
(impairments) et leur comptabilisation en justeeualpar I'application des normes IAS 39 et IFRS4.

Dans le méme temps, le GACM a réalisé plus de 8®ns d’euros de plus-values nettes suite & laioasde deux
de ses filiales (ICM Ré et EP Services). La sociERéServices a été cédée a EP Surveillance, antiétés du
groupe BFCM détenue par Euro Information.

S’inscrivant dans la stratégie d’internationalisatdu Groupe CM-CIC, le GACM a accompagné le démdonent
du réseau espagnol TARGOBANK avec la création dx deccursales vie et non vie et étudie d’autregefs de
développement en Espagne.

2.2.3. La banque de financement
Le métier de la banque de financement comprendirlanéement des grandes entreprises et des clients

institutionnels, les financements a valeur ajoff®ncements de projets et d’actifs, financemexysort, etc....),
les activités internationales et les succursalemgéres.

(en millions d’euros) 31/12/2011 31/12/2010 Evolution %

Produit net bancaire 485 456 +6,2%
Résultat brut d’exploitation 401 376 +6,7%
Résultat avant impot 3609 341 +8,3%
Résultat net 24( 23p +1,8%

En hausse de 3,1% sur un an, I'encours de créditscientéle de la banque de financement atteébrf inilliards
d’euros. Le métier gére également 4,5 milliardaidds de dépdts. Le PNB passe de 456 millions d&am2010 a
485 millions d’euros en 2011 (+6,2%) et le coltridque de 35 millions d’euros a 32 millions suméme période

(-8,7%).
Le résultat avant imp6t progresse de 8,3% a 36&mnsl d’euros.
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Les Grands Comptes : grandes entreprises et ingestirs institutionnels

Le secteur bancaire dans son ensemble a connwadlesiéns trés marquées :
- une liquidité tendue suite au comportement trésici§des principaux acteurs du marché interbaeca
- larrét de l'accés aux ressources en USD, entraimamjuasi retrait des acteurs européens,
- le poids des nouvelles réglementations avec I'éeria horizon 2015/18 de nouveaux ratios de liguidit
(LCR et NSFR) et de solvabilité dans le cadre die B&

Dans ce contexte devenu beaucoup plus difficiletiquéierement dans la deuxiéme partie de I'andéegroupe
CM-CIC a poursuivi sa politique d’accompagnemenseés clients comme il I'a fait au cours des crmgscessives
depuis 2007.

Le premier semestre 2011 a été essentiellementudapgur I'activité crédits, par des opérationgefmancement.
Les grands groupes ont poursuivi leur politiqueddsendettement et de désintermédiation en faiggrel ale
maniére plus soutenue au marché obligataire etuh des billets de trésorerie. Les Grands Comptesrenforcé
leur présence dans ces deux activités, en pamicimgamment a des opérations importantes.

La crise des dettes souveraines a compter de2@®t#& a marqué un coup d'arrét aux opérations daméement, les
Corporate faisant preuve d’attentisme face a latilité des marchés et a la tension sur les spreads

Le groupe CM-CIC, grace a une politique commerdigds active et a sa solidité financiére, recorgtugppréciée
des grands clients, a développé ses ressourcesfidan de I'évolution favorable de la trésoredies entreprises et
des investisseurs institutionnels.

En matiére de traitement de flux, autre axe mapircroissance, le groupe CM-CIC a renforcé sorviteti
monétique aupres des grands remettants en s’appsyarses développements technologiques (notamfeent
paiement sans contact et la téléphonie) et suragpmmoche transfrontaliére. Par ailleurs, le gro@dé-CIC a
également accompagné ses clients sur les évoluggitesmentaires et techniques (SEPA, arrét ETEBAENfin,

le regroupement sur une seule plateforme des éguipkloyens de paiement Corporate » et des équipes
commerciales a encore renforcé la qualité descEsyvi

Les financements spécialisés

Les financements spécialisés se décomposent comme s

Les financements d’acquisitions

Le groupe CM-CIC accompagne ses clients dans fgojsts de transmissions d’entreprise, de croigsamterne et
de développement, en apportant son expertise etaaarir-faire en matiére de structuration de fimanents adaptés
a chaque type de transaction.

L’activité commerciale a été soutenue et, malgréanthérissement du codt de la liquidité, les nbeseffaires
ont été réalisées en maintenant un rapport reitéaldilrisque favorable. Le groupe a veillé a cowserun
positionnement équilibré sur les différents typ&spdrations (acquisition corporate, opérations awesponsor »
financier, transmissions familiales et patrimorsale

Les financements d’actifs

Dans la ligne de 2010, la situation globale du iméam permis de réaliser des opérations présentasduple risque
/ rentabilité toujours favorable et des marges teares a un niveau élevé. Une baisse des margkssueilleures
contreparties a été notée en fin d’exercice eromartamment de la concurrence des banques ayamto@s au
dollar. Les opérations de financement avec optitimisefiscale ont contribué significativement a léngration de
commissions, en particulier celles avec la Chine.

Les financements de projets.

L’équipe a participé a des appels d’'offres ou djaks compétitifs lancés par des grands groupegslaM-CIC et
a apporté son soutien a la clientéle entreprises lques régionales. Elle a travaillé principalmen
arrangement — sur les dossiers francais (le plusest avec un rble d’agent) — et en participatiamshdes
frontieres.

Les activités internationales et les succursalemégeres

L'axe essentiel de la stratégie du groupe CM-CICirgernational est d’accompagner la clientéle damn
développement sur les marchés étrangers, avecfinealiversifiée et adaptée aux besoins des engepr

Avec CIC Développement International, CM-CIC Aidexpet les succursales du CIC localisées a Lond\esy
York, Singapour, Hong Kong et Sydney, le groupe CNI- dispose des outils pour répondre a cet objectif
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L’'accompagnement a I'étranger de la clientele Seg@ggalement sur les partenariats stratégiquéshare avec la
Bank of East Asia, au Maghreb avec la Banque Mameadu Commerce Extérieur et la Banque de Tungsidtalie
avec Banca Popolare di Milano et, en Espagne, BasgoBank et Banco Popular.

2.2.4.1es activités de marché

Les activités de marché de la BFCM et du CIC segtaupées au sein d’'une seule entité « CM-CIC Merchavec
une direction unique. CM-CIC Marchés assure lesargtle Refinancement du groupe CM-CIC, de Comraketi
de Compte Propre a partir des sites de Paris asl®turg mais également a partir des succursaléedeYork,

Londres, Francfort et Singapour. Ces opération$ soregistrées dans deux bilans : & la BFCM, peumétier
Refinancement et au CIC, pour les métiers Commiegtidompte Propre.

Les activitéts de marché comportent également umieithcd’intermédiation boursiére assurée par CMGCI
Securities.

(en millions d’euros) 31/12/2011 31/12/2010 Evolution %

Produit net bancaire 401 618 -35,1%
Résultat brut d’exploitation 228 436 -47,71%
Résultat avant imp6t 11p 440 -74,8%
Résultat net 61 35b -82,8%

Au 31 décembre 2011, le PNB est de 401 millionsidie contre 618 millions d’euros en 2010. Le cailridque
atteint 116 millions contre une reprise (produi) 4 millions en 2010. Le résultat avant imp6t éeotie 440
millions d’euros a 112 millions d’euros aprés imgiign d’'une perte de valeur des titres souveraressyde 154
millions d’euros.

Refinancement

L'année 2011 a connu deux visages sur le marcihe diette :

- les sept premiers mois ont été trés actifs en émnis®t plus généralement en ressources a moyenget
terme levées, grace notamment a I'appétit des essuvie pour des investissements a long termesifAdn
fin juillet, I'encours levé ressortait a prés derhifliards d’euros soit 73 % du total emprunté agderme
sur I'exercice (20,4 milliards).

- & partir d’aodt, le contexte s’est considérablenasssbmbri suite a la perte du «AAA» des Etats-Gdhiez
Standard & Poor’s et a l'intensification de la erifes dettes souveraines en zone euro. La réduwtitale
des ressources a court terme en USD en provenascamahey-market funds américains a la rentrée a peu
impacté le groupe CM-CIC, en raison de sa faibfgedéance aux ressources en dollars.

En 2011, le groupe CM-CIC a poursuivi ses effoes@hd pour limiter son endettement de marché efocter sa
liquidité. Il a amélioré son ratio crédits/dépots ae opéré une politique d’émissions obligataireguliéres a
destination de ses clients. Quatre émissions BFGM pn montant total de 1 910 millions d’euros étd placées
dans les réseaux Crédit Mutuel-CIC, et pour la mesnfois, en juin, auprés de la clientele de TAB2OK
Allemagne :

- mars : 250 millions a 5 ans au taux de 4,10 % ;

- avril : 250 millions & 3 ans au taux de 3,60 % ;

- juin: 410 millions a 5,3 ans au taux de 4,00 % ;

- décembre : 1 000 millions a 7 ans au taux de 5,38dus format TSR).

La stratégie consistant a favoriser la productienressources de marché longues au détriment dascéments
levés sur le marché monétaire a été amplifiée, tidsaunt & une ventilation des ressources de 37cbuid terme et
de 63 % a moyen et long terme (contre 50/50 adit02.

Par leur participation croissante aux émissions BF& Crédit Mutuel-CIC Home Loan SFH, les princigau
investisseurs internationaux ont confirmé leur @mfe dans le groupe. Pour preuve I'émission « gagiie de 27
milliards de JPY souscrite en juillet, pour la préra fois, par des investisseurs institutionngt®fais.
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Enfin, la détention d’un important matelas d’acéfigibles a la BCE, couvrant les besoins de refieanent sur les
12 prochains mois glissants, a amélioré tres skemsént la situation de liquidité.
A noter également en 2011 :
- Il'exercice du call émetteur sur une émission subvonée BFCM de 1 milliard d’euros en décembre ;
- le remboursement par anticipation (tender) a 70Wedémission BFCM Tier 1 hybride. Prés de 33 %, so
197 millions d’euros, ont été apportés a I'offfa grande majorité des investisseurs n’a donc palkasté
le remboursement, exprimant ainsi sa confiance tiavenir du groupe.

Commercial

Avec des équipes de vente localisées a Paris stldsugrandes métropoles régionales — pour lestsliu réseau et
des grandes entreprises — la salle des marchéssaerdap sa clientéle domestique et européenne, d@otatirs
particuliers, un service de conseils et de cotatsur les produits de change, de taux et de plateme

Le métier commercial intégre une offre originalepetformante de produits de placement, directerissnie de
I'expertise du compte propre.

Compte propre

En 2011, les marchés économiques ont été cadeacé&miensification de la crise des dettes souvers

Dans le contexte trés volatil et incertain au sdcsgmestre, les positions, notamment sur les payplls exposés,
ont été gérées avec prudence et le plus souvanificigivement réduites.

L'incidence des événements sur les résultats didgtés de compte propre est restée modérée, et-aebien
qgu’en repli sur 2010, sont demeurés globalemettoteniveau, tant en France qu’a New York.

Les performances des produits de gestion altemgtioposés a la clientéle et issus du compte propreésisté
convenablement, et les encours progresseé.

L’'intermédiation boursiére

CM-CIC Securities, négociateur, compensateur etosigpre-teneur de comptes, couvre les besoins des
investisseurs institutionnels, des sociétés daeayeptivée et des entreprises.

Membre de ESN LLP, réseau multilocal formé de 6rnédiaires présents dans 12 pays en Europe (Afleen
Pays-Bas, Belgique, Grande-Bretagne, Irlande, Rilda ltalie, Espagne, Portugal, Gréce, Chypre ahda) et
actionnaire majoritaire d’'ESN North America (Etaisis, Canada), il a la capacité de négocier posicients sur
tous les marchés d’actions européens et amériiims,que sur de nombreux marchés émergents.

CM-CIC Securities compte 30 analystes et stratbgssés en France, 38 commerciaux a Paris, Lyon rgeblad a
Londres (succursale démarrée en 2010) et 8 a New (ESN North America). Il a aussi 5 vendeurs ssrproduits
dérivés d'indices, d’'actions, de matieres premi@gscoles (service Préviris offert aux agriculsepour couvrir
leurs récoltes de blé, de colza et de mais) aimsi&vendeurs et négociateurs sur les obligatiaastipnnelles et
convertibles.

CM-CIC Securities organise également des présentatile sociétés, roadshows et séminaires en Fetnae
I'étranger ; exerce une activité de dépositaireterde compte au service de 115 sociétés de gesttiadministre

26 975 comptes de particuliers et 272 OPCVM taalid5 milliards d’euros d’actifs.

CM-CIC Securities, a travers son département CM-Ctfporate, est le centre de métier opérationsiéaes du
groupe CM-CIC. Des accords de partenariat avecsdéale des membres d’'ESN ont étendu a I'Europe ses
activités « opérations boursiéres » et « fusiomgtaitions ». Enfin, le département assure égaléesnservices
aux émetteurs (communication financiere, contratdiqlidité et rachat d’actions, secrétariat finanet service
titres).

Le PNB 2011 de CM-CIC Securities s’est établi 854illions d’euros.

2.2.5. La banque privée

Le secteur de la banque privée développe un séaior-en matiére de gestion financiere et d’orgatios

patrimoniale, mis au service de familles d’entreprgs et d'investisseurs privés et regroupe leg@&mscdont c'est
la vocation principale. Ces sociétés opeérent tarffrance par le biais du CIC-Banque Transatlantejude Dubly-
Douilhet SA qu’a I'étranger par l'intermédiaire diééales Banque de Luxembourg, Banque CIC SuiSss)que
Transatlantique Luxembourg, Banque TransatlantBgigium, Banque Transatlantique Londres, Banqueliast
CIC Private Banking a Singapour.
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(en millions d’euros) 31/12/2011 31/12/2010 Evolution %
Produit net bancaire 431 404 +6,8%
Résultat brut d’exploitation 116 84 +36,1%
Résultat avant impot 8b 71 +21,1%
Résultat net 6§ 62 +9,2%

Un montant de 14,6 milliards d’euros de dépdts dabips et de 7,1 milliards d’euros de crédits gpobalement
gérés par ces entités. L'épargne gérée et consgélége a 66,1 milliards d’euros.

Le PNB augmente de 6,8% a 431 millions d’euros hul@&embre 2011 (404 millions en 2010) sous l'affah
produit net d’intéréts en forte progression de Zddndéré par une stabilité des commissions per@esdernieres
représentent 53,6% de I'ensemble du PNB.

Des charges exceptionnelles relatives au provisioremt de titres souverains grecs ont affecté lelteésavant
imp6t de 44 millions d’euros. Malgré ces élémefdssecteur s’avere particulierement sain sur le filsancier
étant donné que le résultat avant imp6t de 85anilid’euros en 2011 excéde de 21% celui de 'ag0dé (71
millions d’euros).

*Groupe Banque Transatlantique

En 2011, le PNB s’est élevé a 92,9 millions d’euro$,7%) et le résultat avant impét a 32 millione§,4%). Le
PNI s’est accru de 15,2%.

En fin d’année, les encours gérés du groupe Bangamsatlantique ont atteint le niveau record deriflards
d’euros.

CIC Banque Transatlantique Paris

La banque a connu de bonnes performances, tartiatide vue de I'évolution du nombre de clients,&#8) que
de celle du PNB (+4%).

Les frais généraux sont restés maitrisées (+1,5%)résultat avant imp6t a été de 16,6 milliorsudds (+17,9%).

Banque Transatlantigue Belgium

La filiale belge a enregistré en 2011 une poursiitda progression de ses encours a 1,9 milliagdrds (+31%).
Son PNB a été de 10,5 millions d’euros (+19,9%¢ e€sultat avant impét de 5,9 millions d’euros{;206).

Aprés prise en charge a 50 % des frais de la pioelmaigration informatique, ce sixiéme exercicesstdbturé avec
un résultat net de 4,2 millions d’euros (+15,7%).

Bangue Transatlantigue Luxembourg

La filiale luxembourgeoise a maintenu son niveaucedpitaux gérés et conservé sa rentabilité, ent dipila
conjoncture boursiere. Le PNB est ainsi ressastBamillions d’euros (+12,9%).

L'accent a été mis sur le développement commercgl particulier via le renforcement des équipedéhartement
gestion de fortune — qui sera facilité par la ntigra vers la plateforme informatique commune aukt&sn de
banque privée a l'international, dont les travaaxdéploiement ont commencé en 2011.

Transatlantique Gestion

Dans la suite des rapprochements des filiales déoge Transatlantique Gestion et GPK Finance ostohné
courant 2011.

Dans un marché boursier trés volatil, la sociétérdinué sa croissance. Le PNB s’est élevé a 1illjdms d’euros.

*Dubly-Douilhet

Pour Dubly-Douilhet, entreprise d’'investissemerécglisée dans la gestion sous mandat de portefepibur une
clientéle haut de gamme du Nord et de I'Est derbnée, 2011 a été caractérisée par une bonnearé&sstles
produits a la crise. La rémunération de la trésegest améliorée.

Le PNB s’établit a 9,1 millions d’euros (+36,6%)letrésultat net est de 3,2 millions d’euros coidtmaillion en
2010.
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*Banque CIC (Suisse)

La banque s’est implantée a Sion en début d’exemir poursuivre son développement. Ceci portéean®mbre
de points de vente et I'établissement, plus quéecaire, couvre ainsi toutes les régions linguiggdu pays.

A la fois banque privée et commerciale, celui-tie@spremier lieu au service des entrepreneurs kuis sociétés.
Son modéle d’affaires et I'ancrage au sein du geduppermettent de proposer une gamme de sergidesustive
dans un cadre personnalisé et axé sur les besoiss clientéle.

Le PNB s'établit & 69,4 millions d’euros et le riésunet est de 2,9 millions d’euros.

*Banque de Luxembourg

Pble de compétences en matiére de private bankiegnational au sein du Groupe CM-CIC, la Banque de
Luxembourg a stabilisé son activité et ses résuitatigré I'impact significatif de la crise finanme

Le PNB augmente de 11,0% pour s'établir & 214 omfli d’euros. Le résultat net est globalement stabi®,6
millions d’euros.

*CIC Private Banking — Banque Pasche

La banque, qui intervient dans plus de 70 pays amecoffre construite sur le principe d’'une ardttitee ouverte, a
démontré en 2011 la pertinence de son businesslmode
Le PNB s’établit & 34,2 millions d’euros.

*Succursale CIC Singapour et CICIS Hong Kong

Depuis 2002, le CIC exerce son métier de banque&@nmn Asie a partir de Hong Kong et Singapoucgdaqui
visent & court terme des positions de marché lsatiers cette industrie.

En 2011, les huit premiers mois ont été marquésupar bonne activité qui s'est traduite par le retdes
investisseurs sur les marchés actions et obligstaltn revanche, I'accélération de la crise dadituqui a frappé
les banques européennes a causé un gel des affaidesfin d’année.

Globalement, les actifs gérés sont restés stalblés €IC a continué de renforcer la qualité de égsipes de
conseillers.

2.2.6. Le capital développement

Le capital-développement exercé pour compte proprestitue un pdle important de notre stratégie cemiale
permettant d’accompagner le renforcement des fpndgres notamment des clients des réseaux CréditeViat
CIC sur des durées a moyen et a long terme. Aygaberer 2011, les entités exercant cette activitiC(Finance,
CIC Investissement, CIC Banque de Vizille et IP@} été regroupées au sein du péle CM-CIC Capitadrite
pour une meilleure efficacité et un meilleur segvic

Les antennes régionales a Lyon, Nantes, Lille, Baud et Strasbourg assurent la proximité avec ctignatele.

(en millions d’euros) 31/12/2011 31/12/2010 Evolution %

Produit net bancaire 9B 191 -51,3%
Résultat brut d’exploitation 59 155 -61,9%
Résultat avant imp6t 59 155 -61,8%
Résultat net 57 158 -62,6%

L'exercice s'est révélé compliqué dans un environeet de marché perturbé. Le premier semestre ®iété
orienté en termes d’activité, tant en opérationsivé'stissement qu’'en honoraires d’ingénierie finame Le
renversement de tendance, a compter de I'été, a@udoilCM-CIC Capital Finance a adapter sa stratégie
d'investissement a la dégradation de la conjoncétira accélérer le rythme de ses cessions, notatrsnerson
portefeuille coté.

2011 a néanmoins été une année de forte activigestion pour compte propre avec 380 millions distuinvestis
dans plus de 170 opérations, dont prés des 2/3 amitatdéveloppement et une part significative de
réinvestissements en accompagnement des lignesrthiquille et avec des montants unitaires plusontamts. Les
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principales participations ont concerné NGE/TSO (6illions d’euros), Altrad (30 millions), FIBI/Apki (28
millions) et Piper Heidsieck (23 millions). La &le CM-CIC Capital Innovation, spécialisée dansdpital-risque
technologique, a pour sa part investi 8 millionsuitbs dans Antidot, Intersec, Starchip ...

La rotation du portefeuille a également été éleaxdax 319 millions d’euros en valeur de cessionst @22 millions
en plus-values réalisées (y compris reprises dgigioms sur cessions), démontrant ainsi la qualaé lignes
investies et la résilience du modéle économiqu€MeCIC Capital Finance. Les principaux désinvestisents ont
porté sur Unither Pharmaceuticals, Biomérieux, @deeoadband/Sagem Com, Akka Technologies, Kwik-Fit,
Financiére Courtepaille, Comhem, Babeau-SeguingMance et Normandy Développement.

Au 31 décembre, les actifs sous gestion pour copnaere représentaient 1,8 milliard d’euros (ddhtillions en
capital innovation) pour plus de 575 participatiauscapital d’entreprises et de quelques fondsvddtissements.
Ce portefeuille a généré 42,6 millions d’euros eeenus en dividendes et coupons, montant en psignepar
rapport a 2010.

L'importance des cessions et l'orientation défabégade I'environnement économique et financier auoad
semestre n'‘ont cependant pas permis de reconstdustiock de plus-values latentes en fin d'exerca=e qui a
impacté le résultat IFRS.

En gestion pour compte de tiers, CM-CIC Capital€d finalisé une nouvelle levée de fonds (un Elene=CPI) a
hauteur de 38 millions d’euros et a investi 48 imils. L'encours géré s’élevait en fin d’année a 38i8ions
d’euros, aprés remboursement partiel aux sousarptie 33 millions d’euros des fonds 2003,20040662
CM-CIC LBO Partners a réalisé pour sa part 2 ingsstnents significatifs pour 40 millions d’eurosM& et
Lefebvre Software. La cession fin 2011 d’Emerawmec un multiple de sortie de 3, a confirmé I'étiolu trés
favorable du portefeuille de CIC LBO Fund.

L’activité de conseil en fusions-acquisitions s’également favorablement comportée avec 7 manialisés au
cours de I'exercice.

Le PNB de CM-CIC Capital Finance et de ses filiesde 93 millions d’euros au 31 décembre 2011redid1
millions en 2010 et le résultat avant imp6t de 58ions d’euros contre 155 millions en 2010.
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Chapitre 11l
GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

3.1 Composition du conseil d'administration

Les dispositions Iégales relatives a la composigibaux mandats des membres du conseil d'admirastfeggurent
dans le paragraphe 3.2.

La mise en place du partenariat CM10 supposanbtaimation de représentants des nouveaux groupssiaude
nos différentes instances, la composition du cbuiseia BFCM a fait I'objet de modifications damsrhesure ou |l
n'était plus possible d’accueillir 5 nouveaux entsale nombre maximum d’administrateurs étant&le 1

Afin de permettre ces nouvelles entrées, le comtailministration du 8 avril 2011 a pris acte a pten du méme
jour de la cessation par MM. Robert LAVAL et FerddrUTZ de leur mandat d’administrateur et en consége a
décidé de les nommer censeurs pour une périodeidahnées a effet du méme jour.

L'assemblée générale ordinaire du 11 mai 2011jf&@&ra cooptation de MM. Etienne GRAD et FerndddTZ en
remplacement de Mme Marie-Paule BLAISE et M. Pi¢&tEgU en qualité de membre du conseil d’adminigtrati
pour la durée restant a courir de leur mandat jrMlaadats de MM. Roger DANGUEL, Jean-Louis GIRODQT e
Gérard OLIGER ont été renouvelés pour une périedeais ans.

L'assemblée générale extraordinaire qui a suivria @cte de la cessation par MM. Robert LAVAL etrignd
LUTZ de leur mandat d’administrateur a effet duv8ila2011 et a nommeé pour une durée de trois anivilds
Francois DURET, Pierre FILLIGER, Eckart THOMA et dfiel VIEUX membres du conseil d’administration.

Le conseil d’'administration qui s’est réuni a liissde 'assemblée générale extraordinaire a retdlxenandat de
Président-directeur général de M. Michel LUCAS plaudurée restant a courir de son mandat d’ad matésir, soit
jusqu’en mai 2013.

Le conseil d'administration du ®1juillet 2011 a nommé Mme Marie-Hélene DUMONT et MNRené
BARTHALAY, Alain DEMARE, Jacques PAGES et Alain TES&ER aux postes de censeurs pour une durée de
trois années.

De méme, figure en annexe, le rapport visé patidlarL225-37 du code de commerce portant sur dargation et
le fonctionnement du Conseil ainsi que sur les gdaces de contrdle interne et de gestion des gsque

Par ailleurs, MM. Marc BAUER, Christian KLEIN et &dlas THERY ont été nommeés directeurs générauxrasjo

Comme d’habitude, I'assemblée générale ordinaieepals voté de jetons de présence. En conséquenocedeil
d’administration n’a versé aucun jeton de présénses membres en 2011.
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Q Tableau de synthése de la composition du Conseil d’administration

N Date 1ére Date échéance ]
Nom dirigeant Poste nomination du mandat en Représentant
cours
Président-Directeur
LUCAS Michel Général 29/09/1992 31/12/2012
HUMBERT Jacques Vice-Président 13/12/2002 31/12/2011
BOISSON Jean-Louis MCA 17/12/1999 31/12/2011
BONTOUX Gérard MCA 06/05/2009 31/12/2011
CORGINI Maurice MCA 22/06/1995 31/12/2011
CORMORECHE Gérard MCA 16/05/2001 31/12/2012
DANGUEL Roger MCA 13/12/2002 31/12/2013
DURET Francois MCA 11/05/2011 31/12/2013
FILLIGER Pierre MCA 11/05/2011 31/12/2013
GIRODOT Jean-Louis MCA 22/05/2002 31/12/2013
GRAD Etienne MCA 17/12/2010 31/12/2012
MARTIN Jean Paul MCA 13/12/2002 31/12/2012
OLIGER Gérard MCA 15/12/2006 31/12/2013
PECCOUX Albert MCA 03/05/2006 31/12/2011
CFCM Maine Anjou et Basse Normandie MCA 04/07/2008 31/12/2011 | LEROYER Daniel
TETEDOIE Alain MCA 27/10/2006 31/12/2011
THOMA Eckart MCA 11/05/2011 31/12/2013
VIEUX Michel MCA 11/05/2011 31/12/2013

Censeurs :
René BARTHALAY, Yves BLANC, Michel BOKARIUS, Gérard CHAPPUIS, Alain DEMARE, Marie-Hélene DUMONT,
Monique GROC, Robert LAVAL, Fernand LUTZ, Jacques PAGES, Alain TEISSIER, Daniel SCHLESINGER

* MCA : membre du conseil d’administration

3.2 Renseignements concernant les membres du conseil d'administration

3.2.1 Liste des mandats et des fonctions exercés durant I’exercice 2011
(Article L 225-102-1 du Code de Commerce)

M. Michel LUCAS, Président-directeur général
Né le 4 mai 1939 a Lorient (56)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

34 rue du Wacken 67000 STRASBOURG

Est également :

Président-directeur général : Carmen Holding Investissement — Crédit Industriel et Commercial

Président du conseil d’administration : Confédération Nationale du Crédit Mutuel — Fédération du Crédit Mutuel
Centre Est Europe — Caisse Fédérale de Crédit Mutuel — Groupe des Assurances du Crédit Mutuel — Assurances du
Creédit Mutuel Vie SA — Assurances du Crédit Mutuel IARD SA — Assurances du Crédit Mutuel Vie SAM — Banque
du Crédit Mutuel lle-de-France — International Information Developments - Direct Phone Services — Républicain
Lorrain —Est Républicain -Derniéres Nouvelles d’Alsace.

Président : Crédit Mutuel Cartes de Paiements - Europay France

Président du conseil de surveillance : Banque de I’Economie du Commerce et de la Monétique - Euro Information
Production (GIE) - CM-CIC Capital Finance - Fonds de Garantie des Dép6ts

Vice-président du conseil de surveillance : CIC IBERBANCO - Banque de Luxembourg (Luxembourg)

Membre du conseil d’administration : ACMN IARD - ASTREE (Tunis) — Assurances Générales des Caisses
Desjardins (Québec) - Banque de Tunisie (Tunis) — Banque Marocaine du Commerce Extérieur - CIC Banque
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Transatlantique - Banque Transatlantique BelgiunnxBlles) - Caisse de Crédit Mutuel

« Grand Cronenbourg » - CRCM Midi-Atlantique - Gtédlutuel Paiements Electroniques — CIC Lyonnaise d
Banque - SOFEDIS.- Dauphiné Libéré— SAFRAN.

Membre du conseil de surveillance CM-CIC Asset Management - Manufacture BeauvillEM-CIC Services
(GIE)

Membre du comité de direction :Euro Information - Euro Information DéveloppemeBRA

M. Jacques HUMBERT, Vice-président du conseil d’administration
Né le 7 juillet 1942 a Patay (45)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

34 rue du Wacken 67000 STRASBOURG

Est également :

Président: Union des Caisses de Crédit mutuel du Distridvdéhouse

Président du conseil d’administration: Caisse de Crédit Mutuel la Doller

Membre du conseil d’administration : Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Eurofizaisse Fédérale de Crédit
Mutuel — Société Francaise d’Edition de JournauXletprimés Commerciaux «I’Alsace »

Représentant permanentde 'ADEPI au conseil d’administration du GACM de la BFCM au conseil
d’administration du Crédit Industriel et Commercial

M. Jean-Louis BOISSON Membre du conseil d’administration
Né le 2 ao(it 1948 a Bourg en Bresse (01)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

34 rue du Wacken 67000 STRASBOURG

Est également :

Président: Union des Caisses de Crédit Mutuel du DistreBdburgogne Champagne

Président du conseil d’administration: Caisse de Crédit Mutuel de Montbard Venarey

Vice-Président du conseil d’administration: Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe
Vice-Président du conseil de surveillanceBanque de I'Economie du Commerce et de la Mgnéti
Membre du conseil d’administration: Confédération Nationale du Crédit Mutuel — Cai§®dérale de
Crédit Mutuel — Targobank Espagne

Membre du conseil de surveillance El Production

M. Gérard BONTOUX , Membre du conseil d’administration
Né le 7 mars 1950 a Toulouse (31)

Adresse professionnelle

Crédit Mutuel Midi-Atlantique

6, rue de la Tuilerie — 31112 BALMA Cedex

Est également :

Président: Fédération du Crédit Mutuel Midi-Atlantique —i€se Régionale du Crédit Mutuel Midi-Atlantique
Membre du conseil d’administration: Confédération Nationale du Crédit Mutuel — Cais®dérale de Crédit
Mutuel — Caisse de Crédit mutuel Toulouse St Cyprie

Membre du conseil de surveillance Banque de 'Economie du Commerce et de la Mqoéti

Représentant permanentde la CRCM Midi-Atlantique au conseil d'administration duGACM, de
MARSOVALOR au conseil d’administration d&/C Sud-Ouest
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M. Maurice CORGINI , Membre du conseil d’administration
Né le 27 septembre 1942 a Baume-les-Dames (25)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

34 rue du Wacken 67000 STRASBOURG

Est également :

Président: Union des Caisses de Crédit Mutuel du DistreBa&sancgon

Président du conseil d’administration: Caisse de Crédit Mutuel Baume-Valdahon-Rougemont

Membre du conseil d’administration: Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europ@aisse Agricole Crédit
Mutuel — Crédit Industriel et Commercial

Co-gérant: Cogithommes Franche-Comté

M. Gérard CORMORECHE , Membre du conseil d’administration
Né le 3 juillet 1957 a Lyon (69)

Adresse professionnelle

Crédit Mutuel du Sud-Est

8-10 rue Rhin et Danube — 69266 Lyon Cedex 09

Est également :

Président: Fédération du Crédit Mutuel du Sud-Est — Caigs€dit Mutuel du Sud-Est — Cecamuse
Président du conseil d’administration : Caisse de Crédit Mutuel Neuville-sur-Sabne — Caisggcole
Crédit Mutuel

Membre du conseil d’administration: Caisse Fédérale de Crédit Mutuel — Société dascélteurs de
France — Cautionnement Mutuel de I'Habitat

Vice-Président du conseil d’administration :MTRL - Confédération Nationale du Crédit Mutuel
Vice-Président du conseil de surveillanceCMAR (Crédit Mutuel Agricole et Rural)

Censeur :Crédit Industriel et Commercial

Gérant : Scea Cormoreche Jean-Gérard — Sarl Cormoreche

Représentant permanentde CCM Sud-Est au conseil d’administratioACM Vie SAM

M. Roger DANGUEL, Membre du conseil d’administration
Né le 3 ao(it 1946 a Sélestat (67)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

34 rue du Wacken 67000 STRASBOURG

Est également :

Président: Union des Caisses de Crédit Mutuel du DistreSelestat

Président du conseil d’administration: Caisse de Crédit Mutuel de Sélestat-Scherwiller

Membre du conseil d’administration : Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Eurofieonfédération Nationale
du Crédit Mutuel

Membre du conseil de surveillance Banque de 'Economie du Commerce et de la Mqgoéti Editions Coprur
Représentant permanentde laBanque Fédérative du Crédit Mutuelau conseil d’administration de (aaisse
Centrale du Crédit Mutuel

M. Francois DURET, Membre du conseil d’administration
Né le 18 mars 1946 a Chartres (28)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel du Centre

105 Faubourg Madeleine 45920 ORLEANS CEDEX 9

Est également :
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Président: Fédération Régionale des Caisses du Crédit MaweTentre — Caisse Régionale de Crédit Mutuel du
Centre — Caisse de Crédit Mutuel Agricole du Centaisse de Crédit Mutuel d’Auneau (Eur et [0i§GDEREC
Vice-président: Syndicat Agricole du Dunais.

Membre du conseil d’administration : Banque Fédérative du Crédit Mutuel — CICM

Membre du conseil de surveillance Banque de 'Economie du Commerce et de la Mgnéti

Vice-président du conseil d’administration: Confédération Nationale du Crédit Mutuel

Représentant permanent de la Caisse Régionale de Crédit Mutuel du @eatr conseil d’administration Caisse
Centrale de Crédit Mutuel et des ACM Vie SAM etla@€aisse de Crédit Mutuel Agricole — de la CaRégionale
du CMC en qualité de Président du conseil de sliemee de SODEREC

Gérant : Earl La Mare de Sermonville (exploitation agricole)

Elu : Chambre d’Agriculture d’Eure-et-Loir

M. Pierre FILLIGER , Membre du conseil d’administration
Né 27 novembre 1943 a Rixheim (68)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel Méditerranéen

494 avenue du Prado BP 115 — 13267 MARSEILLE CEGEX

Est également :

Président : Fédération du Crédit Mutuel Méditerranéen — CaRsgionale du Crédit Mutuel Méditerranéen -
Caisse locale CAMEFI — Caisse locale de Marseitbd® - des Caisses locales du Crédit Mutuel Méditéen en
création.

Membre du conseil d’administration : Confédération Nationale du Crédit Mutuel — CaiBgelérale de Crédit
Mutuel.

Représentant permanent du Crédit Mutuel Méditerranéen aux AssurancesCdédit Mutuel (Vie Sam) et au
CICM.

M. Jean-Louis GIRODOT, Membre du conseil d’administration
Né le 10 février 1944 a Saintes (17)

Adresse professionnelle

Crédit Mutuel Tle-de France

18, rue de la Rochefoucault 75439 Paris Cedex 09

Est également :

Président du conseil d’administration: Fédération des Caisses de Crédit Mutuel dllé-@dmce - Caisse
Régionale du Crédit Mutuel d’lle-de-France — Caislee Crédit Mutuel de Paris Montmartre Grands
Boulevards — de plusieurs Caisses de Crédit Myeredtlant leur phase de création

Président: Comité Régional pour I'lnformation EconomiqueSeiciale (CRIES)

Vice-Président: Chambre Régionale de I'Economie Sociale et @okdd'lle-de-France (CRIES IDF) -
AUDIENS - Coopérative d'information et d’Edition Nualiste (CIEM)

Membre du Bureau : Conseil Economique et Social d’'lle-de-France

Secrétaire Général: Fédération Nationale de la Presse spécialidde Gy

Membre du conseil d’administration: Confédération Nationale du Crédit Mutuel — Cai§®dérale du
Crédit Mutuel — Crédit Industriel et Commercial FBAS

Membre du conseil de surveillance Euro Information Production

Représentant permanent: de la Caisse Régionale du Crédit Mutuel lle-de-Eeamau conseil
d’administrationACM Vie SAM- de la FNPS a I&ommission Paritaire des Publications et Agences de
Presse

M. Etienne GRAD, Membre du conseil d’administration
Né le 26 décembre 1952 a lllkirch Graffenstaden (67

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

34 rue du Wacken 67000 STRASBOURG
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Est également
Président: Union des Caisses de Crédit Mutuel de la Commuiénbrbaine de Strasbourg — SAS GRAD Etienne
Conseil et Développement

Président du conseil d'administration: Caisse de Crédit Mutuel Cours de I’Andlau
Membre du conseil d’administration : Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe
Gérant : SCI Lemillion

M. Daniel LEROYER, représentant permanent de la CFCM Maine-Anjou eBasse-NormandieMembre
du conseil d’administration

Né le 15 avril 1951 a St Siméon (61)

Adresse professionnelle

Caisse Fédérale du Crédit Mutuel Maine-Anjou, Bassemandie

43 boulevard Volnay 53000 LAVAL

Autres fonctions exercées par M. Daniel LEROYER

Président du conseil d’administration: Fédération du Crédit Mutuel de Maine-Anjou BakEgmandie — Caisse
Fédérale du Crédit Mutuel Maine-Anjou Basse Nornmnd Caisse Générale de Financement (CAGEFI) —
Créavenir (Association) — Caisse de Crédit MutuePaiys Fertois — Caisse de Crédit Mutuel Soliddé@evaine-
Anjou Basse Normandie

Membre du conseil d’administration: Confédération Nationale du Crédit Mutuel - SASsArances du Crédit
Mutuel Maine-Anjou Basse Normandie — Crédit indies&t Commercial

Membre du comité exécutif :Fondation du Crédit Mutuel

Représentant permanente la Fédération du Crédit Mutuel Maine-Anjou, Babrmandie : membréu conseil
d’administration dans le Gie CLOE Services, de &s€e Fédérale du Crédit Mutuel de Maine-Anjou asd®
Normandie au conseil d’administration de la SASnéyl Développement et du Groupe des Assurances @llitCr
Mutuel

Autres fonctions exercées par la Caisse FédéraleCdédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-Normandie

Président du conseil d’administration: SAS Assurances du Crédit Mutuel Maine — Anjadermandie

Membre du conseil d’administration : Caisse Centrale du Crédit Mutuel — AssuranceSrdlit Mutuel IARD SA

— Crédit Mutuel Paiements Electroniques CMPE - CNI- Epargne Salariale — CM-CIC Bail — SAS Océan
Participations — Gie Cloe Services — Mayenne L@&jisupe CIL 53 — Logis Familial Mayennais Groupe GR.
Membre du conseil de surveillance SODEREC — CM-CIC Asset Management

Membre du comité de direction: Euro Information SAS

Gérant : SIDEL SNC

M. Jean-Paul MARTIN, Membre du conseil d’administration
Né le 22 octobre 1939 a Metz (57)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

34 rue du Wacken 67000 STRASBOURG

Est également :

Président: Union des Caisses de Crédit Mutuel du Distretvitz

Membre du conseil d’administration : Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Eurofdte 57

Membre du conseil de surveillance Targo Deutschland GmbH — Targo Management AGrgdbank AG — CM
Akquisitions Gmbh

M. Gérard OLIGER , Membre du conseil d’administration
Né le 7 juillet 1951 a Bitche (57)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

35



34 rue du Wacken 67000 STRASBOURG

Est également :

Président: Union des Caisses de Crédit Mutuel du DistreSarreguemines

Président du conseil d’administration: Caisse de Crédit Mutuel Emile Gentil (Volmunter
Membre du conseil d’administration : Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

M. Albert PECCOUX , Membre du conseil d’administration
Né le 2 novembre 1939 a St Martin Bellevue (74)

Adresse professionnelle

Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc

96, avenue de Genéve BP56 74054 Annecy Cedex

Est également :

Président: Fédération du Crédit Mutuel Savoie-Mont Blan€aisse Régionale du Crédit Mutuel Savoie-Mont
Blanc

Membre du conseil d’administration: Confédération Nationale du Crédit Mutuel — Cais§®dérale de Crédit
Mutuel - Caisse de Crédit Mutuel d’Annecy-les-Fin€entre International du Crédit Mutuel

Représentant permanent de la CRCM Savoie-Mont Blanau conseil d’administration d&CM VIE SAM

M. Alain TETEDOIE , Membre du conseil d’administration

Né le 16 mai 1964 a Loroux Bottereau (44)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel de Loire-AtlantiquedatCentre Ouest
46 rue du Port Boyer BP 92636 — 44236 Nantes C8dex

Est également :

Président: CM-CIC Immobilier SAS - Fitega — Fiterra.

Directeur Général : Nanteurop

Président du Conseild’Administration : Fédération du Crédit Mutuel de Loire-Atlantiquede Centre Ouest —

Caisse Fédérale du Crédit Mutuel de Loire-Atlargigtidu Centre-Ouest.

Vice-présidentdu Conseil d'administration : Caisse de Crédit Mutuel de Saint Julien de Ctexe

Membre du Conseil d’Administration : Confédération Nationale du Crédit Mutuel — Cais®dérale du Crédit

Mutuel.

Président du Conseil de Surveillance Pfalzeurop GmbH — CM-CIC Services.

Vice-présidentdu Conseil de Surveillance BMCE.

Membre du Conseil de surveillance Banque de 'Economie du Commerce et de la Mqoéti

Représentant permanent :de la Fédération du Crédit Mutuel LACO a la Présaged’Investlaco — de la Caisse
Fédérale de Crédit Mutuel LACO au Conseil d’Admirdation des ACM Vie — de I'EFSA au Conseil
d’Administration de la BanquélC OUEST -de Ufigestior2 au Conseil d’Administration de CM-CIC Bail.

M. Eckart THOMA , Membre du conseil d’administration
Né le 9 novembre 1938 a Stuttgart (Allemagne)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel de Normandie

17 rue du 11 novembre 14052 CAEN CEDEX

Est également :

Président du Conseil d’Administration : Fédération du Crédit Mutuel de Normandie — GaRégioanle de Crédit
Mutuel de Normandie- Caisse de Crédit Mutuel denGaentre — Créavenir — Norfi.

Président du Conseil de surveillance Targo Deutschland GmbH- Targo Management AG —dtagk AG — CM
Acquisitions Gmbh.
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Membre du Conseil d’Administration : Caisse Fédérale de Crédit Mutuel - Confédératiationale du Crédit
Mutuel

Membre du Conseil de Surveillance BECM

Représentant permanent de la Caisse Régionale du Crédit Mutuel de Norneadi Conseil d’Administration du
GACM - de la Fédération du Crédit Mutuel de Normaral Conseil du GIE Cloé Services et au consgibue
Centre International du Crédit Mutuel (CICM).

M. Michel VIEUX , Membre du conseil d’administration
Né le 12 avril 1951 a Gap (05)

Adresse professionnelle

Fédération du Crédit Mutuel Dauphiné Vivarais

130-132 avenue Victor Hugo 26009 VALENCE CEDEX

Est également :

Président du conseil d’administration :Fédération du Crédit Mutuel Dauphiné-Vivarais

Vice-président : Association « La Cascade »

Membre du conseil de surveillance Banque de I'Economie du Commerce et de la Monétique

Membre du conseil d’administration : Confédération Nationale du Crédit Mutuel - Caisgelérale de Crédit
Mutuel

M. Alain FRADIN , Directeur général délégué
Né le 16 mai 1947 a Alencon (61)

Adresse professionnelle

Banque Fédérative du Crédit Mutuel

34 rue du Wacken 67000 STRASBOURG

Est également :

Président directeur général :CM-CIC Ball

Président: CIC Migrations

Président du conseil d'administration : Targobank Espagne

Président du conseil de surveillance CIC Iberbanco — Cofidis - Cofpart

Vice-président du conseil de surveillance Targobank Deutschland Gmbh-Targobank AG — Targo
Management AG — CM Akquisitions Gmbh

Directeur général : Confédération Nationale du Crédit Mutuel — CaigZentrale du Crédit Mutuel —
Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe s&&aFédérale de Crédit Mutuel - Fédération dess€sis

du Crédit Mutuel du Sud-Est - Caisse de Crédit Mutlw Sud-Est

Directeur général délégué Crédit Industriel et Commercial

Membre du conseil d’administration : Boréal - CM-CIC Titres - Groupe Sofémo - Banque Chédit
Mutuel lle-de-France — Banco Popular Espagne

Membre du comité de direction :Euro-Information — Bischenberg — NRJ Mobile

Membre du conseil de surveillance CM-CIC Services - Eurafric Information

Représentant permanent : deCCCM (administrateu€M-CIC AM) — de CIC (comité de directidburo GDS — de
CIC Participations (administrateur d&lC Nord-Ouest- administrateur deCIC Ouest — de Groupement des
Assurances du Crédit Mutu@ldministrateur d&érénis Vig
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3.2.2 Rémunérations des dirigeants
(Informations relatives aux rémunérations des diagts en conformité aux recommandations de 'AM#flueCode
du Commerce).

Principes directeurs

Le groupe Crédit Mutuel a signé avec I'Etat la aantion type portant diverses mesures sur le refemment des
établissements de crédit. Dans ce cadre, le graypgs un certain nombre d’engagements par ragportstatuts,
rémunérations et engagements des mandataires spqisius’ajoutent aux prescriptions légales et eégintaires.
Des décisions avaient été arrétées a ce sujeepmaniseil d'administration de la BFCM du 19 décesnbd08 et
le conseil de surveillance du 26 février 2009.

En conséquence du changement du mode de directi@iG@l et des dirigeants mandataires sociaux duetid: la
BFCM, les conseils respectifs des deux sociétéd,1dmai et du 9 juillet 2011 pour la BFCM et du 19 mai 2011
pour le CIC, ont défini les nouvelles modalitésé@unération de ces dirigeants et les engagemesta jeur égard.
Ces rémunérations et engagements ont été fixésepasrganes délibérants de la BFCM et du CIC arpdes
propositions des comités de rémunérations respectif

Les mandataires sociaux non dirigeants, c'est@-tlansemble des administrateurs hors le PrésiDeptteur
général, ne recoivent ni jetons de présence, nimération d’aucune sorte.

Mise en ceuvre

Les dirigeants concernés jusqu’au 19 mai 2011 @tdéePrésident du conseil de surveillance et lesbres du
directoire.

A compter de cette date, les dirigeants conceroés le Président-Directeur général et le Directganéral
délégué.

Le Président-Directeur général ne dispose pas dantrat de travail et celui du Directeur générdédaé a été
suspendu a effet df"Imai 2011.

Le conseil d’administration du CIC du 19 mai 201décidé, sur proposition du comité des rémunération
d’attribuer a M. Michel Lucas, en rémunération dm snandat social de Président-Directeur générad un
indemnité annuelle de 550 000 euros. Il a égalerdégtdé de créer pour M. Michel Lucas, au titre st
mandat social de Président-Directeur général, ndemnité de cessation de mandat équivalente a mméea
d'indemnité de mandataire social. Le versementattedndemnité est soumis a la réalisation d’'unedd@n de
performance relative a I'accroissement des fonagpmes globaux consolidés IFRS du Groupe sur laogdéri
courant du ler janvier 2011 a la date de cessaliomandat. La présente convention, concernanehmité de
cessation de fonctions, sera soumise a l'apprabate 'assemblée générale du CIC du 24 mai 201&sap
rapport spécial du commissaire aux comptes.

Le conseil d’administration de la BFCM dFf juillet 2011 a décidé, sur proposition du comies démunérations,
d’attribuer & compter de I'exercice 2011 & M. Michecas une indemnité annuelle brute de 250.000«au
titre de son mandat de Président-Directeur gémtrdh BFCM et le bénéfice d'une voiture de fonction

Le conseil d’administration de la BFCM du 11 mail2(a décidé, sur proposition du comité des rémuiofis

de fixer la rémunération annuelle fixe brute deAin Fradin a 800 000 euros, a laquelle s’ajoetdénéfice
d’'une voiture de fonction, du régime de prévoyanee)e cas échéant d’'une rémunération variablet ten
montant serait fixé par décision du conseil d’adstiation sur proposition du comité des rémunéretio
Monsieur Alain Fradin reléve en sa qualité de $@ldu réglement de retraite supplémentaire d’eniseu ler
janvier 2008. Par conséquent, le comité des rénatioés a proposé d’appliquer ce réglement de tetai titre

de la rémunération de Monsieur Fradin, es-qual@éDitecteur général délégué de la BFCM, dans lesesé
conditions que pour I'ensemble des salariés duggol a également décidé de créer pour M. Alaimdir une

indemnité de cessation de mandat équivalente & we salaire brut, calculé sur la base de la moyeles douze
derniers mois précédent la fin de son mandat. lteeveent de cette indemnité est soumis a la réalisdtune

condition de performance relative a I'accroissentsd fonds propres globaux consolidés IFRS du Graup la

période courant du ler janvier 2011 & la date deat®n du mandat. Au titre de ce mandat, I'indeénfikée ci-

dessus s’entend sans préjudice de celle qu'il pitupercevoir en qualité de salarié en applicatimtamment,
des dispositions conventionnelles en vigueur dangrbupe. La présente convention, concernant himite de

cessation de fonctions, sera soumise a l'apprabatol'assemblée générale de la BFCM du 10 mai,2&dr2s

rapport spécial du commissaire aux comptes.

Les rémunérations percues par les dirigeants dupgrsont détaillées dans les tableaux ci-aprés.

Les dirigeants salariés du groupe ont égalemenéfiodn au cours de I'exercice des dispositifs dévpyance
collective et de retraite complémentaire institpésr tous les salariés du groupe.
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En revanche, les dirigeants du groupe n'ont béééfiaucun autre avantage spécifique.

Aucun titre de capital ou donnant acceés au capitalonnant le droit d’acquérir des titres du cépitala BFCM ou
du CIC ne leur a été attribué. De plus, ils ne ggent pas de jetons de présence en raison desamsagd'ils

exercent, que ce soit dans les sociétés du grauparss des sociétés autres mais en raison defdewtns dans le
groupe.

Les dirigeants du groupe peuvent par ailleurs détéss avoirs ou des emprunts dans les livres degues du
groupe, aux conditions offertes a I'ensemble duwsqamel. Les dirigeants en fonction au 31 décemBil e

détiennent aucun emprunt de cette nature.

Rémunérations percues par les dirigeants du groupen fonction du £' janvier au 31 décembre 2011

2011 Part variable. Avantages | Réintégrations

Montants en euros (&) Origine Part fixe (b) en nature (c) sociales Total

Michel Lucas Crédit Mutuel 249 999 5298 255 297
CIC 550 00( 514 550 51«

Alain Fradin (*) Crédit Mutuel 899 956 4 966 7 953 912 875

(*) La rémunération fixe de 2011 inclut un soldetdet compte lié a la suspension du contrat deattav

2010

Montants en euros (a)

Michel Lucas (*) Crédit Mutuel 550 000 0 5298 5481 560 779
CiC 550 00( 0 0 241¢ 552 41¢

Alain Fradin CIC 472 244 0 4 966 7 789 484 999

(a) Il s’agit de montants bruts sociaux, correspon@ux sommes réglées au cours de I'exercice.

(b) La part variable éventuelle serait arrétéel@aomité des rémunérations de la BFCM qui sugiséanblée générale approuvant les comptes de lleggrrécédent
au titre duguel elle est versée : la part vari@blsée en N serait donc afférente a I'exercice N-1.

(c) Voitures de fonction exclusivement.

(*) Par ailleurs et suite & I'évolution des mandstsiaux et a la liquidation de la retraite de nuwnsMichel Lucas, le conseil d’administration deBFCM du
22 octobre 2010 a constaté que les criteres ebleditions de versement des indemnités décidéke mamseil du 19 décembre 2008 étaient réuniesoBséquence,
il a décidé d'attribuer les indemnités prévues3¥@ 146 euros & monsieur Michel Lucas.

3.2.3 Administrateurs indépendants

Bien que non cotée, la BFCM fait partie d'un grodpeentralisé dont les administrateurs tirent tayracité a faire
partie du Conseil d'Administration en raison de lgwpre statut d'élu.

Le mécanisme est le suivant : chaque Caisse deit@détlel élit en Assemblée générale (rassemblans tes
sociétaires) les membres du Conseil d'Administnaties Caisses élisent parmi ces membres leursepiant au
District, organe commun a un groupe de CCM ; lesideit du District devient de plein droit membreGlonseil
d'Administration de la Fédération, organe politigiin groupe donné de CCM. Cette qualité leur pedealevenir
Membre du Conseil d'Administration de la Caisseéréle de Crédit Mutuel et de sa filiale, la BFCM.

Ce mode électif qui part de la base (CCM) conferdéadministrateur de la BFCM une légitimité et une
indépendance équivalente a celle de I'administratelépendant dans les sociétés cotées.

Il n'y a en effet aucun lien financier, ni de cardlintérét entre les mandats bénévoles exert& C&M, au District
et ala BFCM.

Cette légitimité, issue des mécanismes électiesmets, est renouvelée lors de chaque électionstaddi(4 ans).
Toute perte de mandat de Président de District empessation du mandat a la BFCM quand bien mé&oe e
serait pas arrivé a terme.

Ce mécanisme concerne 9 membres du Conseil d'Astngition de la BFCM, soit 53 %.

3.2.4 Conflits d’intéréts au niveau des organedmiiaistration, de direction et de surveillance

A la connaissance de la BFCM, il nexiste pas deflits d'intéréts potentiels entre les devoirs éghrd de la
BFCM, des membres du conseil d’administration ebdacteur Général et leurs intéréts privés.
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3.3 Rapport sur le fonctionnement du conseil d’adnmiistration et les procédures de contr6le interne

Les dispositions de I'article L 225-37 du code denmerce précisent que le président du conseil dfastmation,
rend compte, dans un rapport joint au rapport dndeela composition du conseil, des conditiongpéparation et
d’'organisation de ses travaux, ainsi que des proeédie controle interne et de gestion des risqusss en place
par la société ainsi que des éventuelles limitatigue le conseil d’administration apporte aux pasviu directeur
général.

A PREPARATION ET ORGANISATION DES TRAVAUX DU CONSEI L

Composition du conseil

Le conseil d'administration de la Banque FédérativeCrédit Mutuel est actuellement composé de 1flnes
nommeés par lI'assemblée générale pour 3 ans et dmrisurs nommés également pour 3 ans par le tensei

application de l'article 20 des statuts.

La liste des administrateurs avec indication desl€onctions exercées dans d'autres sociétés ésemi€e en
annexe conformément aux dispositions légales.

Le conseil comprend des représentants des Grogsesiés (lle-de-France, Savoie-Mont Blanc, Sud-Hsdj-
Atlantique, Centre, Dauphiné-Vivarais, Loire-Atlaute et Centre-Ouest, Méditerranéen et Normandie).

Deux membres salariés siégent au conseil d'admatitst au titre du comité d'entreprise interfédéral

Il N’y a ni jetons de présence, ni stock options.

Fonctionnement du conseil. Mode d’exercice de lamiction générale

En application des dispositions de l'article L Z261 du Code de commerce, le conseil a opté powégime
commun d’exercice de la présidence et de la dorgénérale, lors de sa séance du 22 octobre 2010.

M. Michel LUCAS, président du conseil exerce égalamla direction générale. En cette qualité, ilamige et
dirige les travaux du conseil. Il représente laiééca I'égard des tiers. Il dispose a cet effet pleuvoirs les plus
étendus pour agir au nom de la société.

Il 'y a pas de reglement intérieur formalisant légles de fonctionnement du conseil qui est régi Ips
dispositions légales.

Sur le plan individuel, outre les obligations deenére et de secret professionnel liées a I'objehende la société,
les administrateurs doivent en leur qualité d’ékspecter le code de déontologie en vigueur daBsdape.

En 2011, le conseil s’est réuni a sept reprisesalir de présence est en moyenne de 75 %.

Pour chaque conseil, un dossier complet sur lestpa@i I'ordre du jour est adressé par courrieeasémble des
administrateurs, censeurs et représentants dué&adlaittreprise.

Lors de chaque réunion, les cadres responsablesvités concernant un ou plusieurs points a I'erdu jour sont
invités pour les présenter, commenter ou répondveta question.

Les procés-verbaux des réunions sont communiquéadiuinistrateurs et soumis a I'approbation du eins
Toutes les réunions de conseil sont I'occasioradte fin tour d’horizon sur I'évolution de nos aités.
La réunion du 24 février 2011 a été dédiée a I'exramt a l'arrété des comptes ainsi qu'a la préparates

assemblées générales ordinaire et extraordinairgecgont tenues le 11 mai 2011. Le conseil agonsaissance du
compte-rendu du comité d’audit et des comptes Gralup21 février 2011.
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Conformément a l'arrété du 13 décembre 2010 modifia reglement 97-02, il a également approuvéolz e
cadrage sur la politique de rémunération varialgle professionnels exergant une activité réguléereguend les
principes reglementaires adaptés a notre Groupe.

Il a examiné, comme lors de chaque réunion, lkeéabde bord des affaires financiéres du Grougmémecement,
crédits, compte propre).

Le conseil du 8 avril 2011 a porté sur I'ordre durjde I'assemblée générale extraordinaire du 1i126H1. Il a
nommé M. Alain FRADIN, directeur général délégudal8FCM.

Le conseil du 11 mai 2011 s’est réuni a l'issud’desemblée générale pour renouveler le mandat d#lighel
LUCAS en qualité de Président-directeur générdhd&FCM.

Le conseil du  juillet 2011 a décidé de procéder a 'augmentatencapital autorisée par 'assemblée générale
extraordinaire pour le porter de 1 302 192 250 eard 324 813 250 euros.

Il a pris connaissance du compte-rendu du comaédit et des comptes du 2 mai 2011 ainsi que dptsnendu

du comité de suivi des risques Groupe du 18 a0ft2

La réunion du 28 juillet 2011 a été consacrée @éta des comptes sociaux et consolidés semestieR0 juin
2011. Le conseil a également constaté la réalisatédinitive de I'augmentation du capital socialaetlécidé en
conséquence de modifier I'article 6 des statuts.

Le sixieme conseil de l'année qui s'est réuni ¢etdbre 2011 a eu pour objet de donner tous poaieoM. Michel
LUCAS a I'effet de signer le protocole final de leddoration avec le Groupe DESJARDINS.

La derniere réunion de I'année s'est tenue le ¥8mbre 2011.

Le conseil a pris connaissance des travaux du éoeitsuivi des risques groupe du 25 octobre 201l que du
rapport du comité d’audit et des comptes groupgdiseptembre 2011.

Il a analysé les activités réseau du périmétre GMgaminé les comptes et estimé le résultat pavisl.

Il a également fait le point sur I'évolution du lyed 2011 et la préparation du budget pour I'anrée? 2

Tous les conseils abordent les points concernantphaticipations, les relations financiéres intraupe, les
décisions de crédit prises par le comité de crédjte cas échéant, I'affiliation de nouvellessSas locales.

La durée des réunions varie selon l'importancéodére du jour et la nature des sujets.

Le nombre de réunions peut varier d'un exercicendautre en fonction des circonstances ; quatreiggsn
constituent un minimum depuis plusieurs années.

Des consultations écrites peuvent exceptionnell¢@ea organisées en cas d'urgence. Les décisitses mlans ce
cas sont réitérées lors du conseil suivant.

B LE DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE ET DE SURVEILLA NCE DES RISQUES

Le contrdle interne et de gestion des risques @&FI@M s'intégre dans le dispositif global de coterihterne mis
en ceuvre pour le Groupe CMAOIC, tel qu'il est décrit ci-dessous.

Les travaux en matiere de contrdle interne et daigye des risques ont pour objet de veiller a llagion de
I'ensemble des regles définies par les autoritésiddie pour I'exercice des activités du Groupes@ppuyant sur
les normes internes et les outils, référentielpretédures mis en place a cet effet. C'est dansadee que ce
rapport a été rédigé avec le concours des serecimesernés par le contrdle interne et la gestionridgies, en
accomplissant les diligences utiles a son étaliese et en se référant, en tant que de besoiradre de référence
et au guide d’application recommandés par I'’Auéodés Marchés Financiers.

2 crédit Mutuel Centre Est Europe, Crédit Mutuel dwd-$¥st, Crédit Mutuel lle-de-France, Crédit MutSelvoie-Mont Blanc, Crédit Mutuel
Midi Atlantique, Crédit Mutuel Normandie, Crédit Mwel Dauphiné-Vivarais, Crédit Mutuel Méditerran&rgédit Mutuel Loire Atlantique
Centre Ouest.

41



1. Le dispositif général de contréle interne du Grape CM10-CIC

Le dispositif de contr6le interne et de gestion degues fait pleinement partie de I'organisatian@roupe avec
I'objectif de veiller au respect des dispositioaglementaires, a une bonne maitrise des risquiesaetécurisation
des opérations ainsi qu’a I'amélioration des penfmces.

1.1 Un dispositif commun, structuré et indépendant

Le Groupe veille a ce que le dispositif mis en plaoit adapté a sa taille, & ses opérations émaditance des
risques auxqguels ses activités I'exposent.

En s’appuyant sur des méthodes et des outils comneisysteme de controle interne et de mesuresigses mis
en place vise notamment a :
— couvrir de maniére exhaustive 'ensemble des aétwdu Groupe ;
- recenser, appréhender, suivre et agréger les sstpimaniere homogene et sur une base consolidée,
— assurer le respect des lois et reglements en viguiesi que des normes internes,
— veiller au bon fonctionnement des processus inteeh@ la fiabilité des informations financiéeres.

L’'organisation mise en ceuvre a notamment pour atgetérifier la qualité et I'exhaustivité du sysene contréle
interne. Le Groupe veille, pour lui-méme et powg éntreprises qu'il contrble, a ce que le dispositi place se
fonde sur un ensemble de procédures et de limit@ésationnelles conformes aux prescriptions régléaies et aux
normes qui ont été arrétées. Il s’appuie dansraeaux sur les méthodes et outils définis au nivkaGroupe ainsi
que sur les régles habituellement pratiquées eigraat’inspection et de controle.

L’identification des principaux risques a traveesdéférentiels ou des cartographies ainsi quesieint avec des
limites adaptées, des procédures formalisées ebatis dédiés constituent un objectif constant adalisation
duquel les services de contréle de I'ensemble awf@r contribuent. Outre leurs actions en vue dkétaction et de
la réduction des risques, ils sont associés awairaqui visent a en accroitre la maitrise. Pdeatient, les outils
d'analyse et les états de suivi permettent d’effecun examen régulier des différents risques aalggde Groupe
est exposé au titre de ses activités, qu'il s'aydss risques de contrepartie, de marché, de ii§uie gestion de
bilan ou des risques opérationnels. Conformémertdigpositions réglementaires, il est établi enrewhaque
année, en complément du rapport de contrble intenmeapport sur la mesure et la surveillance degies pour
lequel il est procédé a une revue détaillée duodisipde contrdle des risques.

La bonne adéquation entre les objectifs qui sosigags au contrble interne et les moyens qui Int attribués est
constamment recherchée.

L'indépendance nécessaire des contrdles est asparé&bsence chez ceux qui les exercent, damsadee des
structures dédiées au contrdle, de toute respditéabpérationnelle et par un rattachement hiéiigueh qui
préserve leur liberté de jugement et d’appréciation

1.2. L'organisation des contréles

Le dispositif de contrdle du Groupe CM10-CIC répaénagn double objectif :
— seéparer les différents types de contrdle existantsein de fonctions distinctes (périodique, peemaet
conformité), conformément aux dispositions régleraiees ;
— harmoniser les travaux réalisés au sein du Groupmaiere de contrble avec la mise en place d’'une
organisation commune fondée notamment sur des aeshet outils homogenes et complémentaires.

Pour I'exercice de leurs fonctions, les responsalles services de contrdle ont accés en permarstnsans
restriction aux personnes, aux locaux, matérielgiclels et aux informations de toute nature sutolalité du
périmetre du Groupe. lls peuvent déléguer en taatdp besoin a leurs collaborateurs, dans le aklmissions
définies, tout ou partie de leurs prérogatives.

Une répartition par types de contrble

Indépendamment des contrbles exercés par les ¢tigardans le cadre de leurs activités quotidierifesercice
des contrdles est du ressort :
- du contrdle périodique pour les missions approfesida caractere d'inspection, réalisées dans leecad
d’'un cycle de contrdle s'étendant sur plusieurs@ges ;
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- des contrbles permanents pour tous les travawatieenrécurrente exercés notamment avec des datils
contrdle a distance ;

- du contréle de conformité notamment pour tout cé s rapporte a l'application des dispositions
réglementaires et des normes interflete anti-blanchiment, contrdles des servicemwdstissements,
veille réglementaire, déontologie ...)

Le contréle périodique est chargé de veiller adalitg globale du dispositif de contréle interneglaon ensemble
et a l'efficacité de la gestion et de la surveilandes risques ainsi qu’au bon fonctionnement dedrdes
permanents et de conformité.

Une répartition réseaux / métiers

Dans le cadre des filieres de contrdle, les trawmt répartis entre une branche réseaux correapbada banque
de détail(Fédérations régionales du CM, banques régionale€tC, réseaux a I'étrangegt une branche métiers
(filiales spécialisées, grands comptes, activitésrdaché, gestion d’actifs, services financierslex.f.) avec la
nomination pour chacune d’elles d’'un responsabéggant ses fonctions au niveau du Groupe CM10-CIC.

Un pble de support commun aux différents typesaderole

Ce pble dédié aux fonctions de contréle a pour tiacale :
— développer et maintenir a niveau les outils nédessa un contrdle efficace ;
— assurer I'élaboration des outils de reporting requaiur le suivi des opérations et missions de 6mtainsi
que pour l'information des organes dirigeants, i@eau central et au niveau lodatgions et filiales),
- veiller a la complémentarité des outils de contréidre les différentes fonctions de contréle pooe u
couverture optimale des risques du Groupe.

Le pble support s’appuie largement sur les moyefosratiques du Groupe.

1.3. Le pilotage du dispositif par le Comité de €ole et de Conformité du Groupe (CCC)

Sous l'autorité d’'un membre de I'organe exécutfComité de Contrble et de Conformité réunit régelinent les
responsables du Groupe en matiere de confp@ieodique, permanent, conformité) de risques avec les objectifs
suivants :

— arréter les plans de contrdle, examiner les résuttas missions de contrble effectuées par lescesrde
controle périodique ainsi que les travaux menéslg@arontréle permanent et la fonction conformité et
proposer le cas échéant les améliorations reqaiSesyane exécutif,

— analyser les conclusions des missions de contsiterees, notamment des autorités de tutelle eteslagy
mise en ceuvre des recommandations par les entit€salipe,

— velller & la complémentarité des actions et dessions des différents acteurs du contréle et de la
conformité,

— valider toute nouvelle procédure de contrle oulian touchant a I'organisation des fonctions de
controle ; il a ainsi été conduit en 2011 a appeowne évolution limitée et contrdlée des reglesetuieil
de déontologie relative aux possibilités d’intemi@m des fonctions sensibles sur certains instrasnen
financiers.

Il s’est réuni 4 fois en 201(¥ février, 30 mai, 3 octobre, 5 décembre 2011).

Lors de la réunion du 30 mai 2011, M. Nicolas THEB& nommé membre permanent du CCC, en raison des
nouvelles fonctions de M. Alain FRADIN, qui en garcependant la présidence.
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Schéma général de 'organisation mise en plac(AP)

DISPOSITIF DE CONTROLE CM11 - CIC
P — CONTROLE PERIODIQUE
CONTROLE PERMANENT
CONFORMITE

[ 1
RESEAUX SUPPORTS METIERS

Fillales - Filidres - Outils

BANQUE COMMERCIALE

CI:COEI:EE gs.feTEsf Outils de controle Grands comptes, Crédits Corporate,
! Reporting Succursales étrangers
CIC IDF , CIC Iberbanco
POLE SUD-EST ACTIVITES DE MARCHE
CMSE, CMSMB, CMDV, CMM Bangue (BFCM, CIC )
CIC Lyonnaise de Banque Intermediation boursiére (CM-CIC Sec.)
| Succursales étrangéres
POLE NORD-OUEST GESTION D'ACTIF
CIC Nord-Ouest Gestion collective, Gestion privés,

Epargne salariale
| Conservation de titres

POLE OUEST
CMLACO , CMA, CIC Ouest SERVICES FINANCIERS ET FLUX
Credil-bail, Crédits consommation,
| Cofidis, Banque Casino,

POLE SUD-OUEST Financts spécialisés, Capital dévi,
CMMA, CIC Sud-Ouest Meversicelpaimieg]
l ASSURANCE
ACM Vie, Televie, ACM Vie Mutuelie
ACM IARD, Assurances du Sud,
(RIS Eaie S Serenis, ACMN IARD
Targobank

TECHNIQUE ET LOGISTIQUE
Groupe Euro information
CM-CIC Services

FONCTIONS SUPPORTS
Finances-comptabilité, Juridique,

Ressources humalnes, Organisation,
_Crédit &2 Mutuel -

Le Comité de Contrdle et de Conformité rend lui-re€éoompte au Comité d’Audit et des Comptes Groupe,
représentant les organes délibérant du Groupe.

1.4. Le Comité d’Audit et des Comptes Groupe

En vue de répondre aux exigences issues de lgptsitisn de la directive européenne 2006/43/CEtivelaau
contrdle Iégal des comptes annuels et des comptesplidés par I'ordonnance n° 2008-1278 du 8 décerdb08,
et a celles qui résultent des nouvelles normesdeagnance, un Comité d’Audit et des Comptes Grq@#eCG) a
été mis en place au niveau du Groupe CM11-CIC.

Le Comité d’Audit et des Comptes Groupe est commbadministrateurs représentant les Fédération€reelit
Mutuel adhérentes a la Caisse Fédérale de Créditéii{en principe un par Fédératiorgt de deux membres du
conseil d’administration du CIC.

Trois de ces membres disposent de compétencesybiares en matiere comptable et financiere.

En 2011, les cing nouvelles fédérations du CM10dssigné leurs représentants au CAEfncois DURET -
CMC, Alain PUPEL - CMDV, Albert TAILLANDIER — CMLACDanielle JOANNES - CMM, JP BERTIN - CMN).

Le 27 juillet 2011, M. Claude FREIXANET, représenttdu Crédit Mutuel Midi Atlantique est désigné §idént du
CACG, en remplacement de M. Constant KLEIN, Prégidertant.

L’indépendance des membres du Comité est assurée fadt qu’ils sont tous issus de la base mustaldu Groupe

et a ce titre élus par les sociétaires de leurs@édiscale respective. Cette indépendance se tramfercée par le
bénévolat qui prévaut pour la fonction de membr€ACG.
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Au plan du contr6le interne, le Comité d’Audit esdComptes Groupe :

- examine le programme prévisionnel de contrdle mager

- regoit communication du rapport annuel de contiritlerne consolidé,

- est informé des conclusions des principales missimenées par le contrble périodique ainsi que des
résultats des contréles permanents et de confqrmité

- prend connaissance des conclusions des contrélesneg, notamment des éventuelles évolutions
préconisées par les Autorités de tutelle,

— estinformé des actions mises en ceuvre pour daniiteraux principales recommandations émises @sns |
rapports de contréle interne et externe,

- apprécie l'efficacité des systemes de contrOleiete

Le CACG propose aux différents organes délibéreastsaméliorations qu'il juge nécessaires a la ve abnstats
dont il a pris connaissance.

En ce qui concerne le reporting financier, le Cémit

— est chargé du suivi du processus d’élaboratiorirferimation financiére,

— supervise le contréle Iégal des comptes annuglesetomptes consolidés,

— participe au choix des commissaires aux comptesliere accés a eux pour prendre connaissanceude le
programme de travail, pour s’assurer qu’ils sontnesure d’exercer leur mission et pour débattre aus
des conclusions de leurs travaux,

- examine les comptes annuels et consolidés,

— apprécie les conditions de leur établissementaesissire de la pertinence et de la permanence despes
et méthodes comptables.

Il s’est réuni a quatre reprises durant I'exercéomulé (21 février, 2 mai, 27 juillet et 12 septembre 201%ks

réunions du CACG font I'objet de comptes rendudidés aux organes délibérants des différentes Bédes et du
CIC afin de permettre aux administrateurs d’'éterg@ment informés.

1.5 Le dispositif de surveillances des risques

La Direction des Risques Groupe

Ayant vocation a procéder a une analyse et a umeereéguliére des risques de toute nature au regarth
rentabilité des fonds propres réglementaires afiplzéDirection des Risques Groupe a pour miss@oahtribuer
au développement et a la rentabilité du Groupednuteillant a la qualité des dispositifs de msétides risques.

Le Comité des Risques Groupe (CRG)

Ce comité réunit trimestriellement les opératioanél savoir le responsable de la Direction des RSt les
responsables des métiers et fonctions concgibigsction des Engagements, Direction des Marchifisection
financiere, banque de détail, BFI, immobilier, dapiinvestissementgn présence de la Direction Générale. Ce
Comité assure la surveillance globale des risqumssteriori, tout autant que prospective.

Le Comité de suivi des risques Groupe (CSRG)

Ce comité est composé de membres des organesrdatibét se réunit semestriellement pour exanh@seenjeux
stratégiques du Groupe en termes de risques.

En 2011, les cing nouvelles fédérations du CM10d#tigné leurs représentants au C§R@Aude LEVEQUE -
CMC, Michel VIEUX - CMDV, Guy HALAIS - CMLACO, Jeaul PANZANI - CMM, P. GALLIENNE - CMN).

Le Comité propose aux organes délibérants du Greupda vue des constats effectués - toute décdsonature
prudentielle applicable a 'ensemble des établissesndu Groupe.

Le responsable de la Direction des Risques animeélenions du Comité et a en charge la présentdésmossiers
établis pour les différents domaines de risquedashase des travaux du Comité des Risques GraapBirection
Générale est également conviée aux réunions dut€amui a en outre la possibilité d'inviter les respables des
métiers concernés par les points a I'ordre du ¢leula réunion.

2. Les procédures de contrdle interne spécifiquela BFCM
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Société holding du Groupe, propriété de la CaigFale de Crédit Mutuel, des Assurances du Chéditiel et
des Caisses de Crédit Mutuel Centre Est Europe;EStidlle-de-France, Savoie-Mont Blanc, Midi Atlapie,
Normandie, Dauphiné-Vivarais, Méditerranée, LoirdaAtique Centre Ouest, la BFCM gére les partioopest
détenues dans les filiales spécialisées du Grotgptes soumises au dispositif général de contnitierne du
Groupe.

Partie intégrante du Groupe CM10-CIC, la BFCM alégant déployé pour les activités qu’elle gére i mioeau,
un dispositif de contréle interne répondant aux e@objectifs de prévention et de maitrise des eisqu

La BFCM gére la trésorerie du Crédit Mutuel et dC @t intervient sur les marchés financiers. Ebseloppe une
activité d’'ingénierie financiére et assure la cep@ndance avec les partenaires internationaux.

Partie intégrante de la BFCM et du CIC, CM-CIC Muas regroupe au sein d'une salle des marchés tmses
activités de marché du Groupe CM10-CIC, pour refies 'ensemble du Groupe CM10-CIC, via une équipe
unique de gestion de la trésorerie, développeapaaté a vendre des produits de marchés a laalkemenforcer

un métier de compte propre.

Les méthodologies de suivi, les procédures etd&aye de limites sont référencés dans un corpagliest

Le conseil d’'administration du CIC et le conseiadiministration de la BFCM approuvent la stratégiectiaque
métier (refinancement, commercial, compte proptajpcation de fonds propres, le suivi des limittdes budgets.

Dans ce dispositif, les activités de marché sdotées par plusieurs instances :

- la Direction de CM-CIC Marchés définit la stratéga@alyse I'activité, les résultats, les risquele eespect
des limites et coordonne les aspects opératiorisggéme d’information, budget, ressources humaines
procédures),

- le Comité des Risques de Marché (mensuel) asssrgéviedu respect du corps de régles et des décisle
la Direction de CM-CIC Marchés et valide les limsitepérationnelles a l'intérieur des limites géresal
fixées par le Directoire du CIC et le Conseil d’Adistration de la BFCM,

- le Comité de Crédit CM-CIC Marchés (hebdomadaitajue sur les demandes de lignes de crédit dans le
cadre des délégations attribuées par le Comit&dgagements CM10-CIC.

Le systéme de contréle interne s’appuie d’une @arles missions des services post-marché, eneldargontrole
des risques, des résultats, du contrble comptabtsgkementaire, et d’autre part sur une équipeéaéau suivi des
activités de marché, rattaché au responsable drdd®permanent métiers ainsi que sur la fonctmmf@rmité.

A l'instar du regroupement des interventions sarrfearchés dans une structure unique, les GrandstesBFCM
et Grands comptes CIC ont mis en ceuvre un regroeipede leurs activités au sein de CM-CIC Grands @es)
en harmonisant leurs outils et procédures. La dpaftidn des taches de contrble via un portail umigat assurée
par le responsable du contrdle permanent métiessrgsultats des contrdles réalisés durant 'aonéété intégrés
dans le méme portail.

L'activité dépositaire Groupe est dévolue a la BFC®I plan de contrdle dépositaire est basé suéfimition d’'un

ensemble de taches de contréle et est établi ecetation avec le contrble permanent métiers elaformité

BFCM. Ce plan renforce I'approche du risque clientlu risque produit, en mettant en ceuvre respautnt un
processus contrdlé d’entrées en relations et ucegeus contrdlé d’analyse a la création d’OPCeilinet d’exercer
un contrble a posteriori complet et de cerner Benisle des risques liés a la gestion collective.

Les dispositions déontologiques sont intégrées dangcueil de déontologie reprenant tant les prexgénéraux
que les dispositions spécifiques mises en place dacadre des activités de la BFCM. Les princfpesamentaux
du respect de la primauté des intéréts du cliedé ¢intégrité du marché y sont notamment rappelés

Dans le cadre de la gestion des risques opérat®riidgvaluation des risques opérationnels décdudas activités
de marché a été réalisée.

La BFCM participe a I'actualisation de la cartodr@pde ses risques spécifiques et des modéleslaigsation s'y
référant.

S’'agissant des mesures de protection, un Plan céinDaé d’Activité concernant I'ensemble des aitéis de

marché est en place. Ce PCA permet de faire fakaisgues majeurs d’indisponibilité des locaux, desyens
techniques et des hommes. Il repose respectivesnentexistence de deux sites polyvalents, I'urussst le back
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up de l'autre, sur des moyens informatiques dewsscet sur I'organisation du travail en binbme rean trindbme,
ainsi que sur I'équipement du quart des effectifpertables permettant de se connecter a distaec®CA est
actualisé et testé régulierement.

Le contrble périodique est exercé par I'Audit Grewglon un rythme pluriannuel. Les conclusionsetenissions
sont présentées au Comité de Contréle et de Coitégrau Comité d’Audit et des Comptes Groupe airgt dans
le rapport annuel transmis a I'Autorité de ContrBleidentiel. Les missions peuvent étre de portéérgée ou a
caractére ponctuel.

3. Le contréle interne relatif a I'élaboration et ai traitement de I'information comptable et financiére

3.1. Le réle des organes de gouvernance et du Ealitidit et des Comptes Groupe

Lors de chaque arrété correspondant a des comptassoéléments d’information financiére qui sortli@s, ceux-
ci sont présentés par la Direction financiére anged d’Administration. La formation du résulta, présentation de
la situation financiére et de l'activité font I'adjd’'un exposé intégrant des rapprochements aveaclaienées de
gestion non comptablégux, capitaux moyens, etc.).

Les principes comptables retenus qui ont un imgamificatif ont préalablement été revus et valiges les
commissaires aux comptes. Ces derniers sont réguént convoqués au Conseil d’Administration arrétas
comptes. lls sont invités a faire part de leur mis®et a communiquer les résultats de leurs traval®rgane
délibérant.

Les principes comptables du Groupe utilisés enal@@ion des comptes sont exposés en détail denarinexes
aux comptes.

Les travaux comptables font I'objet d’'une préseatatréguliere au Comité d’Audit et des Comptes doupe,
indépendant de la Direction financiére, et notantnebargé de procéder a un examen du processudarétaon
des comptes et de l'information financiére commuéipar le Groupe.

Au cours de I'exercice, les communications au CémiAudit et des Comptes du Groupe ont porté sur :

- I'évolution du périmetre du Groupe et ses impaatslias comptes consolid¢sassage de CM5 a CM10,
avec I'adhésion nouvelle de cing Fédérations ded@mdutuel au périmetre d’agrément collectif commun
prise de participation dans la Banque Casino, ...),

- les résultats consolidés et leur analyse approfdiadialyse des différents postes des soldes inteaingsli
de gestion, analyses sectorielles par métier, a®alyes frais généraux, du colt du risque avéréest d
provisions collectives, ...),

- I'évolution des éléments de calcul du ratio de abilité (fonds propres et risques).

3.2. Les spécificités propres a I'activité bancaire

Le pilotage de I'organisation comptable et finangiést organisé pour répondre aux spécificitésrpsoa I'activité
d’'un établissement de crédit :
- la quasi-totalité des opérations économiques Esgipar une banque se traduit par un flux finarozienn
engagement qu'il convient de comptabiliser ;
- une volumétrie d'écritures comptables considéraBppuyant sur des processus d’enregistrement
entierement automatisés des opérations réalisées ;
— contrairement aux entreprises industrielles et ceroiales, une décentralisation des enregistrements
comptables au sein de I'ensemble de I'organisataron d’une seule Direction comptable.

Ainsi, 'immense majorité des enregistrements ca@blgs est réalisée par le systéme informatiquensdés
schémas préétablis. Ces circuits automatisés amtgigectif d'assurer :
- l'exhaustivité, la réalité, la mesure et la classiion correcte de la traduction comptable desaijmhs
économiques réalisées ;
- la prévention du risque de fraude en prédéfinisdanhaniére centralisée les opérations réalisatie®n
par chaque acteur ;
- une centralisation comptable rapide et réguli@® einregistrements étant réalisés en temps reai plus
tard lors de traitements « batch » chaque jouréuvr
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- une homogénéisation de facto des données compitiestoutes les sociétés du Groupe.

3.3. Le systéme comptable

L’'architecture comptable

La société partage une plate-forme informatiquername a 15 Fédérations de Crédit Mutuel et aux besqiu
CIC, qui comprend des fonctionnalités comptablegglementaires communes concernant notamment :
- le plan de compte, dont la structure est commuoesiles établissements gérés sur cette plate-forme
- la définition des schémas et procédures automatisésmuns a I'ensemble des banques (moyens de
paiement, dépdts et crédits, opérations couraetes,;
- les outils de restitution (BAFI, alimentation degjiciels de consolidation...) et de pilotage (corrdk
gestion).

Dans ce cadre, I'administration du systeme d’infation comptable commun est confiée a des divisigkées, les
divisions «Procédures et schémas comptables»,aqngtituent des cellules autonomes selon le caziaude la
Direction Financiere CM10-CIC « banques de détadkeaux » ou de la Direction Financiere CM10-Clifiéres-
métiers spécialisés ».

Ces dernieres sont plus particulierement chargées :
— de la gestion du plan de comptes commun (créates abmptes, définition des caractéristiques des
comptes, etc.) ;
- de la définition des procédures et schémas congstallmmuns, dans le respect des prescriptiondefisca
et réglementaires. Pour ce, lorsque nécessaisenlice fiscal est consulté et la mise en placesdeémas
fait 'objet d’'une procédure de validation impliqualifférents responsables opérationnels.

Les Divisions «Procédures et schémas comptablesont indépendantes tant hiérarchiquement
gu’opérationnellement des services de productionptable proprement dits, permettant ainsi une séiparentre
les fonctions de conception et d’administratiod’@echitecture comptable et les autres servicesaijpinels.

Au sein de la société, tous les comptes sont dbligeanent dédiés a un service opérationnel qui eereharge de son
fonctionnement et de son contrdle ; aucun comptpent étre ainsi en déshérence et sans qu’unenseipiité de
suivi soit clairement désignée.

L’organisation et les procédures en place permett@&tre en conformité avec l'article 12 du reglem€RBF 97-
02 et de garantir I'existence de la piste d’audit.

Le plan de comptes

Le plan de comptes est articulé autour de deuxdgraypes de comptes : les comptes de tiers, guicesit des
avoirs et créances sur des tiers individualisélesatomptes de comptabilité générale.

Ainsi, l'utilisation de comptes dédiés aux dépdastiérs comme aux crédits accordés a des tiersgpenmsuivi de
ceux-ci. Concernant la conservation de valeurs leobs, il existe d’'une part une comptabilité « idas » chez
CM-CIC Titres, qui distingue la propriété des strentre les tiers et le compte profftires de participation),
d'autre part une ségrégation externe, lorsque lasewation n'est plus assurée dans le Gro(geivité

« refinancement et marchés »).

La nomenclature du plan de comptes de tous ledistaiments de crédit gérés sur la plate-forme ind&ique
commune est unique (plan NPCI — Nouveau Plan de pBmsminterne) et elle est gérée par les divisions
« Procédures et schémas comptables ».

Ce plan de comptes définit les propriétés des cesnpdrtant notamment sur :
- les attributs réglementaires (correspondance a/ptah de comptes des établissements de créditebffi
PCEC, raccordement au poste des états financibfaples etc.),
- certaines caractéristiques fiscales (position T84,),
- les caractéristiques de gestion (présence obligatri non, lien avec le plan de compte de condaita
durée de conservation des mouvements en lignesqrésn siege/guichet, etc.).
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Les outils de traitement

Les outils de traitement de I'information comptat@posent essentiellement sur les applicatifs neteélaborés par
les services informatiques du Groupe.

S’y ajoute un certain nombre d’applicatifs spésidi, externes ou internes, en particulier un legae production

du reporting de gestion, un logiciel de productites balances ou états comptables, un utilitaireadeement de

requétes sur fichiers, un logiciel de consolidatiom logiciel de traitement des états réglemergaine logiciel de

gestion des immobilisations et des logiciels ddatétions fiscales.

Les contréles automatisés

Le traitement des fichiers comptables fait I'olbjaine série de contréles automatisés avant immuiatéquilibre
des fichiers, validité des fichiers, mise a jour ldepiste d’audit des comptes concernés par le sment
comptable.

Des outils internes permettent de contrdler leswvaments de la journée comptable et de détecteariemalies
éventuelles.

Un applicatif dédié de contréle des comptes autsdmest déployé depuis 2010, pour gérer des msrianites de
plafonds d’imputation comptable, différenciés papet de comptegtiers/comptabilité générale)par sens
(débit/crédit),par code application informatique, par entitéatgecteur d’activité de I'entité.

L'outil comporte deux niveaux de contrdle portamt s
- un seuil limite,
- un seuil d’alerte.

Le controle s’applique aux traitements en tempsaéeen batch de tous les applicatifs qui ne néegrspas une
validation des mouvements selon le principe deyeuk ». Le dépassement de seuil a pour effetaguil le flux
comptable, qui est alors dévié vers un compte gelaésation. Aprés analyse, I'utilisateur peut :
— pour le niveau « alerte », valider le mouvemenéagontréle,
— pour le niveau « limite », la finalisation de I'apéon suppose une validation selon le principe «lds
yeux ».

Dans tous les cas, les mouvements passés au-dkssasil d’alerte (automatiquement en traitemenficteers et
apres forcage pour le temps réel) sont tracéshivels en gestion des évenements.
4. Le contrdle interne dans I'élaboration des compts sociaux et dans le processus de consolidation

Les contrbles des arrétés des comptes sociaux

Lors de chaque arrété, les résultats comptables |fobjet d'une comparaison avec les données ddiages
prévisionnelles, pour validation. Les données d&tige prévisionnelles sont élaborées par des pdtEpendants
des services de production comptable (controleedéan et contrle budgétaire).

Cet examen analytique porte en particulier sur :

- la marge d'intérét; pour les instruments de tadép@ts, crédits et hors bilan), le contréle deigest
calcule les rendements et les colts attendus i gartapitaux moyens observés ; ces derniersesttite
comparés aux intéréts effectivement comptabiliggsr une validation secteur d’activité par secteur
d’activité ;

- le niveau des commissions ; a partir d'indicataliestivités, le contréle de gestion estime le vadudes
commissions recues et a verser, comparé aux doooégstabilisées ;

- les frais généraux (frais de personnel et autrasyels générales d’exploitation) ;

— la charge du risque (niveau de provisionnemenegep constatées).

Les procédures comptables ainsi que les schémastables sont formalisés. Pour le réseau, les prweédigurent
sur I'lntranet de la banque.

Les contrbles comptables quotidiens sont exerceélepaollaborateurs concernés au niveau de chgujobet.
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Les services de contrble comptable assurent ere oue mission générale de contréle portant notarnmenles
contréles réglementaires, le suivi des justificadiales comptes internes, le suivi des guichetspierble de la
position de change, le contr6le du PNB par activég procédures et les schémas comptables, faceentre les
back-offices et les Commissaires aux comptes.

Par ailleurs, les services de contrdle (périodigeemanent, conformité) sont appelés a réalisetrdgaux dans le
domaine comptable. Un portail de contrdle dédig fahction comptable est en préparation.

Les contréles sur les comptes consolidés

Le systeme est périodiguement adapté pour répadredvolutions réglementaires (IFRS) ou pour amélita
fiabilité de la production des comptes.

Les principes comptables fixés par les normes IBR8 appliqués depuis le ler janvier 2005 danghésés du
Groupe. Un résumé des principes comptables IFR&estnuniqué dans les états financiers consolidés.

Le Groupe CM10-CIC définit les principes et méthmd®mptables francais (CNC) et internationaux (IFRS
appliquer par toutes les entités du Groupe danss leamptes individuels. Les filiales étrangéerespeannent
connaissance pour procéder au passage de leuresidooales aux normes francaises et internatiordas les
liasses de consolidation et les reporting finascier

Les comptes individuels selon les principes comptabnternationaux (IFRS) sont établis dans le &yst
d’information central pour les entités utilisantdgstéeme d’information commun. Les comptes indigldUFRS
sont arrétés avec la méme organisation et la m&muipe que les comptes individuels établis selorplascipes
comptables francais (CNC).

Le Groupe dispose d'un plan de comptes de congi@idaAu sein du systéme informatique commun, ckaqu
compte du plan de comptes commun comporte unesgamelance avec le plan de comptes de consolid&ttte
correspondance est donc unique pour un méme cqropteoutes les sociétés gérées sous ce plan.

L'élaboration des comptes consolidés est effectsé®n un calendrier diffusé a toutes les filialdsaex
Commissaires aux comptes et comprenant le cas riiclesachangements de procédure ou de norme aentéq
sein de chaque filiale consolidée sont désignésdponsable comptable de I'arrété des comptes fikala et le
responsable du recensement des comptes réciprequiesociétés intégrées globalement.

Les Commissaires aux comptes de la consolidatiorsadnt parallelement aux auditeurs légaux destésci
intégrées des instructions d’audit visant a s’assdu respect des différentes normes par la filedaformément a
leurs normes professionnelles.

La consolidation des comptes est effectuée suogiciél dédié, qui est I'un des principaux standadd marché.
L'alimentation du logiciel de consolidation (liassde consolidation) est partiellement automatis@arér d'une

interface développée sur le systéeme d’informatimmmtable, permettant une récupération automatigaebdlances
et assurant ainsi I’'hnomogénéité entre donnéesles@adonnées consolidées.

D’autre part, la liasse de consolidation ne perg &ansmise par les sociétés que sous la conditiom certain

nombre de vérifications de cohérence directemesgrammeées dans la liasse. Ces regles de contlake dp 600

actuellement) sont élaborées par les services dgotidation et portent sur un nombre varié d'élémménariation

des capitaux propres, des provisions, des actifisobilisés, des flux, etc.). Les contrdles qualifiés« bloquants »
empéchent la transmission de la liasse par lagfjlsauf dérogation accordée par les services mgotidation.

Des contrbles de cohérence avec les données sosiafe également effectués par le service de ddasoh a

réception des liasses (niveau de résultat, sofdesnédiaires de gestion, etc.).

Enfin, des états de rapprochements systématiquies dannées sociales et données consolidées samirés
concernant les capitaux propres et le résultaprGeessus, permettant de s’assurer de la cohédengassage entre
ces deux séries, sociales et consolidées, estwgdfbors logiciel de consolidation, permettant idmyalidation de
ces éléments consolidés.

En conclusion, le dispositif de contr6le interneetsurveillance des risques de la BFCM, fondélearméthodes et

des outils communs, s’inscrit dans le cadre deydoisation des contrles du Groupe CM10-CIC. Errqowe le
renforcement et en améliorer encore I'efficacitastiluent un objectif permanent.
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C. LIMITATION DES POUVOIRS DU PRESIDENT-DIRECTEUR G ENERAL

Le conseil n'a pas apporté de limitations aux pagviu président-directeur général tels qu'ils si#ftnis par la loi
et par nos statuts et réglements internes.

D. PRINCIPES DE DETERMINATION DES REMUNERATIONS ACC ORDEES AUX MANDATAIRES
SOCIAUX

Les dispositions de I'article L 225-37 du code denmerce précisent que le président du conseil dfasimation,
dans les sociétés dont les titres financiers somissaux négociations sur un marché réglementéepté en outre
les principes et les régles arrétés par le cod&ailministration pour déterminer les rémunératienavantages de
toute nature accordés aux mandataires sociaux.

Le conseil d’'administration de la BFCM a mis encplain réglement intérieur du Comité des rémunératouii
s’inscrit dans le cadre des dispositions du regigr@&BF 97-02.

La communication annuelle a I'Autorité de ContrBieidentiel au regard des articles 43-1, 43-2 €3 48f la mise
en ceuvre de la politique de rémunération a étéséapar un « rapport a I'’ACP sur la politique dmunération et
les pratiques en matiére de rémunération », notarne@artir des éléments fournis par la DRH, tanirpce qui
concerne le processus décisionnel, les principabesctéristiques de la politique de rémunératiome dps
informations quantitatives concernant les dirigeagit les professionnels des marchés financierstafgort est
commun a la BFCM et au CIC.

Le président du conseil d'administration
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3.4 Rapport des commissaires aux comptes sur le faqrt du Président du Conseil d’administration
(Etabli en application de I'article L.225-235 dudgode commerce)

KPMG Audit ERNST & YOUNG et Autres
Département de KPMG S.A. 1/2, place des Saisons
1, cours Valmy 92400 Courbevoie - Paris-La Défense 1

92923 Paris-La Défense Cedex S.A.S. a capital variable

Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie
régionale de Versailles

Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie
régionale de Versailles

Banque Fédérative du Crédit Mutuel
BFCM
Exercice clos le 31 décembre 2011

Rapport des commissaires aux comptes, établi en dpgation de I'article L.225-235 du Code de commerce
sur le rapport du président du conseil d’administraion de la BFCM

Aux Actionnaires,

En notre qualité de commissaires aux comptes dmda&été BFCM et en application des dispositiond'atéicle
L. 225-235 du Code de commerce, nous vous présemimne rapport sur le rapport établi par le pesidie votre
société conformément aux dispositions de l'articl225-37 du Code de commerce au titre de I'exercios le 31
décembre 2011.

Il appartient au président d'établir et de sourmedtd'approbation du conseil d'administration umpoat rendant
compte des procédures de contrdle interne et dgetes risques mises en place au sein de latéogtiélonnant
les autres informations requises par l'article25-37 du Code de commerce relatives notamment spositif en
matiere de gouvernement d’entreprise.

Il nous appartient :

« de vous communiquer les observations qu'appellentadre part les informations contenues dans Ipatamiu
président, concernant les procédures de contrédenim et de gestion des risques relatives a I'édéiba et au
traitement de l'information comptable et financjée

- dattester que ce rapport comporte les autresnations requises par l'article L. 225-37 du Codeatamerce,
étant précisé qu'il ne nous appartient pas deieétd sincérité de ces autres informations.

Nous avons effectué nos travaux conformément auxe® d'exercice professionnel applicables en France

Informations concernant les procédures de contrélterne et de gestion des risques relatives a I'éaration
et au traitement de l'information comptable et financiére

Les normes d'exercice professionnel requiérentiée n ceuvre de diligences destinées a apprédcerdérité des
informations concernant les procédures de contrnd@ne et de gestion des risques relatives bbéddion et au
traitement de l'information comptable et financiéoatenues dans le rapport du président. Ces ddegeconsistent
notamment & :
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- prendre connaissance des procédures de contréleeénét de gestion des risques relatives a I'éséibaret au
traitement de l'information comptable et financiéoeis-tendant les informations présentées darepjeort du
président ainsi que de la documentation existante ;

« prendre connaissance des travaux ayant permiddtélaces informations et de la documentation antst;

« déterminer si les déficiences majeures du contndégne relatif a I'élaboration et au traitement'sormation
comptable et financiére que nous aurions relevaas te cadre de notre mission font l'objet d'urfierimation
appropriée dans le rapport du président.

Sur la base de ces travaux, nous n'avons pas t/abea a formuler sur les informations concerrleatprocédures
de contréle interne et de gestion des risques dedaté relatives a I'élaboration et au traitensentinformation

comptable et financiére contenues dans le rappoprésident du conseil d'administration, établapplication des
dispositions de l'article L. 225-37 du Code de carua.

Autres informations

Nous attestons que le rapport du président du datladministration comporte les autres informasigrquises a
l'article L. 225-37 du Code de commerce.

Paris-La Défense, le 19 avril 2012

Les Commissaires aux Comptes

KPMG Audit ERNST & YOUNG et Autres
Département KPMG S.A.

Jean-Francois Dandé Isabelle Santenac
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3.5 Rapport sur le dispositif de lutte contre le nchiment de capitaux et de financement du
terrorisme

3.5.1. Responsable du dispositif et formation du psonnel

La fonction centrale de conformité Groupe a un didecoordination, d’animation, de formation, d’angation et

de contrdle du dispositif LAB/FT au sein du Groupe. responsable de la conformité Groupe (StéphatniC
cadorst@cic.fr rapporte directement a I'exécutif du Groupe est assisté d’'un responsable national pour la lutte
contre le blanchiment et le financement du termei¢Raoul d’Estaintotaoul.destaintot@creditmutue).fr

Pour I'exécution des missions qui lui sont confidasonction centrale de conformité dispose an sieis services
de contrble permanent et de conformité dans Idérdiits pdles régionaux, dans les entités métielsseentités
implantées a I'étranger, de correspondants quEdaot fonctionnellement rattachés, notamment lesespondants et
déclarants Tracfin.

L'intégration des cing Fédérations début 2011 diestuite par :
- la constitution d’'un péle IDF mettant en communriessources CMIDF et CIC Paris,
- la constitution d'un pdle Grand Sud-Est regroupest-édérations régionales de CMM, CMDV, CMSMB
et CMSE,
- la prise en charge, par le CMC, des travaux derg@lentle second niveau pour le compte du CMN armparti
du ler avril 2011.

L'exercice 2011 a vu le déploiement d’'un portail dentrle de deuxiéme niveau consacré a la lutte an
blanchiment. Ce portail constitue en soi le progremde contrdle dans lequel le Correspondant TRACFIN
enregistre le résultat de ses contrdles en fond#ola fréquence prévue. A cette occasion, il éeduer si le risque
de blanchiment et de financement du terrorisme@stert.

A coté des seize modules de formation, auxquejsiga un module de synthése afin de permettre diesations
dans les guichets, le didacticiel d’autoformatiategre un nouveau parcours TRACFIN VERSION 2011luigep
octobre 2011, en remplacement du parcours TRACHIMe&directive ; il doit avoir été suivi avant fie13. Les
nouveautés comprennent une mise a jour réglementdir nouvelles questions et le renouvellementcdsset
situations ; le parcours ne sera validé que sid& te bonnes réponses au quiz final de 25 questshd’au moins
75%.

3.5.2. Classification des risques, description desocédures

Classification et obligations de vigilances
La classification des risques de blanchiment efinlencement du terrorisme a été poursuivie en 28dan la
méthodologie et les principes décrits dans le reppa I'exercice 2010. Sont ainsi disponibles desssifications
des risques de blanchiment et de financement dorigne suivantes :

- Réseau

- Assurance-vie, Assurance IARD,

- Gestion collective, Gestion de fortune,

- Crédit bail mobilier, Crédit bail immobilier,

- Activité internationale,

- Epargne salariale,

- Financement sur le lieu de vente,

- Filiere immobiliere,

- Filiere Grands comptes.

A fin décembre 2011, la répartition de la clientpl@sentant un risque de blanchiment et de finaanéerdu
terrorisme(c’est-a-dire codifiée avec un risque de blanchithest la suivante et fait apparaitre que pour 0,18%0
clients une vigilance renforcée est nécessaire :

Par rapport a 2010, la principale modification & l& mise en place d’une nouvelle codification degues « RIE
046 -Vigilance LAB ». Ce code risque est adaptaltieut type de situation nécessitant la mise erresder mesures
de vigilance complémentaire ou renforcée sur latia clientéle. Il peut notamment étre positiopaé une filiere
ou un métier en raison de ses propres spécifi@t@particulier pour le mode d’entrée en relafjosr exemple sans
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rencontre physique avec le cliemt) sur le mode de fonctionnement du confpte exemple compte fonctionnant
toujours avec un mandataire)

Les opérations en lien avec des pays sous emia683 flux émis et recus pour 51,6 M&E)nt réalisées par la
clientéle dans le cadre d'opérations d'import expde marchandises et de services parfaitementfifesti

économiquement, qui font I'objet d’'un contrdle e, notamment a l'aide de questionnaires spéafigprenant
en compte les évolutions réglementaires, et d'unrote documentaire.

Pour faire face aux mesures liées aux évolutiofisques dans les pays du Maghreb ainsi qu'aux ages d'alerte
de TRACFIN demandant une surveillance des Rp&sonnes politiquement exposéeds) ces pays avant la
publication de listes officielles, une procédure&m@ionnelle d'urgence « Situation de crise dam&aires pays » a
été publiée dés le 3 mars 2011. Elle indique lesgmmes a joindre dans le Groupe, la configuraties fichiers a
récupérer, le périmetre concerné et la teneur dssages pour constituer et diffuser les listes.

Afin d’'améliorer I'actualisation de la connaissarde la clientéle risquée, une rubrique dédiée acétée dans
I'application TRACFIN, pour demander aux responsabble guichet de mettre a jour une fois par an le
questionnaire de connaissance (KYC) propre a chtntéle. Des liens permettent de consulter letfionnement

du compte, d’examiner I'équipement du client, destdter son historique commercial et de faire lepsur les
éventuelles alertes LAButte anti blanchiment)Une tache de contréle de second niveau a étéanipéace afin de
s’assurer de la réalité et de la qualité de cessriagour.

De méme, une nouvelle tache de contrdle est prém#d12 portant sur les questionnaires des erdréeslation et
des clients autres que ceux codifiés en risques RE

Suivi et analyse spécifique en cas d’'une mesure del des avoirs

La liste de I'Union européenne des terroristeschatgée automatiquement. Les entrées en relatiensébck de la
base tiers sont filtrés régulierement. De mémefllesfont I'objet d’une surveillance a priori afithe pouvoir, le cas
échéant, bloquer I'opération s'il est avéré qu'des parties figure sur la liste des terroristegstususceptible de
faire I'objet d’'un embargdgoutil OVF).

Pour le financement de I'activité des entreprisaadaises qui interviennent dans des pays faisdjet de mesures
d’embargo, la Direction des Activités Internaticsmlmet en ceuvre des procédures spécifiques, bsiséees
questionnaires adaptés et des contrdles docunes)taiotamment les factures, des documents de trasisgt
douaniers.

La principale modification par rapport & 2010 poste 'aménagement de I'outil de filtrage (TIESUSvdnu
SUSPECTS) pour automatiser au maximum les proceesasntrole de la base tiers et des entrées atiorel

Modalités de contrbéles des obligations de vigilanags-a-vis des filiales et succursales implantéed étranger

Dés 2006, des dispositions propres a ces ent@dsuidelines »)ont été diffusées et mises a jour en 2010 a
I'occasion de la transposition de la troisieme Blire. Elles rappellent que la réglementation dyspd’accueil
s’applique si elle est plus stricte que celle egueur en France. Elles rappellent également I'akiig de mettre en
place un programme de lutte anti-blanchiment ada@pté classification des risques spécifiques detité&
d’informer la Conformité nationale a I'occasion lerédaction d’'un rapport sur une opération ou acgvité
suspecte ou au travers du rapport annuel de centitdrne qui doit comporter une partie relativia dutte anti-
blanchiment. Les comptes rendus du comité de con@doivent également lui étre envoyés.

Des contacts ont été établis avec les interlocstdes filiales et succursales implantées a I'égariges rencontres
et réunions ont eu lieu avec TARGOBANK AllemagneEspagne, Bangque de Luxembourg et CIC Suisse. Des
travaux ont démarré afin d'établir une procéduéridanges d’informations intra-groupe.

Conditions de recours & un tiers pour l'identificaion de la clientéle

(Articles L561-7 et R561-13-1)

Des travaux ont débouché sur la mise en place @ihde gestion des relations et des conventi®RESC) avec
des tiers « organismes financiers » (statut d’'lOB&#hs le but de distribuer des crédits immobiliersles préts
professionnels. Cet outil a été déployé dans leggdCM10-CIC le ler janvier 2011. L'ensemble desspripteurs
ayant le statut d'lOBSP est ainsi référencé daapplicatif PRESC. Toutes les conventions éditéas dautil
PRESC comportent un mandat d'Intermédiaire en Giparde Banque.

Les éléments d’'information relatifs a I'identité diient ainsi que, le cas échéant, au bénéficefiectif et a I'objet
et la nature de la relation d'affaires sont mis @isposition de la banque avant toute entrée latiae puisque le
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dossier complet doit étre transmis a la banquesepiie peut décider, au vu des éléments transmifaroi ou non
du crédit(sauf les cas ou le futur emprunteur est déja tlas la Banque auquel cas les diligences auront été
préalablement accomplies par la Banque).

S'agissant du pays d'implantation du prestatdinglyia pas de restriction dans la convention ndais contréles
peuvent étre mis en ceuvre facilement par le baitodtil.

La convention actuelle entre la banque et le tiéfmissant les modalités de transmission des éltsmecueillis et
de contréle des diligences mises en ceuvre estu@s de mise a jour pour ce qui concerne la colldete pieces
justificatives et leur certification.

Conditions de recours a des prestataires pour l'id@ification de la clientéle

(Articles R561-13-I1)

Ces dispositions sont applicables uniquement dartaines lignes métiers notamment chez SOFEMO, OC™-C
BAIL, COFIDIS, C2C et Banque CASINO.

L'exercice 2010 avait été consacré a mettre algaiconventions avec ces tiers conformément adfart1-10 du
réglement 97-02.

La procédure de financement sur le lieu de vent&d{tconsommation) est en cours de mise a jous tiabjectif
d’harmoniser, en termes de méthodes, les contd@éstte anti-blanchiment entre les établissements.

Modalités de mise en ceuvre des obligations en ma#ede virements de fonds
Ces modalités sont demeurées les mémes que cédeted dans le rapport au titre de 2010.

En tant que prestataire de paiement du donneur dio

La procédure LAB pour le réseau indique qu’en decqucerne les transferts « sortants », il ne gaivoir aucune
équivoque sur le fait que notre client « donnewardte » est a l'origine de I'opération. Paralléleméidentité du
bénéficiaire ainsi que ses coordonnées doivenirédiquées sur I'ordre de transfert ;

* le bénéficiaire doit étre clairement identifié $ordre de transfert, ainsi que ses coordonnéesdieas,

* ces points doivent étre détaillés en fonction dedae géographique (hors ou dans I'Union européedae
destination des fonds.

En tant que prestataire de paiement intermédiaire

Ne sont visés dans ce paragraphe que la BFCMG@tdParis. Les modalités sont les suivantes :

¢ contréle sur la présence des données relativédeatification du donneur d'ordre,

* transmission des informations regues au prestati@irservice de paiement du bénéficiaire pour l&satipns
individuelles et reconduction pour chaque opératmividuelle des informations recues dans le «déea du
fichier pour les opérations de masse,

e transmission en 3 jours ouvrés des informationsptéi@s sur le donneur d’ordre,

* conservation des informations pendant 5 ans enéaren cours.

En tant que prestataire de paiement du bénéficiaire

La procédure LAB pour le réseau indique qu’en cecgmcerne les transferts « entrants » ou rapagmésn il ne
doit y avoir aucune équivoque sur le fait que nolient « bénéficiaire » est le bénéficiaire effiede I'opération.

Pour permettre d'identifier le donneur d’ordre, ilg®rmations minimales suivantes sont exigées :

¢ dans le cas de transferts provenant d'une bang®iedans un pays de I'Union européenne : au mumim
mention de I'identifiant unique,

* dans le cas de transferts provenant hors de I'Ueioropéenne, lidentité du donneur d'ordre devne ét
détaillée : Nom + n° de compte ou identifiant usiguadresse ou date et lieu de naissance ou owhahtidentité,

* adéfaut de ces précisions, une clarification déum sollicitée ; toute anomalie interrogative rdedtre signalée
au Correspondant Tracfin pour analyse de I'oppdéudiune déclaration.

Enfin, une alerte (EVT 656) informe le réseau dgdmpération en provenance de I'étranger incongsianatiere

d’identification du donneur d'ordre étant préciséegoutes ces opérations sont détectées et syuaie€M-CIC
Services qui relance, le cas échéant, les étabress défaillants.
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Modalités de circulation des informations au sein d Groupe

Informations nécessaires a I'organisation de la tatcontre le blanchiment et le financement du terisme

Le Guide TRACFIN commun a été remplacé par deuxiegjil'un dédié aux réseaux, l'autre aux métiens. U
troisieme guide dédié aux correspondants déclafBRESCFIN et aux personnes travaillant dans lesisesvde
lutte anti-blanchiment a été diffusé.

Ces guides comprennent :

- les principes généraux,
la charte de déontologie,
les procédures et classification des risques gaelmétier ainsi que par filieres (cheques et \émats),
- les fiches de procédure, de conformité, de régléamtien et jurisprudence ainsi que les méthodologies
(déclaration de soupgon et QLB)
- la documentation sur les outils (application TRARFte contréle de second niveau et portail Confrmi
LAB),
- la documentation émise par les Pouvoirs publicin€alement les lignes directrices de I'ACP et les
rapports d’activité de TRACFIN).

Informations relatives a I'existence et au contewtes déclarations

Outre la codification intra-groupe (RIF), une déater a été enclenchée afin de définir une procédiéehanges
d'informations concernant les données nominativdadelientéle dans le cadre de la mise en ceuvria dierce
introduction, I'échange sur I'existence et le contel’'une déclaration de soupgon et sur la codificatisque de
blanchiment de la clientéle entre les différentetités du Groupe en France et a I'étranger (LuxamgpoSuisse,
Allemagne, USA, UK, Singapour, Monaco, Belgiquep&ne) prenant en compte les contraintes légalesaet
professionnel, de prévention du blanchiment etrdéeption des données personnelles.

Modalités de définition des critéres et seuils degnificativité des anomalies

La refonte de I'Application TRACFIN a permis la mign place d'un infocentre dont des éléments de airisi
gue des statistiques peuvent étre tirés. Ainsi, daistiques ont pu étre faites par Banques, gaéfations et
délégations régionales, pour les CorrespondantsCRNX et pour le Comité de Contr6le et de Conforr(@€C).
Ces statistiques comprennent :

- La répartition de la clientéle par catégorie dguésde blanchiment (RIE LAB) en nombre et pouragsita

- La répartition des flux émis et recus par paysadeste rouge et ceux faisant I'objet d‘un embargo

- Le suivi du traitement des alertes, des dossiexsallyse, des propositions de déclaration de souptdes

déclarations de soupcon,

- Laformation,

- Le suivi des taches de contrdle sur la LAB pagigishets (Contr6le de premier niveau),

- Le suivi des taches de contrble de second niveau.

3.5.3. Contrbles permanents

Le plan de contrdle de premier niveau est restiarés I'outil de contrdle dédi€INT), agence par agence ou Caisse
par Caisse au Crédit Mutuel. Il est supervisé gaéljuipes de contréle permanent réparties enégio

Concernant le contréle permanent de deuxiéme njteauésultats sont retranscrits via les portaigeaux (CINT)
et métiers (CINTMT).

Toutefois, les contréles de second niveau mettechre en évidence des marges de progrés quarqualiéé des
commentaires qui accompagnent les vérifications.tdiex de complétude des dossiers a I'entrée etiaela
continué a s’améliorer, mais il conviendra d'éttertif a la numérisation des justificatifs d'iddication de la
clientéle.

Les principales insuffisances relevées concernent :
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- la complétude des dossiers des anciens clientsegtg a parfaire notamment quant a la présenced’'u
piece d'identité numérisée, étant précisé que @&xep existent mais sont, le plus souvent, archidzms les
journées comptables ;

- des dossiers qui restent parfois trop longtempsuspens dans I'application TRACFIN, méme s'il faut
relever une nette amélioration depuis la mise eaepble 'EVT 730 qui rappelle quotidiennement agzrds
concernés les instances dans l'outil ;

- des formations internes encore insuffisamment églayar les directeurs des entités,

- une justification des opérations formalisées damplication TRACFIN perfectible,

- une utilisation de I'application TRACFIN a optimis&u niveau des guichets.

Parmi les principales mesures correctrices engagées remeédier aux insuffisances relevées on piet les
suivantes :

- le contrdle permanent s’assure chaque trimestta digularité du traitement des contrdles exere¢dgs
entités du réseau et de la qualité de la formadisates constats, par analyse du niveau de qudditéhaque
point de contréle pour un échantillon aléatoirggdiehets ;

- dans I'application TRACFIN, une rubrique de clientslifiés a risque élevé de blanchiment, conjuguée
la présence d'un pictogramme a coté du nom dutajensignale I'absence de justificatif d'identit@mérisée,
permet de prioriser les actions a mener ;

- des recommandations ont été faites aux guichetsecoant I'utilisation des formations énoncées dans
guide TRACFIN — réseau et I'obligation de suivralidacticiel d’auto-formation mis a jour en octol2@11 ;

- les guichets mal notés figurent dans les priod&sontrole de I'exercice suivant.

En conclusion, ce premier exercice avec un placotrole de second niveau dédié a la lutte copti@dnchiment
montre une bonne appropriation des outils par ée¢réleurs. Leurs contrdles indiquent une maitsisiisante des
risques, sans anomalies significatives. Le pridcigffort pour 2012 devra porter sur la réductiors dilais
d’instruction des dossiers.

Un contr6le mensuel de « validation WEBCHEQUESpear objectif de vérifier la bonne application feréseau
de la procédure de contrble des chéques émis. dresdtes et les statistiques montrent la bonne Ggpation de
cette procédure par les réseaux. Le nombre denefsien anomalie est faible et les relances sstématiques.

3.5.4. Principales insuffisances relevées par lestarités de contrdle nationales et étrangéres et ragres
correctrices décidées

La CF de CM (10278) a fait I'objet d’'un controle &CP spécifiquement sur la lutte contre le blanobnt et le
financement du terrorisme. Le rapport n'a pas &eéptionné a la date de rédaction de la présetege no

L’ACP a également procédé en fin d'année a la ieéatibn du bureau de change de I'aéroport de Misgsgili
dépend de la Fédération régionale du Crédit Mutiésliterranéen.

Siccfin a procédé aux contrbles des guichets meutgs de la Fédération régionale du CMM et du CBC L
Concernant le CIC LB, SICCFIN a conclu au bon sdes recommandations faites lors de la précédeistean fin
2008 et n'a pas relevé d’anomalie majeure. QuanCWM, la tenue des dossiers de la clientéle (papte
électronique) mérite d'étre sensiblement amélionééamment par le biais de la mise en place d'unbefi
synthétique.
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Chapitre IV INFORMATIONS SUR LES COMPTES SOCIAUX

4.1 Rapport de gestion sur les comptes sociaux
Les commentaires d’activité 2011 de la BFCM et de fiiales (point 6.1.1) complétent le rapport desptes
sociaux ci-dessous

ELEMENTS FINANCIERS RELATIFS AUX COMPTES SOCIAUX DE LA BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MUTUEL*

* Nota : I'ensemble des évolutions en pourcentagi&eemmuniqué a périmetre constant
Le bilan

Le bilan arrété au 31 décembre 2011 totalise 1mM@lards d’euros, en hausse de 21,1% par rappdexarcice
précédent.

Au passif, les dettes envers les établissementsréliit comprennent principalement des empruntsraeteaux
filiales du groupe. lls se montent a 46,8 milliadimt la majorité est empruntée au CIC et ses lEmgegionales
(17,4 Milliards) et a CM-CIC SFH (23,2 Milliards).

Les comptes créditeurs de la clientéle inscritgpassif s’élévent a 20,6 milliards. Ce poste estgipalement
constitué des comptes créditeurs a vue d’OPCVM if8lbards) et de comptes et emprunts a terme ddidatéle
financiére (16,4 milliards).

Les titres donnés en pension livrée, les titresniurché interbancaire (8,6 milliards) et les titdes créances
(24,1 milliards) ajoutés aux emprunts obligata({@3,6 milliards) permettent d'atteindre un totalrdssources sous
forme de titres de 57 milliards.

Le fonds pour risques bancaires généraux d’'un morda 61,6 millions ainsi que le montant des TitBeper
Subordonnés (TSS) pour un montant de 2,1 milligcdatre 2,3 Milliards en 2010) sont restés quaablss. Un
montant de 196,1 M€ de TSS a été remboursé en déee?@11. Aprés une augmentation de capital elefj@D11
de 181 millions destinée aux nouveaux partenaweSmupe CM10-CIC, I'ensemble des fonds propresstnilés
atteint 5,6 milliards, hors résultat de I'exercice.

A l'actif, le r6le de centrale de trésorerie du @re CM10-CIC se traduit notamment par des créadégsues sur
les établissements de crédit & hauteur de 121lianmd. Le refinancement accordé a la CFdeCM adimadurrir les
crédits distribués par les Caisses de Crédit Muttisds emplois spécifiques représentent 47,1lardléi. L'activité
de refinancement de la Banque Fédérative s'éteatbdgnt a la Banque de I'Economie du Commerce ¢ de
Monétique, aux entités du Groupe CIC et au groupdIOIS. L'enveloppe accordée a ces entités estGjd 6
milliards.

Les opérations avec la clientele totalisent 8,3ianids. Ce montant correspond a des interventionsrédit,
principalement orientées vers les grandes entepriainsi qu'au refinancement de structures d'aifipm de
participations détenues par la BFCM.

Les titres de transaction, de placement et d'ilssshent constituent les autres emplois de trésqi@&t milliards).
Les parts dans les entreprises liées, qui attetgherilliards, sont majoritairement composées pargarticipations
dans le CIC (2,9 milliards), dans le Groupe desufessces du Crédit Mutuel (1 milliard) et Cofidis{0milliard).
Les titres de participation s’élévent a 1,7 mitiaCe poste est constitué pour I'essentiel papéetcipations dans
la Banque Marocaine du Commerce Extérieur, la BaruTunisie et la Banco Popular Espafiol.

Les articles L441-6-1 et D441-4 du code de commemee/oient une information spécifique sur les dates
d’échéance des dettes a I'égard des fournisséegssspmmes en question sont négligeables pour sotiété.

Le compte de résultat

Les intéréts et produits assimilés s'élevent allfands d’euros. Ce total est formé a hauteur @enfilliards par des
opérations avec les établissements de crédit.

Les intéréts et charges assimilées ressortent @niBi@rds. Les intéréts servis aux établissemeds crédit

(4,7 milliards) et les intéréts sur titres émiB(tilliard) en constituent la majorité.

Les revenus des titres a revenu variable (actiems) majoritairement constitués de dividendes regssfiliales de

la BFCM.

Les impacts négatifs constatés sur les portefsuilienégociation pour 125,1 millions sont princpaént issus de
moins-values latentes sur le portefeuille obligataivappé, qui ont fait I'objet de provisions &etidle prudence.
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De méme, les dotations aux provisions pour dépiénm latentes (58,2 millions) constituent I'esseindu poste
gains et pertes sur portefeuilles de placementgillions). Les moins-values de cessions sur ce enpartefeuille
se montent a 18,8 millions.

Compte tenu des commissions et des autres élénfiéstsa I'exploitation, le produit net bancaire atte
374,7 millions d’euros contre 222,5 millions en 201

Les charges générales d'exploitation totaliserft #8llions contre 50,2 millions en 2010.

En 2011, le montant inscrit en colt du risque p6R)8 millions est pour I'essentiel lié au provisiement
d’obligations souveraines émises par la Gréce.

D’autre part, le solde du poste résultat exceptbide -15 millions correspond principalement a ppaat de 13,5
millions & une filiale du groupe.

Par ailleurs, un montant de 12 760 euros correspuraelix loyers et aux amortissements des véhidaédenction
non déductibles fiscalement a été réintégré audtatsmposable au taux de droit commun.

L'impdt da par les sociétés intégrées fiscalemeétéaimputée sur I'impét a payer de la BFCM, petargtainsi
d’enregistrer un produit d'imp6t sur les bénéfides41,8 millions.

Finalement, le résultat de I'exercice atteint 288il8ons en 2011 contre 302,1 millions en 2010.

Les propositions du conseil a 'assemblée

L'affectation proposée a I'assemblée générale mntdes sommes suivantes :

Bénéfice 2011 : 289 765 321,77 €
Report a nouveau : + 662 237,10 €
soit un total de : 290 427 558,87 €

Nous vous proposons :

- de verser un dividende de 2,00 € a chacune de€284b actions portant jouissance sur I'année
compléte et un dividende de 0,83 € a chacune d2¢2® actions nouvelles portant jouissance a partir
du 28 juillet 2011, soit une distribution de 52 48,60 € au total. Ces dividendes sont éligibles a
I'abattement prévu par l'article 158 du CGl ;

- d'affecter a la réserve Iégale un montant de 2128200 euros, la portant ainsi a 10% du capitabsoc
de la BFCM ;

- d'affecter a la réserve facultative un montant 8 @0 000,00 euros ;

- de reporter a nouveau le solde de 702 260,27 euros.
Il sera proposé aux actionnaires de percevoirdeende sous forme d’'actions nouvelles ; un rapppércial sera
présenté a cet effet.

Conformément aux dispositions Iégales en vigueausrvous rappelons que les dividendes versés pan aa! titre
des trois derniers exercices ont été les suivants :

Exercice | 2008 | 2009 2010

Montant en € - 4,96 € -
Dividende éligible a I'abattement
prévu par l'article 158 du CGl

- oui -

4.2 Etats financiers
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ACTIF 31-12-11 31-12-10
(en euros)
CAISSE, BANQUES CENTRALES, CCP 617 937 786,94 361 743 425,97
EFFETS PUBLICS ET VALEURS ASSIMILEES 3196 459 292,@ 2 201 701 795,69
CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT 121312 76 636,15| 103 375572 407,94
OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE 8 288 352 130,47 8 720 894 952,81
OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE 3093032857491 19618075 329,08
ACTIONS ET AUTRES TITRES A REVENU VARIABLE 203919 099,25 275 066 727,13
PARTICIPATIONS ET AUTRES TITRES DETENUS A L.T 1650 811808,84| 1593406 490,42
PARTS DANS LES ENTREPRISES LIEES 7 005 408 004,97 6545 126 035,05
CREDIT-BAIL ET LOCATION AVEC OPTION D'ACHAT 0,00 0,00
LOCATION SIMPLE 0,00 0,00
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 3000 141,00 3000 141,00
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 6 949 455,20 7014 478,87
CAPITAL SOUSCRIT NON VERSE 0,00 0,00
ACTIONS PROPRES 0,00 0,00
AUTRES ACTIFS 938 184 414,171 1709 112 007,82
COMPTES DE REGULARISATION 2 052 309 190,17 1118 264 395,26
TOTAL DE L'ACTIF 176 206 365 534,69 145528978 187,11)
HORS-BILAN 31-12-11 31-12-10

ENGAGEMENTS DONNES

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT

ENGAGEMENTS DE GARANTIE

ENGAGEMENTS SUR TITRES

3937 454 729,22

4 407 163 285,09

0,00

3 599 524 308,88

2986 394 429,23

0,00
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PASSIF 31-12-11 31-12-10
(en euros)
BANQUES CENTRALES, CCP 0,00 0,00
DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT 84 071 25 704,59| 61224 063 596,01
COMPTES CREDITEURS DE LA CLIENTELE 20 615 004 647,40 14879 139 629,6!
DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE 56 979 058 251,53 55 790 681 977,01
AUTRES PASSIFS 1 029 337 278,84 443 653 441,34
COMPTES DE REGULARISATION 1451 675 847,50 1 474 168 490,94
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 237 451 202,54 120 663 330,99
DETTES SUBORDONNEES 8027 32452530 8272108 226,89
FONDS POUR RISQUES BANCAIRES GENERAUX 61 552 244,43 61 552 244,43
CAPITAUX PROPRES HORS FRBG 373370583256 3262947 249,79

CAPITAL SOUSCRIT

PRIMES D'EMISSION

RESERVES

ECARTS DE REEVALUATION

PROV. REGLEMENTEES ET SUBVENTIONS D'INVEST.

REPORT A NOUVEAU

RESULTAT DE L'EXERCICE

1 324 813 250,0(

736 051 582,871

1382 179 938,83

0,00

233 502,

662 237,10

289 765 321,771

1302 192 250,p0

577704 582,87

1080 756 261,82

0,00

208 241,00

10 984,78

302 074 929,32

TOTAL DU PASSIF

176 206 365 534,64

145 528 978 187,11)

HORS-BILAN

31-12-11

31-12-10

ENGAGEMENTS RECUS

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT

ENGAGEMENTS DE GARANTIE

ENGAGEMENTS SUR TITRES

19 865 124 233,96 21 581 639 438,08

29728 205,18

185 705 000,39

18821 277,91

162 384 483,60
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COMPTE DE RESULTAT 31-12-11 31-12-10
(‘en euros)
+ INTERETS ET PRODUITS ASSIMILES 6 979 060 769,3( 6 074 574 001,24
- INTERETS ET CHARGES ASSIMILEES -6 922 032 090,19 -6 039 120 659,64
+ PRODUITS SUR OPERATIONS DE CREDIT BAIL& DEL.O. A 0,00 0,00
- CHARGES SUR OPERATIONS DE CREDIT BAIL& DEL.O.A 0,00 0,00
+ PRODUITS SUR OPERATIONS DE LOCATION SIMPLE 0,00 0,00
- CHARGES SUR OPERATIONS DE LOCATION SIMPLE 0,00 0,00
+ REVENUS DES TITRES A REVENU VARIABLE 510 091 845,57 234 982 960,55
+ COMMISSIONS (Produits) 21 995 164,31 40633 534,12
- COMMISSIONS (Charges) -35 912 730,30 -17 608 999,14
+/- GAINS SUR OP. des PORTEFEUILLES DE NEGOCIATION -125 064 013,98 -3 309 488,62
+/- GAINS SUR OP. des PORTEFEUILLES PLACEMENT et ASSIMILES -77 004 515,63 -35 588 629,05

+ AUTRES PRODUITS D'EXPLOITATION

- AUTRES CHARGES D'EXPLOITATION

PRODUIT NET BANCAIRE

- CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION

- DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET AUX PROVISIONS
SUR IMMOBILISATIONS CORPORELLES ET INCORPORELLES

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION

+/- COUT DU RISQUE

RESULTAT D'EXPLOITATION

+/- GAINS ou PERTES SUR ACTIFS IMMOBILISES

RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS

+/- RESULTAT EXCEPTIONNEL

- IMPOT SUR LES BENEFICES

+/- DOTATION/REPRIS E de FRBG ET PROVISIONS REGLEMENTEES

RESULTAT NET

63 467 686,68
-39 866 366,39
374 735 749,37

-48 869 731,93

-64 179,24

325 801 838,20
-62 794 450,02
263 007 388,18
-34 794,23

262 972 593,95
-14 973 209,31
41791 198,13

-25 261,00

289 765 321,77

29472 072,11
-61 514 180,75
222 520 610,80

-50 242 728,52

-94 522,33

172 183 359,95
141 240 755,48
313 424 115,43
-23 734 064,46

289 690 050,97
-879 395,15

13 277 983,50

-13 710,00

302 074 929,32

|
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NOTES ANNEXES AUX COMPTES ANNUELS

1. Principes comptables et méthodes d'évaluation

Note n° 1.1

Note n°® 1.2

Les comptes de la Banque Fédérative du Crédit Muf@CM) sont établis
conformément aux principes comptables générauxuetreglements de I'Autorité des
Normes Comptables (ANC) homologués par arrété naines.

lIs respectent la régle de prudence et les coramentle base concernant :
- la continuité de I'exploitation,
- la permanence des méthodes,
- lindépendance des exercices.

Evaluation des créances et dettes et utilisatioreslimations dans la
préparation des états financiers

Les créances et dettes sur la clientéle et ledistalments de crédit sont inscrites au bilan
pour leur valeur nominale ou leur colt d'acquisifics’il est différent de la valeur
nominale.

Les créances et dettes rattachées (intéréts couréshus, a recevoir et a payer) sont
regroupées avec les postes d’actif ou de passifiealx elles se rapportent.

La préparation des états financiers peut néceskitdormulation d’hypothéses et la
réalisation d'estimations qui se répercutent dansldtermination des produits et des
charges, des actifs et passifs du bilan et danad®e aux comptes. Dans ce cas de figure,
les gestionnaires, sur la base de leur jugemendeeleur expérience, utilisent les
informations disponibles a la date d’élaboratiols ééats financiers pour procéder aux
estimations nécessaires.

C’est notamment le cas concernant :

la juste valeur des instruments financiers nonsceté un marché actif ;

les régimes de retraites et autres avantages fstaiaux ;

la valorisation des titres de participation ;

les provisions pour risques et charges.

VYV VVY

Créances douteuses
Les créances de toute nature sont déclasséesamesédouteuses dans les cas suivants :

e en cas de survenance d’'une échéance impayée géyside neuf mois pour les
crédits aux collectivités locales, de plus de soisypour les crédits immobiliers
aux acquéreurs de logement, de plus de trois neaislps autres concours ;

» lorsque la créance présente un caractére contenjigliciaire (procédures
d’alerte, de redressement, de liquidation judieiagtc.) ;

» lorsque la créance présente d'autres risques dereocouvrement total ou
partiel.

La classification en créance douteuse d'un concacesrdé a une personne physique ou
morale entraine le transfert de l'intégralité dagagements sur cette personne vers les
rubriques d’encours douteux.
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Note n° 1.3

Les créances douteuses font I'objet de déprécmtmmividualisées créance par créance.

Les intéréts sur créances douteuses non régléssetts au compte de résultat sont
couverts par des dépréciations a hauteur de liiabég du montant comptabilisé. Les
dotations ou reprises de dépréciations, les pestescréances irrécouvrables et les
récupérations sur créances amorties se rapportdas antéréts sur créances douteuses
sont enregistrées au poste « Intéréts et prodestmdés » du compte de résultat.

Le principal de la créance est provisionné sel@stimation la plus probable de la
dépréciation, conformément aux principes généraaxpdudence. Le calcul de la
dépréciation tient compte de la valeur de réabsaties garanties personnelles ou réelles
liées a la créance.

La provision constituée couvre la perte prévisidenactualisée au taux d'intérét

d’origine du crédit. Les pertes prévisionnellestségales a la différence entre les flux
contractuels initiaux et les flux prévisionnelsrdeouvrement. La détermination des flux
de recouvrement repose notamment sur des staéistgui permettent d’estimer les séries
de recouvrement moyennes dans le temps a parta date de déclassement du crédit.
Une reprise de provision du fait du passage du $eegi enregistrée en produit net
bancaire.

Conformément au reglement CRC n° 2002/03 modiig dncours douteux pour lesquels
la déchéance du terme a été prononcée ou quilsesés depuis plus d’'un an en créances
douteuses, sont spécifiguement identifiés dans &égorie «encours douteux
compromis ». La banque a défini des régles intedeesléclassement automatique, qui
présument le caractére nécessairement compromia detance des lors quelle a été
classée plus d’'un an en créance douteuse, sauf@nd®r formellement I'existence et la
validité de garanties couvrant la totalité desuésy La comptabilisation des intéréts sur
la créance cesse a partir du classement en « engouteux compromis ».

Le reglement CRC 2002/03 modifi€, prescrit un ¢raiént spécifique de certains encours
restructurés. Lorsqu’ils sont significatifs, lescears restructurés sont isolés dans une
catégorie spécifique. Dans cette hypothése, lesdains de principal ou d’intéréts, échus
ou courus, ainsi que les écarts d'intéréts futsosit immédiatement constatés en perte,
puis réintégrés au fur et & mesure de I'amortissénde prét. Le nombre de préts
concernés et les montants en cause sont faiblecelcul d'une décote serait sans impact
significatif sur les états financiers de I'exercice

Opérations sur titres
Les postes du bilan :

"Effets publics et valeurs assimilées"
"Obligations et autres titres a revenu fixe"
"Actions et autres titres a revenu variable"

enregistrent des titres de transaction, de placeetetinvestissement, selon leur nature.
Cette classification résulte de l'application dgleenent CRBF n° 90/01 modifi€é, qui
prescrit la ventilation des titres en fonction derldestination.

Titres de transaction

Sont classés dans ce portefeuille les titres acquisvendus avec lintention de les
revendre ou de les racheter a breve échéance (eisx mois en principe) et qui sont
négociables sur un marché dont la liquidité esturgéss lls sont enregistrés frais
d'acquisition et coupon couru éventuel a l'achelum A la date de clbture, les titres de
transaction sont évalués au prix de marché. Leesgldbal des gains et des pertes
résultant des variations de cours est porté au dgprésultat.
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Titres de placement

Les titres de placement sont acquis avec l'intantie les détenir plus de six mois, afin
d'en tirer un revenu direct ou une plus-value. €ditention n'implique pas, pour les
titres a revenu fixe, une conservation jusqu'aéaonce. Les primes ou décotes constatées
lors de l'acquisition de titres a revenu fixe sétatiées sur la durée de vie de l'instrument
concerné, conformément a l'option offerte par endent CRBF n° 90/01. A la cléture
de l'exercice, les moins-values latentes sur stitie placement, corrigées éventuellement
des amortissements et reprises des différenceesvisédessus, font I'objet d'un
provisionnement individuel. Les plus-values latsmie sont pas comptabilisées.

Titres d'investissement

Sont classés dans ce portefeuille les titres antevixe acquis avec l'intention de les
détenir durablement, en principe jusqu'a leur éot@&aet pour lesquels il existe soit des
ressources de financement adossées en duréensodouverture permanente contre le
risque de taux. L'écart constaté entre le prixaiiaition et la valeur de remboursement
est étalé sur la durée de vie du titre. Les moalges latentes ne font pas I'objet de
dépréciations.

Les bons du Trésor, titres de créances négociablastruments du marché interbancaire
classés dans les portefeuilles de placement etedlissement sont enregistrés au prix
d'acquisition coupon couru a l'achat inclus. Lesdpits d'intéréts sont calculés au taux
négocié, le montant de la prime ou de la décosaifail'objet d'un amortissement selon la
méthode actuarielle.

Les obligations comprises dans les portefeuillepldeement et d'investissement sont
comptabilisées hors coupon couru. Les produitd¢édits sont calculés au taux nominal
des titres. Lorsque leur prix d'acquisition esfédént de leur valeur de remboursement,
cette différence est amortie linéairement et pogtéeharges ou produits selon le cas.

Les titres libellés en devises sont évalués auscderchange a la date de cléture ou a la
date antérieure la plus proche. Les différencegtllation sont portées en pertes ou en
gains sur opérations financiéres.

Reclassement d’actifs financiers

Dans un souci d’harmonisation et de cohérence &wecnormes IFRS, le Consell
National de la Comptabilité a publié le Réeglemef0&17 du 10 décembre 2008
modifiant le réglement 90-01 du Comité de la Régemation Bancaire relatif a la
comptabilisation des opérations sur titres. Ceemdgint reprend les dispositions de I'Avis
2008-19 du 8 décembre 2008 relatif aux transfegttittes hors de la catégorie « titres de
transaction » et hors de la catégorie « titreslaegment ».

Le reclassement hors de la catégorie des titrésadsaction, vers les catégories des titres
d’investissement et des titres de placement estroiss possible dans les deux cas
suivants :

a) dans des situations exceptionnelles de maretessitant un changement de stratégie
b) lorsque des titres a revenu fixe ne sont plustgrieurement a leur acquisition,
négociables sur un marché actif, et si I'établisssina I'intention et la capacité de les

détenir dans un avenir prévisible ou jusqu’a lalréance.

La date d'effet des transferts hors de la catégerigres de transaction » et hors de la
catégorie « titres de placement » susmentionngeuneétre antérieure au ler juillet 2008
et doit étre la méme que celle retenue pour I'&sbent des comptes consolidés.

A l'arrété comptable de I'exercice au cours duguei lieu le transfert hors de la catégorie "tittes
transaction" et hors de la catégorie "titres dequteent”, et &haque arrété comptable suivant
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Note n° 1.4

Note n° 1.5

Note n° 1.6

ce transfert jusqu'a la sortie du bilan par cessiemboursement intégral ou passage en
pertes, la plus ou moins-value latente qui aurgitadmptabilisée dans le résultat si le
titre de transaction n'avait pas été reclassé omdas-value latente qui aurait été
comptabilisée dans le résultat si le titre de plam&t n'avait pas été reclassé, et le profit,
la perte, le produit et la charge comptabilisésésultat sont mentionnés en annexe.

L'impact des reclassements opérés sur l'exercite &6t détaillé en note 2.9.

Cessions temporaires de titres

Les cessions temporaires de titres sont destingesadtir des préts ou des emprunts de
trésorerie par des titres. Elles prennent prineipa@nt deux formes distinctes, selon le
mécanisme juridique utilisé, a savoir :

- les pensions,

- les préts et emprunts de titres.

La pension consiste juridiqguement a céder en pl@rapriété des titres, I'acheteur

s'engageant irrévocablement a les rétrocédendrdeur a les reprendre, a un prix et une
date convenus lors de la conclusion du contrat. (Zabtement, les titres donnés en
pension sont maintenus dans leur poste d’'origineostinuent a étre évalués selon les
regles applicables aux portefeuilles auxquels dsrattachent. Parallélement, la dette
représentative du montant encaissé est enregiatrgeassif. La créance représentative
d’une pension sur titres regus est enregistréachfl’

Les préts de titres sont des préts a la consommedigis par le Code civil dans lesquels

'emprunteur s’engage irrévocablement a restitesrtitres empruntés a I'échéance. Ces
préts sont généralement garantis par la remis@p&lbes, qui restent acquises au préteur
en cas de défaillance de I'emprunteur. Dans cei@lecas, I'opération est assimilée a une

opération de pension et enregistrée comptablensantne telle.

Options

Les primes payées ou pergues sont enregistréesngote de bilan lors de leur paiement
ou a leur encaissement. Au dénouement, elles soagistrées immédiatement au compte
de résultat s'il s'agit d'opérations spéculatives.

Les primes sur options non dénouées sont évaluéeslature de l'exercice lorsqu'elles
sont traitées sur un marché organisé. L'écartnespestré au compte de résultat.

Titres de participation

Les titres de participation et de filiales sont oabilisés au colt historique. lls font
l'objet de dépréciations individuelles lorsque lewaleur d'inventaire appréciée par
référence notamment a la situation nette et/oupeugpectives futures, est inférieure au
prix d'acquisition.

Immobilisations

Conformément au reglement CRC 2002-10, les imns#iibns corporelles sont amorties sur
la durée d'utilité correspondant a la durée rédllgilisation du bien, en tenant compte, le cas
échéant, de leur valeur résiduelle. Dans le catesicomposants d’'un actif ont des durées
d'utilité différentes, chacun d’entre eux est coafjilisé séparément et fait I'objet d’'un plan
d’amortissement propre. Un amortissement dérogafmut étre pratiqué dans les conditions
admises par la réglementation, lorsque la durésagiel admise fiscalement est plus courte que
la durée d'utilité du bien ou du composant.
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Note n°® 1.7

Note n° 1.8

Lorsqu'il existe des indices de perte de valews tgl'une diminution de la valeur de marché,
I'obsolescence ou la dégradation physique du lies,changements dans le mode d'utilisation
du bien, etc., un test de dépréciation visant apewer la valeur comptable du bien a sa valeur
actuelle est effectué. En cas de comptabilisationeddépréciation, la base amortissable de
I'actif est modifiée de maniére prospective.

Conversion des opérations en devises

Les créances et dettes, ainsi que les contrathalgge a terme figurant en engagements hors
bilan, sont convertis au cours de marché a la otle I'exercice, a I'exception des éléments
libellés en devises participant & la monnaie unigueopéenne, pour lesquels le taux de
conversion officiel a été retenu.

Les actifs corporels sont maintenus au co(t higteri Les actifs financiers sont convertis au
cours de clbture (voir précisions notes précédgntes

Les produits et charges en devises sont enregitréssultat au cours de change en vigueur le
dernier jour du mois de leur perception ou de leaiement ; les charges et produits courus
mais non payés a la date de cléture sont conarteours de change a cette date.

Les gains et pertes de change latents ou définégaltant des opérations de conversion sont
constatés a chaque arrété comptable.

Contrats d'échange (swaps)

En application de l'article 2 du réeglement CRBF 90715, la banque est susceptible de
constituer trois portefeuilles distincts enregistrées contrats selon qu'ils ont pour objet de
maintenir des positions ouvertes et isolées (agaimrir le risque de taux d'un élément isolé
ou d'un ensemble d'éléments homogenes (b), ou deefiee une gestion spécialisée d'un
portefeuille de transaction (d). Il n'existe paspetefeuille de contrats d’échange destinés a
couvrir le risque global de taux, dit portefeuile catégorie (c).

Dans ces conditions, les transferts d’un portefeail’autre ne sont possibles que du :
Portefeuille (a) vers le portefeuille (b)
Portefeuille (b) vers les portefeuilles (a) ou (d)
Portefeuille (d) vers le portefeuille (b).

La valeur de marché retenue pour les contrats alggh dits de transaction est issue de
I'application de la méthode d'actualisation des fliiurs avec une courbe de taux zéro coupon.
La branche a taux fixe est estimée a partir ddérdifites échéances actualisées en fonction de
la courbe de taux, alors que la valeur actuelladranche a taux variable est estimée a partir
de la valeur du coupon en cours majoré du nomisalvaleur de marché résulte de la
comparaison de ces deux valeurs actualisées, ppsesen compte du risque de contrepartie et
des frais de gestion futurs. Le risque de conttepast calculé conformément aux dispositions
de I'annexe 3 du réglement CRBF n° 91-05 relatifatio de solvabilité, auquel est appliqué
un coefficient de fonds propres de 8%. Les fraig@&tion sont ensuite déterminés en majorant
ce montant de fonds propres d’un taux de 10%.

Les soultes éventuellement percues ou verséedéota conclusion d’'un contrat d’échange
sont constatées au compte de résyitarata temporissur la durée du contrat. En cas de
résiliation anticipée d'un contrat, la soulte per@u versée est immeédiatement constatée en
résultat, sauf lorsque le contrat a été initié densadre d'une opération de couverture. La
soulte est alors rapportée au compte de résultérestion de la durée de vie de I'élément
initialement couvert.
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Note n° 1.9

Note n° 1.10

Afin de mesurer et de suivre les risques encourusaéson de ces opérations, des limites
globales de sensibilité incluant les contrats diége de taux d'intérét et de devises sont fixées
par activité. Ces positions font I'objet d'une mfiation réguliere a l'organe exécutif de la
banque, pris au sens de l'article L 511-13 du Qoadeétaire et financier.

Engagements en matiére de retraite, indemnités e de carriere et
primes de médaille du travail

La comptabilisation et I'évaluation des engagemel@setraites et avantages similaires sont
conformes a la recommandation n°2003-R01 du Coh&tibnal de la comptabilité. Le taux
d’actualisation utilisé repose sur les titres dtEtdong terme.

Régimes de retraite des employés

Les pensions de retraite sont prises en chargdipanses institutions auxquelles la banque et
ses salariés versent périodiquement des cotisations

Ces derniéres sont comptabilisées en chargesxeeciee au cours duquel elles sont dues.

D'autre part, les salariés de la Caisse Fédéraerédit Mutuel Centre Est Europe bénéficient
d'un régime de retraite supplémentaire financél'pamployeur, au travers de deux contrats
d’assurance. Le premier contrat de type articleC#3l assure le service d'un régime de
capitalisation en points a cotisations définiesseeond contrat est de type article 39 CGI est
un régime a prestations définies additives sutrtasches B et C. Les engagements relatifs a
ces régimes sont entierement couverts par lesvessaonstituées. En conséquence, aucun
engagement résiduel n’en résulte pour I'employeur.

Indemnités de fin de carriére et primes de médadie travail

Les futures indemnités de fin de carriére et lémgs a verser pour l'attribution de médailles

du travail sont intégralement couvertes par dedratmd’assurance souscrits aupres de la
compagnie d'assurance « Assurances du Crédit Mutueés primes versées annuellement
prennent en compte les droits acquis au 31 décedmrehaque exercice, pondérés par des
coefficients de rotation et de probabilité de seida personnel.

Les engagements sont calculés suivant la méthode udéés de crédits projetés
conformément aux normes IFRS. Sont notamment prisoepte, la mortalité selon la
table INSEE TF 00-02, le taux de rotation du pensbnle taux d’évolution des salaires,
le taux de charges sociales dans les cas préleisaeix d’actualisation financiére.

Les engagements correspondants aux droits acquiepaalariés au 31 décembre sont
intégralement couverts par les réserves constitagges de la compagnie d’assurances.
Les indemnités de fin de carriere et primes méskitlu travail arrivées a échéance et
versées aux salariés au cours de I'année fonefalg remboursements par I'assureur.

Les engagements d’indemnité de fin de carriere dé@rminés sur la base de I'indemnité

conventionnelle de départ a la retraite a l'iniiatdu salarié qui atteint son 62éme
anniversaire.

Fonds pour risques bancaires généraux

Institué par le réeglement CRBF n° 90/02 relatif #omds propres, ce fonds est le montant que
la banque décide d'affecter aux risques bancaiéegrgux, parmi lesquels son exposition
globale aux risques de taux et de contrepartie.
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Note n° 1.11

Note n° 1.12

Note n° 1.13

Les montants affectés a ce fonds s'élévent a 61lj6rm d’euros, aucun mouvement n’ayant
affecté ce poste durant I'exercice.

Provisions

Les provisions affectées a des postes d'actifs détites des créances correspondantes qui
apparaissent ainsi pour leur montant net. Les pimvs relatives aux engagements hors bilan

sont inscrites en provisions pour risques.

La BFCM peut étre partie a un certain nombre dgeli; leurs issues possibles et leurs

conséquences financiéres éventuelles sont examiégakerement et, en tant que de besoin,

font I'objet de dotations aux provisions reconnnésessaires.

Imp6t sur les bénéfices

La Banque Fédérative du Crédit Mutuel est a ladéta groupe d’intégration fiscale qu’elle a
constitué avec certaines de ses filiales. Elleseste redevable de I'impdt sur les sociétés, des
contributions additionnelles sur I'impdt sur lesigétés et du précompte mobilier de I'ensemble.
Les filiales contribuent a la charge d'impét comemel'absence d'intégration fiscale. En cas
d'éventuelle sortie du périmetre, elles bénéfidertaconventionnellement d'une indemnité
correspondant a tous les surcodts fiscaux qui te¥signt de leur appartenance au groupe
d'intégration.

Le poste "Impét sur les bénéfices" comprend :

- limpdt sur les sociétés di au titre de I'exer@tdes gains liés a l'intégration fiscale,
majorés des contributions additionnelles ;
- les dotations et reprises de provisions se rappioatax éléments précédents.

L'imp6t sur les sociétés di au titre de I'exercieeles contributions additionnelles sont
déterminés selon la réglementation fiscale applécdtes crédits d'impét attachés aux revenus
de valeurs mobilieres ne sont pas comptabilisésr imputation est faite directement en
déduction de la charge d'impét.

Les provisions pour impdts sont calculées selandshode du report variable, en intégrant les
contributions additionnelles en fonction des échéanconcernées. Il n'est fait aucune
compensation avec d'éventuelles créances sur $®iré

Provision pour imp6t différé sur les résultats futside certains GIE

Une provision spécifique pour imp6t différé a éthstituée pour compenser l'incidence des
résultats déficitaires de certains GIE. Cette miowi pour risques et charges est ensuite reprise
au fur et a mesure de l'imposition ultérieure dssiltats bénéficiaires des GIE.

Provisions pour imp6ts sur contrats de crédit-bail
Elles correspondent a la charge future d'impotevisgr I'article 23%exiesdu Code Général
des Imp6ts sur les contrats de crédit-bail immehili

Des redressements fiscaux portant sur I'impotesusbciétés di au titre des exercices 2001 a

2004 ont été notifiés a la BFCM. Certains motifscds notifications sont contestés ; le risque
qui en résulte a fait I'objet de provisions ingsit passif du bilan.

Consolidation

La société est intégrée globalement dans le pémnaet consolidation du Groupe CM10-
CIC.
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Note n° 1.14 Implantation dans les Etats ou territwes non coopératifs en matiere
de lutte contre la fraude et I'évasion fiscale.

La banque ne posséde pas d'implantation directeditecte dans les Etats ou territoires
visés par l'article L511-45 du Code monétaire eaficier.
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2. NOTES ANNEXES AU BILAN

Les chiffres donnés dans les différents tableaux gsuivent sont exprimés en milliers d'euros.

2.0[ Mouvements ayant affecté les postes de I'actihinobilisé |

Valeur brutg Acquisitions Cessiony Transfert$ ou Vabeute
au 31.12.19 Remboursgmt au 31.12.11
IMMOBILISATIONS FINANCIERES 21354660 16 653 949 28® (5168 066) 32812473
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 8510 33 8 477
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 3000 3000
TOTAUX 21366 170 16 653 949 28103 (51680p6) 328809
2.1 Amortissements et dépréciations sur actif immolisé
AMORTISSEMENTS
Amortissemt$ Dotations Repriseg Amortissgmts
au 31.12.10 au 31.12.1f1
IMMOBILISATIONS FINANCIERES 0
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 1495 65 34 1526
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 0
TOTAUX 1 495 64 34 1526
DEPRECIATIONS
Dépréciation Dotations Reprise Dépréciatjons
au 31.12.10 au 31.12.11
IMMOBILISATIONS FINANCIERES 53028 53 028
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 0 0
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 0 0
TOTAUX 53 029 d q 53 028
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2.2| Ventilation des créances et dettes selon leurrde résiduelle |

ACTIF o . plus de cing A
e inférieure| de trois . . | Intéréts
. A N deuna ans et a
ou égale § mois aun| . . couruse{ TOTAL
. ] cing ans durée .
trois mois an s .| échus
indéterminég
CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
A vue 4158 070 6 4158076
A terme 45421 304 12 195719 40 723 845 18101808 7111954154 630
CREANCES SUR LA CLIENTELE
Créances commerciales 589 246 589 246
Autres concours a la clientele 1010569 41139922679 2138740 470247 530 406
Comptes ordinaires débiteurs 168 700 168 700

OBLIGATIONS & AUTRES TITRES A REVENU FIXE 3841286 92547 13343463 9723920 131 82D 993040
dont titres de transaction 385000 270000 655 000

TOTAUX 55 189 179 16 559 660 57 989 987 29 964 68 860 594 098

Les créances douteuses sont considérées commeettdrdursables a plus de 5 ans.

PASSIF inférieure| de trois deun a plus de ci‘n( Intéréts
ou égale § mois a un cing ans ans ?t a | courus el TOTAL
trois mois an a ) ’duree. | échus
indéterminé
DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
A vue 30 581 363 220 30581583
A terme 14 499 215 4502 660 22348832 11671705 467 531489673
COMPTES CREDITEURS DE LA CLIENTELE
Comptes d'épargne a régime spécial
A vue 0
A terme 0
Autres dettes
A vue 3554 804 3554 804
A terme 2641991 2428332 8899069 3000000 90 809060 201
DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE
Bons de caisse 0
Titres du marché interbancaire et titres de
créances négociables 15822863 7414932 23H7 66 535851 229 71232 960 996
Emprunts obligataires 142717 1970000 15238 776 252 643 413 92924 018 062
DETTES SUBORDONNEES 2600000 5353896 734298027 325
TOTAUX 67 242 953 16 315 924 52 044 312 32814 P95 126G 169 692 644
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2.3| Répartition des créances sur les établissemermks crédit |

CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT 2011 Variation 2010
A vue 4158076 2079 045 2079031
A terme 117 154 630 15858 089 101 296 541
dt Créances douteuses compromises 0 0 0
(Dépréciations) (@) 0 ©)
2.4| Répartition des créances sur la clientéle
2011
Créances dt Créances Dépréciatjons

hors créances rattachées de 47 024 milliers d €éances brutes brutes douteuses
Répatrtition par grands types de contrepartie
. Sociétés 8 236 053 1875 1002
. Entrepreneurs individuels
. Particuliers 5
. Administrations publiques
. Administrations privées 6 272

Total 8242 330 1875 1002
Répatrtition par secteurs d'activité
. Agriculture et industries minieres
. Commerces de détails et de gros 264 658
. Industries 21137
. Services aux entreprises et holding 1187982 1875 1002
. Services aux particuliers 54 356
. Services financiers 6 453 417
. Services immobiliers 54 662
. Transports et communication 205 555
. Non ventilé et autres 563

Total 8242 330 1875 1002
Répartition par secteurs géographigues
. France 3400 424 1875 1002
. Europe hors France 4805 718
. Autres pays 36 188

Total 8242 330 1875 1002

Parmi les créances douteuses ne figure aucuneceréampromise.

74



2.5| Montant des engagements sur participations etlfales intégrées globalement

ACTIF
Montant Montant
2011 2010
CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
A vue 3 434 507 326 994
A terme 66 518 306 54 917 956
CREANCES SUR LA CLIENTELE
Créances commerciales
Autres concours a la clientéle 5056 243 5420 884
Comptes ordinaires débiteurs 0 636
OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE 19504 T1 13 245 476
CREANCES SUBORDONNEES 2 343 033 2 334 059
TOTAL 96 856 206 76 246 0(!}5

PASSIF
Montant Montant
2011 2010
DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
A vue 13173827 16858971
A terme 36 639232 25127056
COMPTES CREDITEURS DE LA CLIENTELE
Comptes d'épargne a régime spécial
A vue
A terme
Autres dettes
A vue 437 532 418 130
A terme 10000000 3029 300
DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE
Bons de caisse
Titres du marché interbancaire et titres de
créances négociables 737 726 697 184
Emprunts obligataires 2290 316 2174 230
Autres dettes représentées par un titre
DETTES SUBORDONNEES 1742 552 1820871
TOTAL 65021 18% 50 125742

Ce tableau comprend les engagements regus et demniés participations et filiales intégrées paégration globale
dans la consolidation du Groupe "Crédit Mutuel @eifist Europe”
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2.6[ Répartition des actifs subordonnés

Montant Montant
2011 2010
Montant dont préts Montant dont pré
subordonné| participatifls subordonpé participiifs

CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
A terme 1355 037 22 537 1344 614 20 677
Indéterminée 291 000 291 000

CREANCES SUR LA CLIENTELE

Autres concours a la clientéle 700 000 700 000 OGO 700 000
OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE 1459 461 99 475 1429 370 101714
TOTAL 3 805 498 822 012 3764 984 822 391

2.7| Dettes subordonnées |

Emp. TSR2 Emp. TSR3 Emp.TSR4 Emp.TSR5 Emp.TSR 6
Montant 700 000 800 000 300 000 300 000 500 000
Echéance 19/07/2013 30/09/2015  18/12/2015 16/06/2016/12/2016

Emp. TSR7 Emp.TSR8 Emp.TSR9 Emp. TSS

Montant 1000000 1000 000 1250000 2103896
Echéance 06/12/2018 22/10/2020 indéterminée  inuétée
Conditions Les emprunts et les titres subordsmméup ent un rang inférieur par rapport aux cE=anc

de tous les autres créanciers, a l'exclusion ties fparticip atifs.
Les titres super subordonnés occupent le dermigy car ils sont expressément subordonnés
atoutes les autres dettes de I'entreprise, qusient chirographaires ou subordonnées.

Possibilité remboursement antici Pas de possibilité les 5 premiéres années saufisiemtation concomitante du capital.
Interdit pour 'emprunt TSR, sauf en cas de raehdtourse, OPA ou OPE.

Restreintes pour les titres super subordonnés (@84 sont assimilés a des Fonds
Propres de bas

Le montant des dettes subordonnées est de 8 GB2miBi2rs d' euros (dettes rattachées comprises)

2.8| Portefeuille titres : ventilation entre portefeulles de transaction, de placement et dinvestisseant |

Portefeuille PortefeuilljrI Portefeuillp  TOTAL

de transactioh de placemgntestissemel
EFFETS PUBLICS ET VALEURS ASSIMILEES 3183378 13 081 3 196 459
OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE 655000 14704 24160625 30930 329
ACTIONS ET AUTRES TITRES A REVENU VARIABLE 203919 203 919
TOTAUX 6550000 95020001 24173706 34330707
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2.9| Portefeuille titres : titres ayant fait I'objet d'un transfert dun portefeuille a un autre

Portefeuille] Montant Encours| Moins vallle Montant|de
investisseme échu Portefeuilld latente la dotation
transféré au au dépréciég  sans trangfert
en 2008 31-12-2011 31-12-2011 sans trangfert

PORTEFEUILLE DE PLACEMENT 1318 640 869 578 449 062 082 22 864

TOTAUX 1318 640 869 578 449 062 52 0[L0 22 864

Suite aux modifications du réglement 90-01 du Cémé la Réglementation Bancaire relatif a la cofifigation des opérations
sur titres introduites par le reglement CRC n° 20@8ju 10 décembre 2008 afférent aux transfertérés hors de la catégorie
« titres de transaction » et hors de la catégoatiges de placement », la BFCM n'a opéré aucuagsement au 31-12-2011

2.1Q Portefeuille titres : différences entre prix dacquisition et prix de remboursement des titres delacement
et des titres dinvestissement

NATURE DES TITRES DECOTES/SURCOTES NETTES
RESTANT A AMORTIR
TITRES DE PLACEMENT Décote Surcote
Marché obligataire 43 240 22 280
Marché monétaire 213

TITRES D'INVESTISSEMENT
Marché obligataire 8 097 157
Marché monétaire 2

2.11 Portefeuille titres : plus et moins-values latges sur titres

Montant des plus-values latentes sur titres despient : 438 315
Montant des moins-values latentes sur titres deepiant et ayant fait I'objet d'une dépréciation : 6 282
Montant des moins-values latentes sur titres dsitisgement : 113 075

93 048

Montant des plus-values latentes sur titres d'is®sment :

2.14 Portefeuille titres : montant des créances repsentatives des titres prétéps

Montant Montant

2011 2010
EFFETS PUBLICS ET VALEURS ASSIMILEES 0 0
OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE 0 0
ACTIONS ET AUTRES TITRES A REVENU VARIABLE 0 0

77



2.1:{ Portefeuille titres : montant des créances eettes se rapportant a des pensions livrées sur tés

Créances s Dettes s
rapportant| rapportan
aux pensions aux pensigns
livrées livrées

D

CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
A vue
A terme

CREANCES SUR LA CLIENTELE
Autres concours a la clientele

DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
A vue
A terme

COMPTES CREDITEURS DE LA CLIENTELE
Autres dettes
A vue
A terme

TOTAL 0 0

2.14 Portefeuille titres : ventilation des obligatios et autres titres & revenu fixe selon I'émetteur

Emetteur
Organismes Autres Créance$ TOTAL
publics rattachées

EFFETS PUBLICS, OBLIG ET AUT. TITRES A REVENI 3962166 29990 257 174 36534 126 788

2.19 Portefeuille titres : ventilation selon la cotion

Montant de§ Montant d¢s
titres titres Créances| TOTAL
cotés non cotés rattachégs
EFFETS PUBLICS ET VALEURS ASSIMILEES 3151 756 498 206 3196 459
OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE 2396784 6832823 130 160 30 930 329
ACTIONS ET AUTRES TITRES A REVENU VARIABLE 182 437 2482 203 919
TOTAUX 27 301 539 6 854 8083 174 3¢5 34 330 707
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2.14 Portefeuille titres : informations sur les OPCW

Montant Montant TOTAL
des parts des parts
d'OPCVM | d'OPCVM
francais étrangers

TITRES A REVENU VARIABLE : OPCVM 5088 26 052 31140

Montant Montant TOTAL
des parts des parts
d'OPCVM dg d'OPCVM de
capitalisatior] distributior

TITRES A REVENU VARIABLE : OPCVM 31140 0 31140

2.17 Portefeuille titres : participations et parts éns les entreprises liées détenues dans des étagiments
de crédit
Montant détenu dans de Montant détenu dans|des
établissements de crédi établissements de credit
en 2011 en 2010
PARTICIPATIONS ET ACTIVITE DE PORTEFEUILLE 1505 269 1 455 646
PARTS DANS LES ENTREPRISES LIEES 3844 978 3729 266
TOTAL 5 350 241 5184 912

2.14 Portefeuille titres : information sur l'activité de portefeuillé

Au 31-12-2011, il n'y a pas d'encours de titresl'aativité de portefeuille.

2.19 Sociétés a responsabilité illimitée dans lesdiss I'établissement est associé |

| Nom de la société | siége social [ forme juridique |
REMA STRASBOURG Société en Nom Collectif
CM-CIC FONCIERE STRASBOURC Societé en Nom Collect
STE CIVILE GESTION DES PARTS DANS L'ALSAC STRASBOURC Sociéte Civile de Participations
VULCAIN ENERGIE PARIS GIE a capite
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2.2q Ventilation du poste "Résenves"

Montant Montant

2011 2010
RESERVE LEGALE 130 219 119 795
RESERVES STATUTAIRES ET CONTRACTUELLES 1242 466 9H6
RESERVES REGLEMENTEES
AUTRES RESERVES 9 495 9 495
TOTAL 1382 180 1080 75p

2.2] Frais détablissement, frais de recherche et di&éveloppement et fonds commerciaux |

Montant Montant
2011 2010

FRAIS D'ETABLISSEMENT

Frais de constitution

Frais de premier établissement

Frais d'augmentation de capital et d'opératdiverses
FRAIS DE RECHERCHE ET DE DEVELOPPEMENT
FONDS COMMERCIAUX

AUTRES IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 3 000 3000

TOTAL 3 000 3 00

2.24 Créances éligibles au refinancement dune banguentrale]

Au 31-12-2011, les crédits sur la clientéle élggbhu refinancement d'une banque centrale se m@ndd® 731 milliers d'euros.
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2.2:{ Intéréts courus a recevoir ou a payer

Intéréts Intéréts
courus courus
a recevoir apayer
ACTIF
CAISSE, BANQUES CENTRALES, C.C.P.
EFFETS PUBLICS ET VALEURS ASSIMILEES 44 205
CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
A vue 6
A terme 711 954

CREANCES SUR LA CLIENTELE
Créances commerciales
Autres concours a la clientéle 47 024
Comptes ordinaires débiteurs

OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE 130 161
ACTIONS ET AUTRES TITRES A REVENU VARIABLE
PARTICIPATIONS ET ACTIVITES DE PORTEFEUILLE

PARTS DANS LES ENTREPRISES LIEES

PASSIF
BANQUES CENTRALES, C.C.P.

DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
A vue 220
A terme 467 261

COMPTES CREDITEURS DE LA CLIENTELE
Comptes d'épargne a régime spécial
A vue
A terme
Autres dettes
A vue
A terme 90 809

DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE
Bons de caisse
Titres du marché interbancaire et titres de
créances négociables 229712
Emprunts obligataires 413 929
Autres dettes représentées par un titre

DETTES SUBORDONNEES 73 429

TOTAL 933 35( 1275 340
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2.24 Postes "Autres actifs" et "Autres passifs” |

AUTRES ACTIFS Montant Montant
2011 2010
INSTRUMENTS CONDITIONNELS ACHETES 2752 3370
COMPTES DE REGLEMENT RELATIFS AUX OPERATIONS SURTRES 13 556 36 127
DEBITEURS DIVERS 921 876 1669 615
CREANCES DE CARRY BACK
AUTRES STOCKS ET ASSIMILES
AUTRES EMPLOIS DIVERS
TOTAL 938 184 1709 11p
AUTRES PASSIFS
Montant Montant
2011 2010
AUTRES DETTES DE TITRES
INSTRUMENTS CONDITIONNELS VENDUS 2755 3494
DETTES DE TITRES DE TRANSACTION
dont dettes sur titres empruntés
COMPTES DE REGLEMENT RELATIFS AUX OPERATIONS SURTIRES 4500 11 594
VERSEMENT RESTANT A EFFECTUER SUR TITRES NON LIBERE 21 188
CREDITEURS DIVERS 1022 061 428 377
TOTAL 1029 337 443 658
2.25} Comptes de régularisation
ACTIF
Montant Montant
2011 2010
SIEGE ET SUCCURSALE - RESEAU
COMPTES D'ENCAISSEMENT
COMPTES D'AJUSTEMENT 331423 5829
COMPTES D'ECARTS
PERTES POTENTIELLES SUR CONTRATS DE COUVERTURE
D'INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME NON DENOUES
PERTES A ETALER SUR CONTRATS DE COUVERTURE
D'INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME DENOUES 65 968 42315
CHARGES A REPARTIR 139 119 154 727
CHARGES CONSTATEES D'AVANCE 10 635 19 237
PRODUITS A RECEVOIR 1 405 692 879 899
COMPTES DE REGULARISATION DIVERS 99 472 16 419
TOTAL 2 052 309 1118 264

82



PASSIF
Montant Montant

2011 2010

SIEGE ET SUCCURSALE - RESEAU
COMPTES INDISPONIBLES SUR OPERATIONS DE RECOUVREMT 1724 1064
COMPTES D'AJUSTEMENT 5711 262 832
COMPTES D'ECARTS
GAINS POTENTIELS SUR CONTRATS DE COUVERTURE
D'INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME NON DENOUES
GAINS A ETALER SUR CONTRATS DE COUVERTURE
D'INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME DENOUES 218 034 1689
PRODUITS CONSTATES D'AVANCE 10 249 10 891
CHARGES A PAYER 1108011 932 102
COMPTES DE REGULARISATION DIVERS 107 947 113 590

TOTAL 1451 676 1474 168

Les articles L441-6-1 et D441-4 du Code de commerégoient une information spécifique sur les dates
d'échéance des dettes a I'égard des fournissiesrsgmmes en question sont négligeables pour sotiéeé.

2.26 Solde non amorti de la différence entre montanitialement recu et prix de remboursement
des dettes représentées par un titre

Montant Montant

2011 2010
PRIME D'EMISSION DES TITRES A REVENU FIXE 160 095 1086
PRIMES DE REMBOURSEMENT DES TITRES A REVENU FIXE 873 29 043
TOTAL 197 168 134 48
2.2 Provisions
Montant Dotation Reprise Montant Délai de

2011 2010 retournement
SUR SWAPS 192 984 139 520 53464 <1lan
POUR IMPOT 1750 321 2071 <1an
POUR ENGAGEMENT DE GARANTIE 5388 5388 >3 ans
AUTRES PROVISIONS 37 329 37 259 59 670 59740 <1an

237 451 176 779 59 991 120 663
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2.24 Contre-valeur en euros de |'actif et du passén devises hors zone Euro

ACTIF
Montant Montant
2011 2010
CAISSE, BANQUES CENTRALES, C.C.P.
EFFETS PUBLICS ET VALEURS ASSIMILEES
CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT 11 296 3030 485 957
CREANCES SUR LA CLIENTELE 226 313 348 210
OBLIGATIONS ET AUTRES TITRES A REVENU FIXE 20937 ZBb5
ACTIONS ET AUTRES TITRES A REVENU VARIABLE 30903 3369
PROMOTION IMMOBILIERE
PRETS SUBORDONNES
PARTICIPATIONS ET ACTIVITES DE PORTEFEUILLE 112883 1121345
PARTS DANS LES ENTREPRISES LIEES
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES
IMMOBILISATIONS CORPORELLES
AUTRES ACTIFS 1065 9172
COMPTES DE REGULARISATION 71 858 94 545
TOTAL ACTIVITE DEVISES 12775814 12 113 453
Pourcentage du total actif 7,25% 8,32%

PASSIF
Montant Montant
2011 2010
BANQUES CENTRALES, C.C.P.
DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT 6389 7775659 371
COMPTES CREDITEURS DE LA CLIENTELE 2 762 595 3 684429
DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE 4 428 558 9 603 281
AUTRES PASSIFS 68 183 21 265
COMPTES DE REGULARISATION 65 290 92 001
PROVISIONS 31 8 606
DETTES SUBORDONNEES
TOTALACTIVITE DEVISES 13714 434 19 068 814§
Pourcentage du total passif 7,78% 13,10%
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3. NOTES ANNEXES AU HORS BILAN

3.1| Actifs donnés en garantie dengagements |

Montant Montant

2011 2010
VALEURS AFFECTEES EN GARANTIE D'OP. SUR MARCHES AERM 0 0
AUTRES VALEURS AFFECTEES EN GARANTIE 34 308 285 3025544
dt BDF 27 866 902 21582540
dt SFEF 6 441383 8990 004
TOTAL 34 308 285 30572 544

La société CM-CIC COVERED Bonds (CM-CIC CB) est titigle a 99,99% de la BFCM. Elle a pour objet
d'émettre pour le compte exclusif de sa société uhes titres sécurisés par des crédits hypothgei@ssimilés
distribués par les réseaux du Crédit Mutuel et HiL €En application des dispositions contractudies a ces
opérations, la BFCM serait tenue d'apporter defsamt garantie des émissions de CM-CIC CB sousioes
conditions potentielles (telles que la dégradatiefa notation en dessous d'un certain niveau,rdimenement des
crédits hypothécaire. Au 31-décembre 2011 ce nscendérogatoire n'a pas eu a étre mis en ceuvre.

3.2| Actifs regus en garantie

Montant ~ Montant
2011 2010

VALEURS RECUES EN GARANTIE D'OPERATIONS SUR MARCHESTERME

AUTRES VALEURS RECUES EN GARANTIE 947011 1778 442
dt SFEF 947 011 1778 442
TOTAL 947 011 1778 44

La banque se refinance aupres de la Caisse deaRefiment de I'Habitat par émission de billets aeoed
mobilisation de créances visées a l'article L3134 Zode Monétaire et financier pour un total &38 962
milliers d'euros au 31 décembre 2011. Les prétmhbitlat garantissant ces billets a ordre sont ejgp@ar
le Groupe de Crédit Mutuel dont la BFCM est filiates'élévent a la méme date a 9 496 351 mitliensros.

3.3[ Opérations a terme en devises non encore dénoséela date de cléture du bilan |

Montant Montant
2011 2010
contre contre
OPERATIONS DE CHANGE A TERME
Euros a recevoir contre devises a livrer 4939 914 016057 4973688 4944 074
dont SWAPS de devises 409 950 384 582 733 793 201 74
Devises a recevoir contre euros a livrer 7001049 676178 13110376 13048570
dont SWAPS de devises 3788 136 3568982 5174 48203 959
Devises a recevoir contre devises a livrer 4598 824518490 10351071 10636 556

dont SWAPS de devises
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3.4| Autres opérations & terme non encore dénouéesadate de cléture du bilan

Montant
2011

Montant
2010

OPERATIONS EFFECTUEES SUR MARCHES ORGANISES ET ABBIES
D'INSTRUMENTS DE TAUX D'INTERET

Opérations fermes de couverture
dont Ventes de contrats FUTURES
dont Achats de contrats FUTURES

Opérations conditionnelles de couverture

Autres opérations fermes
dont Ventes de contrats FUTURES

OPERATIONS EFFECTUEES DE GRE A GRE SUR INSTRUMENTS
DE TAUX D'INTERET

Opérations fermes de couverture
dont SWAPS de taux
SWAPS de taux en devises
Achat de FRA
Vente de FRA

Opérations conditionnelles de couverture
dont Achat SWAP OPTION
Vente SWAP OPTION
dont Achat de CAP/FLOOR
Vente de CAP/FLOOR

Autres opérations fermes
dont SWAPS de taux
SWAPS de taux en devises

Autres opérations conditionnelles

OPERATIONS EFFECTUEES DE GRE A GRE SUR INSTRUMENTS
DE COURS DE CHANGE

Opérations conditionnelles de couverture
dont Achat d' option change
Vente d' option change

OPERATIONS EFFECTUEES DE GRE A GRE SUR D'AUTRES
INSTRUMENTS QUE LES INSTRUMENTS DE TAUX D'INTERET

ET DE COURS DE CHANGE
Opérations fermes de couverture

dont Achat d'engagement a terme (NDF)
Vente d'engagement a terme (NDF)

Opérations conditionnelles de couverture

dont Achat d'option
Vente d'option
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199 027 489
192 378 504
6 648 985

916 800

458 400
458 400

482 496
482 496

11 466
5733
5733

185 968 026
181 631 861
4 336 165

1001 526
1001 526

295 582
147 791
147 791

7154
3577
3577



3.5[ Ventilation des opérations & terme non encore déuées selon la durée résiduelle

Montant Montant
2011 2010

Moins d'un| Plus d'un an Plus de dipg Moins dun Plus dl} Plus de cinq
an acing an ans an acinq ans ang

OPERATIONS EN DEVISES 14283668 1790032 137024 &5243 3494032 2925

OP. EFFECTUEES SUR MARCHES ORGANISES
D'INSTRUMENTS DE TAUX D'INTERET

Opérations fermes
dont Ventes de contrats FUTURES
dont Achats de contrats FUTURES

Autres opérations fermes
dont Ventes de contrats FUTURES

OP. EFFECTUEES DE GRE A GRE SUR
INSTRUMENTS DE TAUX D'INTERET
Opérations fermes 121 100 466 42 598 288 35 811 2317 184 882 35599 155 34 185 515
dont SWAPS 121 100 466 42 598 288 35811 231 84882 35599 155 34 185515

Achat de FRA
Vente de FRA

Opérations conditionnelles de couverture 80 000 &RH 8
dont Achat de SWAP OPTION
Vente de SWAP OPTION
dont Achat de CAP/FLOOR 40 000 418 400
Vente de CAP/FLOOR 40 000 418 400

Autres opérations conditionnelles

OP. EFFECTUEES DE GRE A GRE SUR
INSTRUMENTS DE COURS DE CHANGE

Opérations conditionnelles de couverture 11 466 3 11280
dont Achat d' option change 5733 142151 5640
Vente d' option change 5733 142 151 5640

OP. EFFECTUEES DE GRE A GRE
SUR AUTRES INSTRUMENTS A TERME

Opérations ferme
dont Achat d'engagement a terme (NDF)
Vente d'engagement a terme (NDF)

Opérations conditionnelles 7154
dont Achat d'option 3577
3577

Vente d'option
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3.6| Engagements avec participations et filiales intgées globalement

Engagements donnés

Montant Montant

2011 2010
Engagements de financement 203 000
Engagements de garar 321340. 2899 24,
Engagements sur opérations de\ 279066: 359077
Engagements sur instruments financiers a terme 5025 7975583
TOTAL 11 952 767 14 465 604

Engagements recus
Montant Montant

2011 2010
Engagements de financement
Engagements de garantie 11 606 13 699
Engagements sur opérations de\ 267218, 356835
Engagements sur instruments financiers a terme 2942 85119
TOTAL 26867300 3667 17p

Ce tableau comprend les engagements recgus et deuniés participations et filiales intégrées paégration globale
dans la consolidation du Groupe "Crédit Mutuel Gelist Europe”

3.7[ Juste valeur des instruments dérivég

Montant Montant
2011 2010
Actif Passif Actif Passif
Risques de taux - comptabilité de couverture (matono)

Instruments conditionnels ou optionnels 90 90
Instruments fermes autres que swaps
Dérivés incorporés 133 437 163 855 80 457 153 317
Swaps 2558586 2255226 1923929 2392143

Risques de taux - hors comptabilité de couverture

Instruments conditionnels ou optionnels

Instruments fermes autres que swaps

Swaps 645 022 647 979 92 186
Risques de change

Instruments conditionnels ou optionnels

Instruments fermes autres que swaps 9 596 9431 17 37020 291

Swap: 16 77( 11 37¢ 27 76: 18 26

La présentation de cette annexe résulte de I'gijplitdes réeglements du CRC n°2004-14 a 2004- afifsshux
informations a fournir sur la juste valeur desinstents financiers. La juste valeur des instrume@tivés est déterminée
par rapport a la valeur de marché, ou a défautgpaplication de modeles de marchés.
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4. NOTES ANNEXES AU COMPTE DE RESULTAT

4.1| Produits et charges dintéréts

Produits Produits
2011 2010
PRODUITS SUR OPERATIONS AVEC LES ETABLISSEMENTS MREDITS 5896 677 5246 565
PRODUITS SUR OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE 212 491 172 726
PRODUITS SUR OBLIGATIONS OU AUTRES TITRES A REVENEIXE 741118 528 467
PRODUITS SUR PRETS SUBORDONNES 105 154 97 666
AUTRES PRODUITS A CARACTERE D'INTERETS 23621 29 113
REPRISES / DOTATIONS SUR PROVISIONS RELATIVES AUXNTERETS
SUR CREANCES DOUTEUSES 37
REPRISES / DOTATIONS SUR PROVISIONS A CARACTERENDTIERETS
TOTAL 6979 061 6 074 574
Charges Charges
2011 2010
CHARGES SUR OPERATIONS AVEC LES ETABLISSEMENTS DREDITS 4685200 4325126
CHARGES SUR OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE 380 880 402 223
CHARGES SUR OBLIGATIONS OU AUTRES TITRES A REVENUXE 1400 841 963 408
CHARGES SUR EMPRUNTS SUBORDONNEES 366 713 320 369
AUTRES CHARGES A CARACTERE D'INTERETS 52 609 27 995
DOTATIONS/ REPRISES SUR PROVISIONS RELATIVES AUXNTERETS
SUR CREANCES DOUTEUSES
DOTATIONS / REPRISES SUR PROVISIONS A CARACTERENTERETS 35789
TOTAL 6 922 032 6 039 12|
4.2| Ventilation des revenus des titres & revenu vable |
Montant Montant
2011 2010
REVENUS DES ACTIONS ET AUTRES TITRES A REVENU VARB\LE
DE PLACEMENT 8 098 6 095
REVENUS DES TITRES DE PARTICIPATION ET DE FILIALES 03 994 228 888
REVENUS DES TITRES DE L'ACTIVITE DE PORTEFEUILLE
TOTAL 510 092 234 98
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4.3| Commissions

Produits Produits
2011 2010
COMMISSIONS SUR OPERATIONS AVEC LES ETABLISSEMENTH CREDITS 285 10 109
COMMISSIONS SUR OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE 2975 10 648
COMMISSIONS RELATIVES AUX OPERATIONS SUR TITRES 71 91
COMMISSIONS SUR OPERATIONS DE CHANGE 2 9
COMMISSIONS SUR PRESTATIONS DE SERVICE FINANCIERS 466 18 936
COMMISSIONS SUR OPERATIONS DE HORS BILAN 68
COMMISSIONS DIVERSES D'EXPLOITATION 1196 773
REPRISES SUR PROVISIONS RELATIVES A DES COMMISSIONS
TOTAL 21995 40 634
Charges Charges
2011 2010
COMMISSIONS SUR OPERATIONS AVEC LES ETABLISSEMENTH CREDITS 641 745
COMMISSIONS SUR OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE
COMMISSIONS RELATIVES AUX OPERATIONS SUR TITRES 228 8 131
COMMISSIONS SUR OPERATIONS DE CHANGE 1185 1184
COMMISSIONS SUR PRESTATIONS DE SERVICE FINANCIERS 843 6 626
COMMISSIONS SUR OPERATIONS DE HORS BILAN
COMMISSIONS DIVERSES D'EXPLOITATION 1420 923
DOTATIONS AUX PROVISIONS RELATIVES A DES COMMISSIOSI
TOTAL 35913 17 609
4.4| Gains ou pertes sur portefeuille de négociation
Montant Montant
2011 2010
TITRES DE TRANSACTION 10 660 3925
CHANGE 4269 6 119
INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME (481) (178)
DOTATIONS / REPRISES NETTES DE PROVISIONS (139 512) (13 175)
TOTAL (125 064) (3309
4.5| Gains ou pertes sur portefeuille titres de placeent et assimilés
Montant Montant
2011 2010
FRAIS D'ACQUISITION SUR TITRES DE PLACEMENT 256
PLUS OU MOINS-VALUES NETTES DE CESSIONS (18 910) (2 642)
DOTATIONS OU REPRISES NETTES DE PROVISIONS (58 095) (33 203)
TOTAL (77 005) (35589
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4.6| Autres produits ou charges d'exploitation

Montant Montant

2011 2010
PRODUITS DIVERS D'EXPLOITATION 63 468 29 472
CHARGES DIVERSES D'EXPLOITATION (39 866) (61 514)
TOTAL 23 602 (32042

4.7| Charges générales d'exploitation

Montant Montant

2011 2010
SALAIRES ET TRAITEMENTS 4 859 7301
CHARGES DE RETRAITES 588 649
AUTRES CHARGES SOCIALES 1417 1919
INTERESSEMENT ET PARTICIPATION DES SALARIES 325 339
IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES SUR REMUNERAONS 825 1216
AUTRES IMPOTS ET TAXES 12734 8294
SERVICES EXTERIEURS 34 472 40 029
DOTATIONS/REPRISES SUR PROVISIONS SUR CHARGES GEMERS D'EXPLOITATION (2 535)
CHARGES REFACTUREES (6 350) (6 969)
TOTAL 48 870 50 243

Le montant global des rémunérations directesditeictes versées aux dirigeants de la BFCM pardeie s'est élévé a

5334 461,79 € contre 3 934 936 € en 2010. Audam jde présence n'a été alloué.

Concernant les transactions avec les parties:liées
- Le conseil d’administration du CIC du 19 mai 2@ldécidé d’'une indemnité de cessation de mamed8Dd5 de M. Lucas,
versée sous condition de performance, représeantanannée d’'indemnité de mandataire social, sodngagement estimé
de 770 000 euros (charges sociales incluses) Erhesit ;
- Le conseil d’administration de la BFCM du 8 12@d1 a décidé d’une indemnité de cessation de maedaG délégué
de M. Fradin, versée sous condition de performaepegsentant une année d'indemnité de mandataii@,ssoit un
engagement estimé de 1 120 000 euros (Chargetesdniuses) actuellement.
Pour son mandat social, M. Fradin bénéficie égalemiein régime supplémentaire de retraite donttexlitions sont
identiques a celles des salariés de la BFCM et ldsrtotisations versées a la société d’assuranseant l'intégralité de
cet engagement se sont élevées a 11.407 eurod.&n 20

"Les droits acquis en tin d'exercice au titre dgpaisitit de droit individuel a la formation (DIFyévu par les article
L933-1 a L933-6 du Code du travail sont de 2 75&de".

Conformément au décret 2008-1487 du 30 novembrd &9&if aux commissaires aux comptes, les horezrgiayés au titre
du controle légal des comptes se sont élevés S3B82€. Ceux décaissés au titre des conseils stati@ns de services entr:
dans le cadre des DDL (diligences directement)ligesont élevés a 1 052 418,05 €.

4.8[ Colt du risque

Montant Montant

2011 2010
DOTATIONS AUX PROVISIONS LIEES A DES CREANCES (6249 (386)
REPRISES DE PROVISIONS LIEES A DES CREANCES 261 036
PERTES SUR CREANCES IRRECOUVRABLES COUVERTES PARRASIONS (119 409)

TOTAL (62 794) 141 241

La principale dotation aux provisions découle dgjuie sur la Grece. Risque provisionné a hauted2 e
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4.9| Gains/Pertes sur actifs immobilisés

Montant Montant
2011 2010
GAINS OU PERTES SUR IMMOBILISATIONS CORPORELLES 1 3
GAINS OU PERTES SUR IMMOBILISATIONS FINANCIERES (36) 8841
DOTATIONS / REPRISES DE PROVISIONS SUR ACTIFS IMMQESES (32578)
TOTAL (35) (23 734)
5.0| Ventilation de I'mpét sur les sociétés
Montant Montant
2011 2010
(A) IMPOT DU AFFERENT AU RESULTAT ORDINAIRE 7337 31712
(B) IMPOT DU AFFERENT AUX ELEMENTS EXCEPTIONNELS
(C) EFFETS DE L'INTEGRATION FISCALE (48 807) (43 455)
(A+B+C) IMPOT SUR LES BENEFICES DU AU TITRE DE L'EBRCICE (41 470) (11 743)
DOTATIONS AUX PROVISIONS A CARACTERE D'IMPOT SUR LEBENEFICES
REPRISES DE PROVISIONS A CARACTERE D'IMPOT SUR LBENEFICES (321) (1535)
IMPOT SUR LES SOCIETES DE LEXERCICE (41791 (13 279)
5.1| Déficits reportables
Montant Montant
2011 2010
DEFICIT COMPTABLE DE LA SOCIETE
DEFICIT FISCAL REPORTABLE DE LA SOCIETE
DEFICIT FISCAL DU GROUPE INTEGRE 44 680
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4.3 Renseignements relatifs aux filiales et partigations
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4.4 Rapports des commissaires aux comptes sur lesnptes annuels

KPMG Audit ERNST & YOUNG et Autres
Département de KPMG S.A. 1/2, place des Saisons
1, cours Valmy 92400 Courbevoie - Paris-La Défense 1
92923 Paris La Défense Cedex S.A.S. a capital variable
Commissaire aux Comptes Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie Membre de la compagnie
régionale de Versailles régionale de Versailles

Banque Fédérative du Crédit Mutuel
BFCM
Exercice clos le 31 décembre 2011

Rapport des commissaires aux comptes sur les comgtannuels

Aux Actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été conféevptre assemblée générale, nous vous présenbinesrapport
relatif & I'exercice clos le 31 décembre 2011, sur

« le contr6le des comptes annuels de la BFCM, tels gont joints au présent rapport ;
« lajustification de nos appréciations ;
« les vérifications et informations spécifiques préspar la loi.

Les comptes annuels ont été arrétés par le codis€iininistration. Il nous appartient, sur la basendtre audit,
d'exprimer une opinion sur ces comptes.

l. Opinion sur les comptes annuels

Nous avons effectué notre audit selon les normesecrtice professionnel applicables en France ;ncemes

requiérent la mise en ceuvre de diligences perntaitahtenir I'assurance raisonnable que les congtasels ne
comportent pas d'anomalies significatives. Un acalitsiste a vérifier, par sondages ou au moyenrdsaméthodes
de sélection, les éléments justifiant des montehtsmformations figurant dans les comptes annuélsonsiste

également a apprécier les principes comptablesssuas estimations significatives retenues et nésentation
d'ensemble des comptes. Nous estimons que lesriemes nous avons collectés sont suffisants ebpgps pour
fonder notre opinion.
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Nous certifions que les comptes annuels sont, gardedes regles et principes comptables francagjliers et
sincéres et donnent une image fidéle du résultat afgérations de l'exercice écoulé ainsi que detlat®n
financiére et du patrimoine de la société a lalfrcet exercice.

Justification des appréciations

Les estimations comptables concourant a la prépardes états financiers au 31 décembre 2011 éntéélisées
dans un environnement incertain, lié a la crise fitences publiques de certains pays de la zone @iren
particulier la Gréce), qui est accompagnée d’ungeoéconomique et d'une crise de liquidité, quidrefifficile
I'appréhension des perspectives économiques. @&t ce contexte que, en application des dispositle I'article
L. 823-9 du Code de commerce relatives & la jastifbon de nos appréciations, nous portons a vamaassance
les éléments suivants :

Votre société utilise des modéles internes et déthadologies pour la valorisation des positions centains

instruments financiers qui ne sont pas cotés ssirntkrchés actifs, ainsi que pour la constitutiorceigaines
provisions, tel que cela est décrit dans la notle Iannexe. Nous avons examiné le dispositif detréte des
modéles utilisés et de la détermination du caradtectif du marché et des paramétres utilisés.

Comme indiqué dans les notes 1 et 2.3 de I'annexeétats financiers, votre société constitue desédéations et

des provisions pour couvrir les risques de crédi€ients a ses activités. Nous avons examiné pogsitd de
contrdle relatif au suivi des risques de créditlappréciation des risques de non-recouvrement étua
couverture, a I'actif par des dépréciations spégads et au passif par des provisions généralesrnues de
crédit.

\otre société procede a d'autres estimations darsadlre habituel de la préparation de ses étasdiers, qui

portent, notamment, sur la valorisation des tittesparticipation et des autres titres détenus @ terme, sur
I'évaluation des engagements de retraite compsaisiliet les provisions pour risques juridiques. Newens
examiné les hypothéses retenues et vérifié quees@imations comptables s’appuient sur des méthodes
documentées conformes aux principes décrits damstéal de I'annexe.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent darcatire de notre démarche d'audit des comptes lanpue dans
leur ensemble, et ont donc contribué a la formadi@motre opinion exprimée dans la premiére pésgiee rapport.

Vérifications et informations spécifiques

Nous avons également procédé, conformément auxeasodiexercice professionnel applicables en Fraage,
vérifications spécifiques prévues par la loi.

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur lac&iité et la concordance avec les comptes anrdess
informations données dans le rapport de gestiosaseil d’administration et dans les documents ssdi® aux
actionnaires sur la situation financiére et les p@® annuels.

Concernant les informations fournies en applicatiea dispositions de I'article L. 225-102-1 du Cddecommerce
sur les rémunérations et avantages versés aux tagadasociaux ainsi que sur les engagements ciimssnleur
faveur, nous avons vérifié leur concordance avectamptes ou avec les données ayant servi a isgaivient de
ces comptes et, le cas échéant, avec les élémamisillis par votre société auprés des sociétégdtant votre
société ou contrdlées par elle. Sur la base detreesaux, nous attestons l'exactitude et la sineédié ces
informations.
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En application de la loi, nous nous sommes assqteés les diverses informations relatives aux prides
participation et de contrdle et a l'identité detedteurs du capital et des droits de vote vougtgthtommuniquées
dans le rapport de gestion.

Paris-La Défense, le 19 avril 2012

Les Commissaires aux Comptes

KPMG Audit ERNST & YOUNG et Autres
Département de KPMG S.A.
Jean-Francois Dandé Isabelle Santenac
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Chapitre V ETATS FINANCIERS CONSOLIDES

5.1 Rapport de gestion du Groupe BFCM
Bilan économique de I'année 2011
Une année en dents de scie

2011 avait débuté sous le signe de la reprise, nmassuccession d’événements (séisme au Japonjtimes liées
au Printemps arabe, intervention militaire en Libstése de la dette en Europe) ont fini par briseslynamisme de
I’économie mondiale.

Le rythme de la croissance en Europe a trés netteratenti aprés un début d’année prometteur. wvéise, la
situation des Etats-Unis s’est constamment amélidrés pays émergents ont fait face a des pressifiaisonnistes
persistantes qui les ont obligées a sacrifier wamgepde leur potentiel pour les contenir.

Dans ce contexte, les places boursiéres ont étéutdes et ont terminé I'année dans le rouge, nmaricertains
indices américains particulierement tenaces. Les thes obligations souveraines européennes seqsant a eux
encore écartés en faveur des Etats les plus $le® n'a pas résisté aux craintes de regainfidiion aprés que la
Banque centrale européenne (BCE) ait aidé les lesndgila zone a se refinancer a grande échelle.

Europe : la crise sans fin

La crise de la dette n'a cessé de s'aggraver dieamtée. Les phases d'inquiétude se sont suctgsléjrigeants ne
parvenant pas a traiter le probléme dans son etse@¥s derniers ont tenté de circonscrire la qprestabord a la
Grece et a I'lrlande puis au Portugal, a I'Espaginé I'ltalie.

Aujourd’hui, I'enjeu n’est plus la contagion mass $urvie de la zone monétaire dans sa globalitér Pettre un
terme a cette spirale infernale, les autoritéstenté de résoudre trois problémes : la réductio diicits, les
défaillances de gouvernance et la fragilité duésystbancaire.

De nombreux traités ont été adoptés (Pacte deittadti de croissanc&uro pact plus..) créant des mécanismes
(Fonds Européen de Stabilité Financiere, Mécanismrepéen de Stabilité, Semestre Européen, Régte .digour
améliorer la convergence fiscale, les régles detimmement, la solidarité et la solidité de I'UmidMais les délais
de mise en ceuvre et I'absence de réponse au sadteronjoncture ont nui a leur efficacité.

Aujourd’hui, les investisseurs s’inquiétent autaet la réduction de I'endettement public que deaiblésse de
I'activité : I'enjeu pour le Vieux Continent est o de rassurer quant & sa capacité a diminueréfiastsl publics,
avec un rythme suffisamment modéré pour éviteraaliser cette derniére.

Or, pour avoir 'opportunité de temporiser, il @stcessaire que les créanciers aient confiancajiggest pas le cas
pour les pays périphériques du sud. Pour regagttr crédibilité, les Etats en difficulté ont adgegdes contraintes
extérieures et recouru a l'aide financiére de ltsnieuropéenne et du Fonds Monétaire InternatidDast un
premier pas sur un chemin trés long.

2012 sera encore marquée par une forte volatilitéthament des sommets entre dirigeants. La zone dainait
cependant pouvoir sortir progressivement par l¢, lrauégard a la détermination des créanciersgbexie ceux-ci la
poursuite des efforts. Plusieurs trimestres desstop ne pourront pas étre évités pour les payglissfragiles. Le
challenge consiste en fait a protéger ce qu’ierést dynamisme, en s’assurant en particulier cudaques, qui sont
au cceur de la tourmente, aient bien les moyensmtéaer a financer les besoins des entreprisgssiménages.

Les institutions financiéres pourront sans aucumelcompter sur la Banque Centrale Européenne qtitont en
ceuvre pour éviter un asséchement du crédid{t crunch. Ainsi, aprés avoir remonté ses taux en avril126mh
raison des craintes sur la montée des prix, glavait abaissés en octobre pour soutenir I'aétifar ailleurs, elle a
mis a disposition des banques des liquidités ilées et poursuivi ses rachats de dettes souversimds marché
secondaire. Malgré ces interventions, beaucoupeliisseurs attendent plus de la BCE, notammeuedles’érige
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en préteur en dernier ressort non seulement psurdrques mais aussi pour les Etats. Cette solgtiboffrirait un
véritable soulagement a court terme, serait pluicalé a moyen terme car génératrice d'inflation et
déresponsabilisante pour les gouvernements quigreaiit & prendre des décisions électoralement drelses.

Etats-Unis : année d’élections

A linverse, la croissance américaine s’est acééléu cours de I'année 2011. Elle est partie ddexément bas
puisqu’aprés révision en aodt, elle s'est révéidérieure a 1% au cours des six premiers mois. stasstiques
publiées au titre du dernier trimestre ont faitapjitre des signes plus positifs avec un regaicodéance lié a la
poursuite de la baisse du chdmage, qu’il convieddreonfirmer.

Le pays a en fait été impacté plus durement quidttepar les distorsions des chaines de producéperiiantes du
Japon. Surtout, la baisse des dépenses publiggigsrettement plus forte que prévu. Le blocages é®épublicains
et Démocrates a porté d’'abord sur le budget 2014 qur le relévement du plafond de la dette, ledati@és de

réduction du déficit durant les dix prochaines @snét enfin sur le prolongement de mesures deesouti

Chaque négociation a été I'occasion pour les Rémibs de diminuer les dépenses. Ceci expliquerandg partie
I'atonie économique du premier semestre. Par ad)dea fossé, plus large que jamais, entre les gattis a créé une
instabilité fiscale et réglementaire.

Le manque de visibilité a incité les ménages etetgseprises a I'attentism8tandard & Poor'sa retiré aux Etats-
Unis le fameux AAA (évaluation de la note de crgdit

2012 restera sous le signe des tensions politigues en ligne de mire les élections présidentieléiesovembre : les
passes d’armes devraient se poursuivre, menagcsugelspectives du pays. De nombreuses mesuresutienso
budgétaire adoptées au coeur de la tempéte arrivietenr terme au cours de I'année.

Si aucun accord n’émergeait, I'impact sur le PIBck#frerait en centaines de milliards de dolldesjuel pourrait
alors ne progresser que trés modérément. Toutrapde 2011, la Banque centrale américaine (Fedjugesu
I'activité sans excés. Elle devrait garder la méttdude en 2012, mais une accélération de la déatgom de la
conjoncture avec une remontée du chdémage l'obliggrebablement a intensifier sa politique monétair
expansionniste.

Pays émergents : lente érosion de la croissance

En 2011, les pays émergents sont restés dans naendyue de création de richesse élevée (supéaebfi) mais en
ralentissement par rapport a 2010. En effet, ldgiquees monétaires restrictives pour lutter corlge pressions
inflationnistes ont eu des répercussions sur V@étiplus ou moins fortes selon les zones.

L’instabilité sociale liée au renchérissement dexlpits de base a obligé les gouvernements a agir lpniter ses
conséquences sur le pouvoir d’achat des ménagsessubeentions, des gels de prix et des augmensadi@isalaires
ont été instaureés.

Ces dispositions ont détérioré la compétitivitérasidu les investissements moins rentables. Caittatee a été
renforcée par la hausse des taux de change pasrtappx devises des pays développés, menacantadtauits la
balance commerciale des pays.

A cette dégradation est venue s'ajouter une baigeséa demande extérieure en deuxieéme partie d'ariée
notamment a l'austérité en Europe. La confirmatiencette tendance conduirait les banques centiasssouplir
leurs politiques monétaires afin de limiter le clac la croissance.

Ce changement d'attitude qui a déja débuté au IBesiRussie et en Indonésie, devrait se confiroerant 2012,
avec pour effet de détendre les colts du crédis lagalement un mouvement de capitaux a destindtiomonde
développé. Une baisse des parités des monnaiepayssémergents devrait étre observée. Elle souéiines
exportations mais favoriserait I'inflation importéé pourrait déstabiliser I'économie de certaingspels la Turquie
ou le Brésil (risque de crise de change).

Dans ce contexte passé incertain et avec unelit&ibnitée notre groupe a bien entendu subi sagaffets de cette
situation .Cependant davantage orienté vers laugadg détail sur le marché domestique, notre graugi& moins
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exposé que d’autres plus tournés vers l'internatienla banque d’investissement.

Les résultats de I'exercice s’en ressentent mais Qu'en recul par rapport a I'année passée, smtshtisfaisants.
L'implication des élus, le travail et la formatioles salariés ainsi que les bons choix de gestibéténles clés de
cette réussite en cette période agitée.

2011 a également été une année particuliere aulsagnoupe. Le partenariat qui était formé jusqu2610 par cing
Fédérations, s'est élargi aux Fédérations du Cedaaphiné-Vivarais, Loire Atlantique Centre-Oudgéditerranée
et Normandie. Ce regroupement formé désormais@agrdupes régionaux constitue le CM10 avec en petisg la
venue en 2012 du groupe d’Angers et former ainGNEL1.

Ce rapprochement, unique par le nombre de Fédesationcernées et par son importance s'accompagme d’
dispositif de développement et de renforcementiagens communs, rendant le groupe plus solideustedficace.

Eléments financiers relatifs aux comptes consolidéte la Banque Fédérative du Crédit Mutuel

En application du réglement (CE) 1606/2002 sur fdlegation des normes comptables internationalesiiet
réglement (CE) 1126/2008 sur leur adoption, lesmem consolidés de I'exercice sont établis confonerd au
référentiel IFRS tel qu’adopté par I'Union Europeerau 31 décembre 2011. Ce référentiel IFRS cordplen
normes IAS 1 a 41, les normes IFRS 1 a 8 et letesgrétations SIC et IFRIC adoptées a cette dateune norme

non adoptée par I'Union Européenne n'est appliquéss documents de synthése sont présentés selon la
recommandation CNC 2009-R.04.

L’ensemble des normes IAS/IFRS a été mis a jo@rievembre 2008 par le reglement 1126/2008 quirglacé le
réglement 1725/2003. Ce référentiel est disponitdar le site de la commission européenne :
http://ec.europa.eu/internal_market/accountingfidek_fr.htm

Les informations relatives a la gestion des risqagsiises par la norme IFRS 7 font I'objet d'unmha dédié du
rapport de gestion.
Note : Le tableau des nouveaux textes comptabiesplication a partir du 1 janvier 2011, est détaillé page 137 .

Evolution du périmétre de consolidation

Les évolutions du périmetre au 31 décembre 201tllssisuivantes :
- Entrées dans le périmétre :
Réseau bancaire et filiales réseaBanque Casino
Assurances Yoy Mediacion, Atlancourtage.

Autres sociétés CM-CIC Immobilier, France Est, L’Est Républicailpurnal de la Haute Marne, Affiches
d’'Alsace Lorraine, Alsatic, Alsace Média Participas, Alsacienne de Portage des DNA, A.Télé, Les
Dernieres Nouvelles d’Alsace, Les Derniéeres Nowgetle Colmar, France Régie, Publicité Moderne, Roto
Champagne, Société Alsacienne de Presse de ['Aisdigly SDV Plurimédia, Société de Presse
Investissement, Top Est 88, SEHLJ, Est Bourgogndidlé

- Fusions / absorptions CIC Investissements avec CMCIC Investissement, r€igae Voltaire avec CMCIC
Capital Finance, GPK Finance avec TransatlantiqestiGn, Société Fonciére et Financiére avec CMCé@ital
Finance, IPO avec CMCIC Investissement et IPO ligginavec CMCIC Capital Finance, les Journaux a@ns et
Loire avec Est Bourgogne Media et le Bien Publiecakist Bourgogne Media.

- Sorties du périmétre Alsace publicité, Cofidis Roumanie, Euro ProtectiBervices, ICM Ré, Vizille de
Participations.
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Activité et résultats du Groupe

Analyse du bilan consolidé

Le total du bilan consolidé IFRS du Groupe BFCM aest382,2 milliards d’euros, contre 375,3 milliasts 2010
(+1,7%Y"

Les passifs financiers évalués a la juste valeurdgsultat s’élévent a 30,9 milliards d’euros e P0contre 34,2
milliards en 2010. Il s’agit essentiellement desivis et des autres passifs financiers de tramsaeiinsi que des
dettes envers les établissements de crédit évatuméeste valeur par résultat.

Les autres dettes envers les établissements di¢ €&dvent a 49,1 milliards d’euros contre 38,liards en 2010
(+28,2%)°.

Les émissions de titres autres que ceux évaluaguste valeur par résultat s'élévent a 86,7 midsad’euros au
total contre 94,6 milliards en 2010 (-8,4%). Leéses du marché interbancaire et les titres de ceéaggociables en
représentent I'essentiel, avec un encours de 4#ljéamis d’euros, suivis des emprunts obligatai#®,0 milliards).
Le solde du poste est constitué des bons de ctisketitres divers.

Le poste «Dettes envers la clientéle» au pasdifildn est constitué des dépbts de la clientéle Emuse d’épargne
comptable, créances rattachées incluses. Ces dépbisrogressé de 11,5%our atteindre 119,7 milliards en
2017, confirmant une nette reprise de la collecte d'gpa. La contribution des entités du CIC représéngdie
seule 79% de ce total, soit 99,9 milliards, targlise TARGOBANK Allemagne contribue a hauteur de 86 (
milliards), le Groupe Cofidis pour 0,5 milliard BARGOBANK Espagne pour 0,8 milliard.

Les provisions techniques des contrats d’assuraapessentatives des engagements envers les assétégent a
55,9 milliards d’euros (+ 0,8%), dont 52,6 milliardont constitués par I'épargne des clients cordiéesociétés
d’assurance vie du Groupe Assurances du Crédit &l(&ACM).

Les intéréts minoritaires au passif, 3,1 milliaddsuros fin 2011, concernent pour I'essentiel leses Groupes de
Crédit Mutuel associés dans le GACM (dont ils datent 28% du capital), les actionnaires externes d&a CIC
(8% du capital) et les actionnaires externes dwedaCofidis (57% du capital).

A T'actif, les placements sur le marché interbareaiugmentent de 1,0%ntre 2010 et 2011 pour atteindre 66,1
milliards d’euros.

L'encours global des créances a la clientéle passi59,5 milliards & 165,4 milliards (+ 3,3%

Les crédits sont accordés a pres de 80% par Fiédiaire des entités du CIC. Les encours de TARGOIBA
Allemagne, représentent 10,0 milliards d’eurost soipeu plus de 6% de I'encours global. Les ersder Cofidis
s’élevent a 7,6 milliards (5% de I'encours globalidis que TARGOBANK Espagne contribue a hauteuprés
d’'1 milliard et Banque Casino pour 0,3 milliard.

Les instruments financiers évalués a la juste vapew résultat s'élévent a 36,9 milliards d’eurosntre 40,1
milliards d’euros I'an passé.

Les écarts d’acquisition a I'actif (4,2 milliard®dros au total) découlent essentiellement de Uition des titres
TARGOBANK Allemagne en décembre 2008 (2,8 milligrdde la prise de participation dans le Groupe disfi
pour 0,4 milliard début mars 2009, des titres CBD§ millions d'écart d'acquisition résiduel) et deses
TARGOBANK Espagne pour 183 millions.

Analyse du compte de résultat consolidé

Le groupe BFCM a enregistré une charge nette d'tngj@d 330 millions d'euros sur son portefeuille iees
souverains grecs. L'encours comptable résidueladdedte souveraine grecque dépréciée par rappartvaleur
d’achat de 70% pour le secteur bancaire (193 malid’encours nets comptables) et de 78% pour lewec

assurance (13 millions d’encours nets comptablascsit au total a 206 millions d’euros.

Le PNB total s’éléve a 7 753 millions d’euros aud&tembre 2011 contre 8 481 millions d’euros er0201

3 Evolution 2011/2010 & périmeétre constant
4 Dépots de la clientéle hors encours SFEF (6,4arult)
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Le co(t du risque se situe a 1 336 millions d’el@os31 décembre 2011. Aprés retraitement de l'imngas titres
grecs, il est ramené a 885 millions d'euros. Raf@paux encours de crédits, le colt du risque dlenglobal
s’améliore (0,52% contre 0,72% fin 2010) et lecake couverture global des créances douteuses 68, 86%.

Le résultat net comptable atteint 1 050 millionswtbs contre 1 751 millions en 2010.

La BFCM est une filiale du Groupe CM10-CIC. Pourdegnier, le ratio européen de solvabilité tier stéablit a

11,0% et les fonds propres prudentiels tier ong,& ailliards d’euros au 31 décembre 2011.
Le groupe est noté a long terme A+ par Standar@@r'B, Aa3 par Moody’s et A+ par Fitch.

Analyse par activité:

Description des pbles d’activité

Les activités retenues correspondent a I'orgawisatu groupe BFCM. Le lecteur pourra se reportégraent a la
note 2 des annexes (page 156) qui fournit une tiépardu bilan et du compte de résultat par at#ivainsi que la
note 3 des annexes (page 158) qui détaille lesupgments retenus par activités.

» Labanque de détail cceur de métier du Groupe BFCM, regroupe :
Le réseau de la BECM, le réseau des banques réggoda CIC et celui du CIC en lle-de-France, les
agences CIC Iberbanco, le réseau TARGOBANK Alleneadm Groupe Cofidis, le réseau TARGOBANK
Espagne (ex: Banco Popular Hipotecario), ainsi doates les activités spécialisées dont la
commercialisation des produits est assurée paréseau : crédit-bail mobilier et LOA, crédit-bail
immobilier, crédit vendeur PNF, affacturage, gestiollective, épargne salariale, immobilier.

» L’assurance est constituée par le Groupe des Assurances duitQvikduel et ses filiales dont la
commercialisation des produits est assurée paédeau. Les sociétés du GACM sont présentes sur le
marché de l'assurance vie et non vie, du courtaggeirance, de la réassurance, et de la couverture
financiere de la maintenance automobile.

> La banque de financementregroupe : I'activité grands comptes (financemelgs grandes entreprises et
clients institutionnels), I'activité de financemsrgpécialisés (financements d’acquisitions, d'acsff de
projets...), l'international et les succursales éjgars (accompagnements de notre clientéle, finagmesm
d’entreprises et d’'acquisitions...).

> Les activités de marchée la BFCM et du CIC regroupées au sein de CM@Htchés, sont organisées
au sein de trois métiers, refinancement, commeetiabmpte propre, y compris l'intermédiation badnes.
Les opérations réalisées sur les sites de PaBisatbourg sont enregistrées dans deux bilans :
* Celui de la BFCM, pour le métier Refinancement
* Celui du CIC, pour les métiers Commercial enxe Propre ;

> La banque privée développe un savoir-faire en matiére de gestiorantiere et d’organisation
patrimoniale, mis au service de familles d’entrepies et d'investisseurs privés.

» Le capital-développementréunit les activitéts de prises de participations, @nseils en fusions-
acquisitions et d’ingénierie financiéere et bourmsier

> Le pble “logistique et holding rassemble les éléments non affectables a un potesd’activité ainsi que

les structures a vocation purement logistique htddings intermédiaires, I'immobilier d’exploitati logé
dans les sociétés spécifiques, la presse.

Activité commerciale du groupe

La mobilisation de tous ses collaborateurs, a léeales besoins de ses clients et forts de lediacme renouvelée,
a permis d’accompagner au mieux particuliers, aggons, professionnels et entreprises .

Ainsi, les encours de crédits a la clientele onegistré une hausse de 5,8 milliards d'euros (+3,594165,4
milliards d’euros portés par les crédits d'invesgizient (+11,4%), les préts a I'habitat évoluant3i8%.

Les dépdts ont augmenté de 12,4 milliards d’euttg,6%) a 119,7 milliards.

2,5 millions de nouveaux contrats d’assurance tétséuscrit (+11,7%) dont 1,6 million provenant @efidis,
portant le portefeuille a 23,5 millions.
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S'appuyant sur toutes ses compétences, notammeénbtegiques, le groupe a renforcé sa position tadsmaine
de la monétique, de la gestion des flux et dartgléphonie mobile. Il s’ouvre ainsi de nombreuseaaivelles
perspectives répondant a des attentes des conseormat générant des revenus supplémentaires.

La banque de détail

(en millions d’euros) 31/12/2011 31/12/2010 Evolution %>

Produit net bancaire 6 214 6 293 -2,3%
Résultat brut d’exploitation 2536 2 602 -3,3%
Résultat avant impot 1785 1551 +15,1%
Résultat net 1192 1028 +15,9%

La banque de détail a affiché une progression desugs de préts a la clientéle de 5,1 milliardsudis pour un
encours total de 141,5 milliards (+3,5%).

Les dépdts ont cru de 15,5% a plus de 96,4 miblia‘duros.

Avec 22,4 milliards d’euros d’encours de créditatdr I'activité des nouvelles filiales (TARGOBANKIlAmagne,
TARGOBANK Espagne, Cofidis et Banque Casino) sfeaintenue malgré les nouvelles contraintes régléaires

et le contexte économique difficile.

Le PNB de la banque de détail s’éléve & 6 214andlid’euros contre 6 293 millions d’euros en 202(B6)°.
Les frais généraux diminuent & 3 679 millions ce®691 millions & fin 2010 (-1,5%)
Le co(t du risque a 781 millions d’euros baissesid@ment (-29,1%] et le résultat avant imp6t ressort & 1 785
millions contre 1 551 millions (+15,1%)

L'assurance

(en millions d’euros) 31/12/2011 31/12/2010 Evolution %
Produit net bancaire 87b5 1114 -21,4%
Résultat brut d’exploitation 544 767 -29,1%
Résultat avant impot 58J7 764 -23,1%
Résultat net 414 596 -30,4%

Le chiffre d’affaires de I'assurance, a pres derfi/ards d’euros accuse un recul de 11,7% papoapa 2010 :
-24,0% pour I'assurance vie et +14,3% pour I'assceadommages.
Le produit net assurance est de 875 millions dewo 31 décembre 2011 contre 1 114 millions d’euapses

rémunération des réseaux de distribution a hadtedr006 millions d’euros. Le résultat avant impdtmonte a 587

millions d’euros contre 764 millions.

La banque de financement

%

%

%

(en millions d’euros) 31/12/2011 31/12/2010 Evolution %

Produit net bancaire 485 456 +6,2
Résultat brut d’exploitation 401 376 +6,7
Résultat avant impot 36P 341 +8,3
Résultat net 240 23b +1,8

0

En hausse de 3,1% sur un an, I'encours de créditckentele de la banque de financement attedr inilliards

d’euros.

Le PNB passe de 456 millions d’euros en 2010 ami#ifons d’euros en 2011 (+6,2%) et le colt du uisgle 35

millions d’euros a 32 millions sur la méme périgea7%).

Le résultat avant imp6t progresse de 8,3% a 36éonsld’euros.

5 Evolution 2011/2010 & périmeétre constant
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Activités de marché

(en millions d’euros) 31/12/2011 31/12/2010 Evolution %

Produit net bancaire 401 618 -35,1%
Résultat brut d’exploitation 228 436 -47, 7%
Résultat avant impot 11p 440 -74,§%
Résultat net 61 3556 -82,8%

Au 31 décembre 2011, le PNB est de 401 millionsiais contre 618 millions d’euros en 2010.
Le codt du risque atteint 116 millions contre ueprise (produit) de 4 millions en 2010.

Le résultat avant imp6t évolue de 440 millions déesua 112 millions d’euros aprées imputation d’ueetg de valeur

des titres souverains grecs de 154 millions d’euros

La banque privée

(en millions d’euros) 31/12/2011 31/12/2010 Evolution %
Produit net bancaire 431 404 +6,8%
Résultat brut d’exploitation 116 84 +36,1%
Résultat avant imp6t 8b 71 +21,1%
Résultat net 64 62 +9,2%

Le PNB augmente de 6,8% a 431 millions d’euros hdé&cembre 2011 (404 millions en 2010) et le rasaltant

imp6t de 21,1% a 85 millions d’euros en 2011 (7lionis en 2010).

Le capital développement

(en millions d’euros) 31/12/2011 31/12/2010 Evolution %

Produit net bancaire 9B 191 -51,3%
Résultat brut d’exploitation 59 155 -61,9%
Résultat avant impot 5D 155 -61,8%
Résultat net 57 153 -62,6%

Le PNB est de 93 millions d’euros au 31 décembiel 2fbntre 191 millions en 2010 et le résultat avapdt de 59

millions d’euros contre 155 millions.
Les encours investis s’élévent a 1,7 milliard désudont 373 millions pour 2011.
Le portefeuille est composé de 575 participations.

Logistique et holding

(en millions d’euros) 31/12/2011 31/12/2010 Evolution %?©

Produit net bancaire (692) (536) +46,0%
Résultat brut d’exploitation (1 065) (851) +28,1%
Résultat avant impot (1 408) (96p) +48,2%
Résultat net (983 (677) +47,500

Le PNB du métier ‘Logistique et holding’ comprend :

« le PNB de l'activité logistique et divers pour 288llions contre 224 million a fin 2010, comprendes
marges commerciales du Groupe Est Républicain/DN#, Groupe EBRA, du Groupe Républicain
Lorrain, du Groupe L’Alsace et le PNB des filialegistiques de TARGOBANK Allemagne et Cofidis.

« le PNB de I'activité holding (-981 millions d'eudpéncluant notamment le codt de I'insuffisancefdads
de roulement de cette activité (-258 millions dds)y le colt du refinancement de TARGOBANK
Allemagne (-218 millions), les amortissements desrt8 d’évaluation sur cette filiale et sur Cofi¢it76
millions), les dépréciations sur des titres deipigdtion (-221 millions), les plans de développemgIC
(-76 millions d’euros), les dividendes des titresparticipation (+48 millions) ;

6 Evolution 2011/2010 & périmeétre constant
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Le colt du risque atteint 322 millions et tient giende la dépréciation des titres souverains gpees 259
millions.

Le résultat avant impdt comprend également cetté@mune charge nette de 33 millions d’euros coacerdes
dépréciations sur des participations mises en éatgrice.

5.2 Evolutions récentes et perspectives

La situation économique est incertaine. L'évolutdms problématiques structurelles en Europe etr@ncE risque
d’'étre neutralisée par I'absence de marges de maeceBauf événements exceptionnels liés notammext a
élections dans plusieurs pays, 2012 devrait redse@t2011.

Notre activité sera étroitement liée a ces inagtts sur I'évolution économique.
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5.3 Rapport sur les risques

Sommaire :
1) Les risques de crédit
1)} Les risques de gestion de bilan
1)) Les risques des activités de marché
1IV) Le ratio européen de solvabilité
V) Les risques opérationnels
VI) Les autres risques

) Risques de crédit
Sont développés, en reprenant les information$rébd, les :

-Risques sur crédits a la clientele : pages 1118a 1

-Risques sur crédits interbancaires : pages 11®a 1

-Risques sur Titres de créances, instrumentsé&kdipensions : page 119

Des informations complémentaires sur le risquerddicsont développées dans la note 12 des compisslidés.

1.1 -Organisation de la filiere engagements

Conformément & la réglementation en vigueur, I'oiggtion de la gestion des engagements distingneipalement
les deux dispositifs suivants :

* I'octroi de crédits ;
« la mesure des risques, la surveillance des engargs et la gestion de la masse risquée.

L'organisation de la filiere engagements et laigestle ces derniers s’appuient sur un référentigue qui fixe les
régles et les pratiques en usage dans le groupe.

1.1.1) Le dispositif d’octroi de crédits
Il s’articule autour de la connaissance du clidat|'évaluation du risque et de la prise de dénisiengagement.

*La connaissance du client

Celle-ci et le ciblage des prospects s’appuientlssirliens étroits tissés avec I'environnement éatgue. La
segmentation de la clientéle et sa répartition lesigurs catégories au regard du risque oriengengréspection
commerciale. Un dossier de crédit sert de supplarti&cision d’'octroi.

*L’évaluation du risque
Elle repose sur les analyses menées a plusiedesstalon des processus formalisés avec notamment :

* la cotation clientéle ;

* les groupes risques ;

« la pondération des encours liée a la nature ddyitret a la garantie retenue.

Les collaborateurs disposent d’une formation a &trise des risques, régulierement renouvelée.

La cotation clientéle : un systéme unique pourdé&nble du groupe
En conformité avec la réglementation, la cotatisnaa centre du dispositif des risques de créafitroi, paiement,
tarification et suivi. A ce titre, toutes les déiéigns s'appuient sur la cotation de la contrepaiii'une maniére
générale, la filiere engagements valide la cotdtitarne de tous les dossiers qu’elle est amenéeter.

Les algorithmes de notation ainsi que les modélpsrés ont été développés afin d’améliorer I'évbrades risques
de crédit du groupe et répondre aux exigencesmagiiaires relatives aux approches de notatiometer
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Ce systéeme de notation est commun a I'ensemblerdup® Crédit Mutuel.

La définition des méthodologies de notation estigéa sous la responsabilité de la ConfédératiotioNale du
Crédit Mutuel (CNCM) pour I'ensemble des portefasl Néanmoins, les entités régionales sont diresaté
impliquées dans la réalisation et la validation clesntiers des groupes de travail sur des sujétsfispues ainsi que
sur les travaux relatifs a la qualité des donné&srecette des applicatifs.

Les contreparties du groupe éligibles aux approttiemes sont notées par un systéme unique.

La discrimination et la bonne qualification du tsgsont assurées par des modeéles (algorithmeslies)giL’échelle
de valeurs reflete la progressivité du risque eté&mmpose en neuf positions exclusives du défatut4-, B+, B-,
C+, C-, D+, D-, E+) et trois positions pour le déféE-, E= et F).

Le suivi des modeles de notation s’articule auwertrois principaux volets que sont I'étude detibitité, des
performances et des analyses complémentaires.i@Geesuréalisé sous I'égide de la CNCM sur chamaoelele de
notation.

Les groupes risques (contreparties)
« Sont considérées comme un méme bénéficiaireetsspnes physiques ou morales qui sont liées ldestate qu'il
est probable que si I'une d’entre elles renconttag problémes financiers, les autres connaitrdesdifficultés de
remboursement ».

Les groupes risques sont constitués sur la base ¢irocédure qui reprend les dispositions dedlar® du CRBF 93-
05.

La pondération des produits et des garanties
Pour I'évaluation du risque de contrepartie, unedgoation de I'engagement nominal peut s’appliglaguelle est une
combinaison de la nature du crédit et de celladmtantie.

*La décision d’engagement
Elle est principalement fondée sur :

« une analyse risque formalisée de la contrepartie

« la cotation de la contrepartie ou du groupe dereparties ;

* les niveaux de délégations ;

* le principe du double regard ;

« les régles de plafonnement des autorisationsmtibn des fonds propres ;

« la rémunération adaptée au profil de risquelatc@nsommation de fonds propres.

La gestion des circuits de décision est automagtée fait en temps réel : dés la fin de l'indinrcd’'une demande
de crédit, le dossier électronique est transmisaguniveau décisionnaire.

Niveaux de délégations
Réseau

Le chargé de clientéle est responsable de I'exhdtdstde la qualité et de la fiabilité des infortia@s collectées.
Conformément & l'article n° 19 du CRBF 97-02, ilnstitue des dossiers de crédit destinés a formalise
I'ensemble des informations de nature qualitativeuantitative sur chaque contrepartie. Il vérliepertinence
des éléments recueillis soit auprés des clients &qpartir des outils externes (études sectoriellapports
annuels, informations légales, agences de notatioripternes mis a sa disposition. Chaque chargéieetéle
est responsable des décisions qu'il prend ou feigre et dispose d’'une délégation intuitu personae

Pour les dossiers dont le montant excéde les di#dégantuitu personae, la décision reléve d’'unen@ussion
décision engagements (CDE) dont les régles deifomement font I'objet de procédures.

Les délégations reposent sur une modulation désmia d’engagement en fonction :
« de la cotation ;

< du montant total des engagements sur une comtiea sur un groupe risques, éventuellement pengér la
nature du crédit concerné ou par les garantieshéig;

« des exclusions de délégation.
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Banque de financement et d’investissement
Les décisions ne sont pas prises individuellemeéntelevent des commissions de décision engagemeass.
succursales étrangeres bénéficient de délégatidmnifigues

Réle de la filiere engagements

La filiere Engagements, directement rattachée a I®irection Générale, est présente a différents nivex
opérationnels

Les Engagements au niveau centralisé

Une coordination de la filiere et une interventisur les principaux travaux et dossiers sont exercipuis
Strasbourg (CM) et Paris (CIC).

Les Engagements au niveau régional

Une présence régionale est assurée sur I'ensembpgdimetre CM-CIC par des équipes spécialisées fais
dans les Directions Régionales mais égalemengdetchéant, dans les différents périmeétres « sgismaux»

Premiére catégorie d'intervenants de la filiere Enggements: les acteurs impliqués dans I'octroi de crédits
En conformité avec la réglementation, les acteertadiliere Engagements concernés par I'octrogregnt leurs
responsabilités de second regard indépendammenaalesrs opérationnels directement et structurefenen
lien avec la clientele.

Les acteurs des Engagements impliqués dans I'od¢rarédits contribuent de maniére générale awatrade la
filiere dans le domaine de la surveillance des itséet de la gestion de la masse risquée. Cesvanigons
concernent d’'une part une implication opératiormelir les dossiers et d’autre part une participatio tant qu’
« expert » aux travaux d’'organisation.

Seconde catégorie d’intervenants de la filiere Enggments: les acteurs non impliqués dans I'octroi de d=&di
De maniére indépendante par rapport au traitempétationnel de l'octroi de crédit, la filiere Engagents
intervient dans de nombreux domaines de survedlates crédits, d’organisation ou de procédures.
*surveillance des engagements : cette surveillaoceerne 'ensemble des engagements (contrepadltigésion
des risques, métiers, ...) mais aussi les différentéres qui permettent de suivre les engagemeammtfon,
groupe tiers, ...).

*organisation : la filiere Engagements assure latnsa d’ouvrage des nombreux outils informatiqumps
permettent de gérer les engagements.

*procédures : contribution a la rédaction de pracéd, de référentiel et d’aide a la décision dassdomaines
qui sont liés aux engagements.

1.1.2) Le dispositif de mesure des risques, de seillance des engagements et de gestion de la massgiée

En conformité avec les dispositions réglementaleesyivi des engagements est assuré par leswsggcatationales et
régionales.

Mesure des risques
Le Groupe BFCM dispose de différents outils peramttine approche agrégée, statique et dynamique :

« de I'exposition sur une contrepartie ou un grode&ontreparties ;

« de la production et des encours selon des axaséxiaux lignes métiers concernés (cotation, raamoduits-
crédits, secteurs d'activité, rémunération, ...).

Chaque entité commerciale dispose des outils dlimétion lui permettant de vérifier quotidiennemientespect des
plafonds alloués a chacune de ses contreparties.

Surveillance des engagements

La filiere engagements contribue, au coté des sattieurs concernés, a une surveillance trimdsteelformalisée
de la qualité des risques de crédit sur chaque lignmétiers.

Le dispositif de surveillance de la filiere engagats intervient, de maniére indépendante de I'garocomplément
et en coordination avec les actions menées prilecint par le contréle de premier niveau, le cdatp@rmanent et
la direction des risques. L'objectif est de dételgglus en amont possible les situations a risgaigoartir de critéres
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définis par segments de clientéle, de maniére nméitique ou par I'intermédiaire des responsablesatipénels et
engagements compétents.

Les limites « grands risques », déterminées ertitonsoit des fonds propres dans le cadre du régie@RBF 93-
05 pour les limites réglementaires, soit des fqmipres et de la cotation interne des contrepaptes les limites
corporate, sont suivies selon des modalités (y cenmgquences) définies dans des procédures dédiée

Le suivi des dépassements et des anomalies deciomeinent de compte est assuré a travers des detdgétection
avanceée du risque (gestion des débitbusgues sensibldsemontées automatiques en recouvrement amiab)e

basés a la fois sur des criteres externes et egemotamment la cotation et le fonctionnement aiesptes. Ces
indicateurs visent a permettre une identificatiomree prise en charge des dossiers le plus en gmogsible. Cette
détection est automatisée, systématique et exkausti

Contréle permanent des engagements

Un contr6le de second niveau, assuré par des cempex dédiées et indépendantes de la fonction emgads,
recense les anomalies selon des criteres spédfiguanalyse mensuellement les engagements jlsjpesi; les
mesures correctrices appropriées sont arrétéemsaaguence.

Une analyse automatique d’une vingtaine de ratwmpt en outre d'identifier chaque mois les agegoesaissant
des difficultés dans la gestion de leurs engagesmeintle mettre en place rapidement les actionggldarisation
nécessaires.

Une sécurité complémentaire est ainsi apportégyadton des risques de crédit.

Gestion de la masse risquée

Une définition unifiée du défaut conforme aux exiges baloises et comptables

Une définition unifiée du défaut a été mise en @uvour I'ensemble du groupe Crédit Mutuel. Basée su
I'alignement du prudentiel sur le comptable (CR©203), celle-ci se traduit par la correspondamtesda notion
baloise de créance en défaut et la notion comptdbleréances douteuses et litigieuses. Les ounfismatiques
prennent en compte la contagion, permettant d'ételeddéclassement aux encours liés.

Détection de la masse risquée

La pratique consiste a identifier de maniere exiiaites créances a placer « sous surveillances»@les affecter a
la catégorie correspondant a leur situation : fémgnon déclassés), douteux ou contentieux. Tdesesréances sont
soumises a un traitement automatisé mensuel detidéteen fonction d'indicateurs d’origine intern@ externe
paramétrés dans le systéme d’information. Le déetaent, selon les critéres réglementaires en vigseufait de
maniéere automatisée.

Passage en défaut, provisionnement, retour en sain
Les traitements de passage en défaut, provisiomtesheeclassement en sain répondent aux regleemialles en
vigueur avec une automatisation sur base mensydglfgermet I'exhaustivité du processus.

Gestion des clients déclassés en douteux, cont@ntie

Les contreparties concernées sont gérées de fé@fénmrentiée en fonction de la gravité de la sitoatien agence par
le chargé de clientéle ou par des équipes dédiespéeialisées par marché, type de contrepartienode de
recouvrement.

Reporting

Comité des risques

Conformément aux dispositions du reglement CRBR®7les différentes instances, notamment le couhis
risques, sont informées de I'évolution des engagésnde crédits selon une périodicité au moins strielle. Par
ailleurs, elles sont informées et participent aéxisions sur I'évolution des différents dispositifs gestion des
engagements de crédits.

Information des dirigeants

Une information détaillée sur les risques de crétlles procédures les concernant est présentédirigeants. Ces
données sont en outre soumises a un comité dedasvisques chargé d’examiner les enjeux stratégiqu Groupe
BFCM en termes de risques, dans le respect dgleméntation en vigueur.

110



1.2 -Les données chiffrées

Synthése chiffrée du risque crédit (bilan et hors itan)

Les entrées de périmetre retenues pour le calcpédmeétre constant comprennent essentiellemenioesées de la
Banque Casino.

Exposition
31/12/2011 | 31/12/2011 |31/12/2010
a périmetre

(en millions d'euros capitaux fin de mois) consiant
Préts et créances
Etablissements de crédit 65 227 65 209 64 022
Clientele 171 110 170819 | 165167
Exposition brute 236 337 236 028 229 189
Provisions pour dépréciation
Etablissements de crédit -310 -310 -350
Clientele -6 485 -6 464 -6 566
Exposition nette 229 543 229 254 222 274

Source comptabilité - Hors pensions

Exposition sur engagements donnés

31/12/2011 | 31/12/2011 |31/12/2010

a périmetre
(en millions d'euros capitaux fin de mois) constant
Engagements de financement donnés
Etablissements de crédit 1622 1720

Clientéle
Engagements de garantie donnés

39 693 41 047

Etablissement de crédit 2257 5061
Clientéle 13188 9035
Provision pour risques sur engagements donnés 126 138

Source comptabilité - Hors pensions

1.2.1) Crédits a la clientéle

Encours

Le total des créances clientéle est de 171,1 naiflid’euros, en hausse de 3,4%** par rapport a 284<entiellement
sur les crédits a moyen et long terme (progressnencours bilan a moyen ou long terme de 5,H&sk éléments
exceptionnel, 'année 2011 a également été mangaéene diminution du co(t du risque.

(** variations 2011/2010 a périmétre constant)
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Encours au bilan

31/12/2011 | 31/12/2011 | 31/12/2010
a périmetre
(en millions d'euros capitaux fin de mois) constant
Crédits court terme 53 337 53112 52578
Comptes ordinaires débiteurs 6 220 6 220 6 425
Créances commerciales 5081 5081 4 307
Crédits de trésorerie 41 534 41 309 41 557
Créances export 503 503 289
Crédits moyen et long terme 108 148 108 124 102 613
Credits d'équipement 29572 29572 26 557
Crédit habitat 63 311 63 311 61 298
Crédit-bail 8334 8 334 8011
Autres crédits 6 932 6 907 6 746
Total brut des créances clientéle
Hors créances douteuses 161 486 161 236 155 191
Créances Douteuses 9 282 9243 9631
Créances rattachées 342 342 346
Total brut des créances clientéle 171 110 170 822 165 168

Source comptabilité - Hors pensions

A fin 2011, les encours globaux tiennent comptemtssllement, de la consolidation par intégratioopprtionnelle

de la Banque Casino. Pour cette entité, les enéofins2011 se décomposent comme suit :

31/12/2011 Poids relatif
(en millions d'euros capitaux fin de mois) zillize pellele | LRIl
Crédits court terme 90,2%
Comptes ordinaires débiteurs 0,0%
Créances commerciales 0,0%
Crédits de trésorerie 90,2%
Credits moyen et long terme 9.8%
Crédits d'équipement 0,0%
Crédit habitat 0,0%
Crédit-bail 0,0%
Autres crédits 9,8%
Total brut des créances clientéle
Hors créances douteuses et créances rattachée s 100%
Créances Douteuses
Creances rattachées
Total brut des créances clientéle
Provision pour dépréciation

Sauf indication spécifique, les commentaires, lesoars et les analyses qui vont suivre (sauf lestgd et h)
n'integrent pas les éléments de TARGOBANK Allemaghegroupe Cofidis et de TARGOBANK Espagne.
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a)Qualité du portefeuille

Le portefeuille de créances clientéle est de quaBur I'échelle de cotations internes répartigs9smiveaux (hors
défaut), les clients cotés sur les 8 meilleuredgeates représentent 94,4 % de I'encours.

Répartition par note interne des encours sainckelatéle

31/12/2011 | 31/12/2010
Répartition des encours sains de la clientele par n  ote interne en % en %
A+ et A- 25,4%
B+ et B- 31,8%
C+etC- 27,2%
D+ et D- 12,8%
E+ 2,8%

Source : Suivi des risques
(périmetre consolidé BFCM hors TARGOBANK Allemagne, TARGOBANK Espagne et Cofidis )

Notation CM-CIC Correspondance Moody’s Correspogdpa:;:res Szl
A+ AAA a Aal AAA a AA+
A- Aa2 & Aa3 AA & AA-
B+ Al & A2 A+ 3 A
B - A3 & Baal A- 3 BBB+
C+ Baa2 BBB
C- Baa3 BBB-
D+ Bal & Ba2 BB+ 4 BB
D- Ba3 4 B1 BB- 4 B+
E+ B2 et < B et <

b) Préts habitat

Sur I'exercice, I'encours sur les préts habitaésigmenté de 3,3 % a périmetre constant et repe36r8 % du total

brut bilan des créances clientéle. Par nature tiégratre un trés grand nombre de clients, il esisaé a des suretés
immobiliéres réelles ou des garanties de premineor

- , . : : 31/12/2011 | 31/12/2010
(en millions d'euros capitaux fin de mois)
Préts a I'habitat 61 298
Avec garantie Crédit Logement ou Cautionnement Mutuel
Habitat 21 062
Avec hypothéque ou garantie similaire de premier rang 33 668
Autres Garanties * 6 569

Source comptabilité * hypothéques autres rangs, nantissements, gage... y compris nouvelles acquisitions

c) Répartition des crédits par type de clientéle

31/12/2011 | 31/12/2010
Répartition des crédits par type de clientéle en % en %
Grand Public 63%
Entreprises 27%
Grandes entreprises 6%
Financements spécialisés et autres 3%

Source : Suivi des Risques
(périmetre consolidé BFCM hors succursales étrangéres. du CIC, TARGOBANK All. , TARGOBANK Espagne et Cofidis )
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La répartition des crédits par type de clientetebasée sur toutes les entités du Groupe BFCMesitsiér le territoire
francais.

d) Risque géographique

97 % des risques pays recenses se situent sundaEzgope.
L’exposition du portefeuille des risques pays posgauf exception marginale, sur la France et lgs ga 'OCDE.

Répartition géographique des risques clientéle

31/12/2011
en %

31/12/2010
Répartition géographique des risques clientele en %

France

85%
Europe hors France 13%
Autres pays 204

source comptabilité: y compris nouvelles acquisitions

e) Risque de concentration
Les tableaux présentés ci-dessous sont issus cluatalur Bale Il pour le Groupe CM10-CIC.

Pour mémoire et conformément a l'article 4.1 dlerdgnt CRBF 2000-03, les filiales suivantes somtneptées de
surveillance sur base individuelle ou sous-congelidBFCM, Sofemo, BCMI, CMCIC Home Loan et CIC
Iberbanco. Les autres entités régulées sont sosimisae surveillance sur base individuelle ou saunsolidée.

Exposition par catégorie du Groupe CM10-CIC*

Expositions Expositions Expositions
En Milliards d'euros au Moyenne au

31/12/2011* 2011* 31/12/2010%
Administrations centrales et banques centrales 48,7 49,1 38,5
Etablissements 42,8 39,4 50,7
Entreprises 101,9 100,4 95,4
Clientéle de détalil 231,3 229,3 201,8
Actions 3,3 3,6 3,4
Titrisation 5,7 6,1 7,7
Autres actifs ne correspondant pas a des obligations de crédit 53 53 53
TOTAL 438,9 433,3 402,8

Source : Calculateur Béle 2

*Périmetre. consolidé Gr. CM10-CIC **Périmétre consolidé Gr. CM5-CIC

Historiquement, le Crédit Mutuel a pour priorité développer un sociétariat de particuliers. Le GiQ'origine
davantage sur le marché des entreprises, s'estreénprogressivement sur le segment des partisuliedemeure
néanmoins présent auprés des entreprises.

La composition du portefeuille du groupe tradugrbces fondamentaux, avec une part de la cliedeétail qui
se renforce régulierement pour atteindre 52% al232011 (contre 50% au 31.12.2010).
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Exposition par pays de résidence de la contrepartieu Groupe CM10-CIC*

Catégorie d'exposition France Allemagne Aﬁ:;ﬁbeggs Reste du Total
au 31/12/2011* 9 . Monde

de I'EEE
Administrations centrales et 8,7% 0.5% 1.7% 0,8% 11,6%
banques centrales
Etablissements 6,8% 0,3% 1,2% 1,1% 9,4%
Entreprises 19,1% 0,8% 2,0% 2,0% 23,9%
Clientéle de détail 49,0% 3,4% 1,6% 1,2% 55,2%
TOTAL 83,6% 4,9% 6,6% 5,0% 100,0%
Source: Calculateur Bale 2 *Périmetre consdligfoupe CM10-CIC
Catégorie d'exposition France Allemagne A#:;ﬁbe?sls Reste du Total
au 31/12/2010% 9 , Monde

de I'EEE
Administrations centrales et 5.9% 0.5% 2.1% 1.5% 10,0%
banques centrales
Etablissements 9,5% 0,3% 1,5% 1,8% 13,1%
Entreprises 19,7% 0,8% 2,0% 2,1% 24, 7%
Clientéle de détail 45,7% 3,8% 1,5% 1,2% 52,2%
TOTAL 80,9% 5,5% 7,1% 6,6% 100,0%

Source: Calculateur Bale 2

Le groupe est un acteur essentiellement francasirepéen. La ventilation géographique des expositbrutes en
est le reflet avec 95% des engagements dans I'Edpamnomique Européen.

*Périmetre consdlisioupe CM5-CIC
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Exposition par secteur du Groupe CM10-CIC

La répartition par secteur d'activité est effectiste le périmétre des administrations centraledest banques
centrales, des établissements, des entreprises@ctientéle de détail.

31/12/2011 | 31/12/2010
en % (*) en %(**)

Administrations publiques 10,8%
Particuliers 44,3%
Banques et Etablissements financiers 12,3%
Entrepreneurs individuels 3,2%
Agriculteurs 0,8%
Voyages & loisirs 1,1%
Distribution 3,7%
Industrie automobile 0,8%
Batiment & matériaux de construction 2,8%
Biens & services industriels 2,5%
Santé 0,6%
Autres act. financiéres 2,2%
Transport industriel 1,4%
Produits ménagers 0,7%
Immobilier 3,1%
Services aux collectivités 0,6%
Agro-alimentaire & boissons 1,5%
Media 0,7%
Holdings, Conglomérats 2,9%
Technologies de pointe 0,9%
Pétrole & gaz, Matiéres premieres 1,6%
Télécommunications 0,6%
Divers 0,9%

Total 100,0% 100,0%

Source : Calculateur Béle 2
*Périmetre consolidé groupe CM10-CIC **Périmétre consolidé groupe CM5-CIC

f) Grands risques

Entreprise
31/12/2011 | 31/12/2010
Concentration des risques clientéle

* Engagements dépassant 300 M€
nombre de groupes de contreparties 37
total Engagements en M€ 23 552
dont total bilan en M€ 9 255
dont total hors bilan de garantie et de financement 14 298

* Engagements dépassant 100 M€
nombre de groupes de contreparties 117
total Engagements en M€ 36 570
dont total bilan en M€ 14 952
dont total hors bilan de garantie et de financement 21617

Source : DGR 4003
Engagements : utilisations pondérées bilan + hors bilan garantie & financement
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Banque

31/12/2011 | 31/12/2010
Concentration des risques clientéle

* Engagements dépassant 300 M€

nombre de groupes de contreparties 16

total Engagements en M€ 8 097

dont total bilan en M€ 6 201

dont total hors bilan de garantie et de financement 1896

Source : DGR 4003
Engagements : utilisations pondérées bilan + hors bilan garantie & financement

g) Masse risquée et colt du risque
Les créances douteuses et litigieuses s’élevent2&29millions d’euros au 31 décembre 2011 contG3D

millions d’euros au 31 décembre 2010, soit uneseaite 4,0 % a périmétre constant.
Elles représentent 5,4% des crédits bilan a latélie contre 5,8 % au 31 décembre 2010.

Au 31 décembre 2011, le colt du risque avéré éliemeprésente 0,529 % de I'encours brut des ceéacientele,
contre 0,717% au 31 décembre 2010. Le colt dueaigipbal clientéle, intégrant les provisions poéprciations
collectives, ressort & 0,521% de I'encours brut désnces contre 0,718% au 31 décembre 2010. leataloi-
dessous en synthétise les principales composantes.

Groupe BFCM 31/12/2011 | 31/12/2010*

Codt du risque global clientele 0,52% 0,72%
Réseaux bancaires ** 0,15% 0,24%
Particuliers 0,07% 0,15%
Crédits a I'habitat 0,04% 0,15%
Crédit consommation TARGOBANK Allemagne 1,92% 3,02%
Crédit consommation Cofidis 4,48% 5,53%
Banque de financement *** 0,14% 0,22%
Bangue privée 0,09% 0,26%

* Périmétre CM5-CIC
** Réseaux CIC, BECM, CIC Iberbanco, TARGOBANK Espagne (hors TARGOBANK
Allemagne, Cofidis et filiales support du réseau)

*** Grandes entreprises, International (yc Succursales étrangéres), Financements spécialisés

Qualité des risques clientéle

L , L 31/12/2011 | 31/12/2011 | 31/12/2010

Qualité des risques clientele _ a périmétre
(en millions d'euros capitaux fin de mois) constant

Créances dépréciées individuellement 9243 9631

Provisions pour dépréciation individuelle 6 028 6 225

Provision collective des créances 437 341

Taux de couverture global 69 9% 68.2%

Taux de couverture (provision individuelle seulement) 65,2% 64,6%

Source : comptabilité
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Encours des préts a la clientéle ayant subi deayésnon déclassés en créances douteuses

2011
0 6 Mo
0 6 MO A 2 OTA
Instruments de dette (1) 0 0 0 0 0
Préts et créances 1 588 899 24 029 86 2377 1615391
Administrations centrales 1 248 0 0 0 1248
Etablissements de crédit 17 824 0 0 0 17 824
Institutions non établissements de crédit 3194 0 0 0 3194
Grandes entreprises 202 436 1905 0 2333 296 674
Clientéle de détail 1274197 22 124 86 44| 1296451
Toul 1588 899 24 029 86 2377| 1615391
(1) Titres de créances disponibles a la vente tendé jusqu’a I'échéance
2010
0 6 MO
0 6 MO A 2 OTA

Instruments de dette (1) 0 0 0 0 0
Préts et créances 1 698 804 17 746 3173 1452 1721175
Administrations centrales 5360 0 0 0 5 360
Etablissements de crédit 12 436 0 0 0 12 436
Institutions non établissements de creédit 8 720 0 0 0 8720
Grland\es entre'pri.ses 272 464 4 960 776 0 278 200
Clientéle de détail 1399 824 12 786 2397 1452| 1416459
Total 1 698 804 17 746 3173 1452 1721175
(1) Titres de créances disponibles a la vente tendé jusqu’a I'échéance

Répartition géographique des préts interbancaires

Répartition géographique des préts 31/12/2011 | 31/12/2010
interbancaires en % V0

France
Europe hors France

Autres pays

Source IFC -Banques uniquement- Hors TARGOBANK Allemagne, TARGOBANK
Espagne et Cofidis

La répartition est basée sur le pays de la maisame.m

* . cz . .
Chiffres non audités par les commissaires aux cesnpt
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A fin 2011, les expositions sont majoritairemenntoges sur des banques européennes (France, Allemag
Royaume-Uni notamment) et nord-américaines. Laatnludes expositions sur les systémes bancairepé&ens les
plus sensibles s’est poursuivie.

Structure des encours interbancaires par note intare

Equivalent 31/12/2011 | 31/12/2010
Structure des encours interbancaires par note inter ne no?eug’;:rr;]e en % en %
At AAA/AA+ 0,6%
A- AAJAA- 28,5%
B+ A+IA 43,7%
B- A- 6,3%
C et en dessous BBB+ et
moins 19,5%
Non noté 1.4%

Source IFC -Banques uniquement- Hors TARGOBANK Allemagne, TARGOBANK Espagne et Cofidis

La structure des expositions interbancaires du @®FCM par note interne a sensiblement évoluéddn 2avec :
i/lune augmentation importante des encours noté¢éBtiivalent externe A+/A), concentrée sur plusiegrendes
banques frangaises ; ii/ et une réduction des eacsur les contreparties les plus faibles. Au dloba% des
encours sont notés dans les tranches B ou A, &dse au minimum A- en équivalent externe, coii®®b6 I'année
précédente.

1.2.3) Risques souverains

L’information relative aux risques souverains egggntée dans la note 7c des annexes aux compteslidés,
page 164.

1.2.4) Titres de créance, instruments dérivés et psions

Les portefeuilles de titres sont principalementaisort des activités de marché et marginalemelaatiité gestion
de bilan.

31/12/2011 | 31/12/2010

Titres de créance Valeur Valeur

(en millions d'euros capitaux fin de mois) comptable comptable
Effets publics 16 795 16 769
Obligations 71823 71 054
Instruments dérivés 3634 2 745
Pensions & préts de titres 8 969 11 131

Exposition brute 101 220 101 699
Provisions pour dépréciation des titres -191 .94

Exposition nette 101 029 101 606

Source : comptabilité

I) Risques de gestion de bilan

2.1 Organisation de I'activité

Le Groupe CM10-CIC a centralisé les fonctions dstiga de bilan du Groupe jusqu’alors soumises a une
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décentralisation encadrée.

Les comités décisionnaires du Groupe CM10-CIC etiemeade gestion du risque de liquidité et du risge taux,
sont les suivants :
e Le Comité technique ALM gére le risque de liquiditde risque de taux d'intérét, en fonction destks
de risque en vigueur dans le Groupe CM10CIC. llceshposé des responsables des métiers concernés
(direction financiére, gestion de bilan, refinanesiret trésorerie, marketing et risques) et s¢ #amoins
trimestriellement. Les indicateurs restitués, areau consolidé et par entité, sont les impassdis|aidité
statiques et dynamiques, les impasses de taugistatiles sensibilités du PNB et de la VAN.
e Le Comité de suivi ALM, composé des dirigeants doupe CM10-CIC, examine I'évolution des risques
de gestion de bilan et valide les limites de risque

Les décisions de couvertures visent a mainteniiniggateurs de risque dans les limites fixéespiaaau global
CM10-CIC et pour chacune des entités composantdee. Les couvertures sont affectées aux entitdsecnées,
en fonction de leurs besoins.

Les différents indicateurs de risque de gestiomithn sont également présentés chaque trimest@omité des
risques du Groupe CM10-CIC.

Le role et les principes de fonctionnement de ktige de bilan sont définis comme suit :

e La gestion de bilan est identifiée comme une famctilistincte de la salle des marchés, disposant de
moyens propres.

« La gestion de bilan a pour objectif prioritairenitinunisation des marges commerciales contre les
variations de taux et de change d’une part, le tiegird’'un niveau de liquidité permettant a la bange
faire face a ses obligations et la mettant & I'dhme crise de liquidité éventuelle d’autre part.

e La gestion de bilan n'est pas un centre de proéitsnune fonction au service de la rentabilité etade
stratégie de développement de la banque et deitasaalu risque de liquidité et de taux lié atieicé du
réseau.

La gestion de bilan participe a la définition depéditique commerciale en matiére de conditionsrikle, de régles
de taux de cession interne ; elle assure un liemg@ent avec les commerciaux du réseau.

2.2 Gestion du risque de tauk

Le risque de taux est généré par l'activité commérau Groupe et résulte des différences de tawukiredex de
référence entre les emplois et les ressourcesafalygse tient aussi compte de la volatilité deoerscde produits
sans échéance contractuelle et des options ca@hgtesns de remboursement anticipé de crédits,rdeogation,
d'utilisation de droits a crédit, etc.).

La gestion du risque de taux sur I'ensemble desabip@s issues des activités du réseau est anadysémuverte
globalement sur la position résiduelle du bilan ges opérations dites de macro couverture. Lesatpgs d'un

montant élevé ou de structure particuliere peutaingé I'objet de couvertures spécifiques. Des lasitle risques
sont fixées par rapport au PNB annuel de chaqueugaet du groupe. Le comité technique décide degectures a
mettre en place et les répartit au prorata desrede chaque entité.

L'analyse du risque de taux s’appuie sur les indizs suivants, réactualisés chaque trimestre.

1 - L'impasse statique a taux fixecorrespondant aux éléments du bilan et du hoas pbdont les flux sont réputés
certains, et ce sur un horizon de temps de 1 a40emcadrée par des limites de 3 a 7 ans, mequaées ratio sur
le PNB.

* . cz . .
Chiffres non audités par les commissaires aux cesnpt
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2 - L'impasse statique « inflation »sur un horizon de temps de 1 &4 10 ans

3 - La sensibilité de la marge nette d’intérétsalculée sur des scénarios nationaux et encadrégep limites. Elle
se mesure par pas annuel, sur un horizon de deustast exprimée en pourcentage du PNB de chajte e

Quatre scénarios sont calculés :
e Scénario 1 (scénario de référence) : hausse deds%aux de marché et de 0,33 % de l'inflation
e Scénario 2 : hausse de 1 % des taux de marchabditétde I'inflation
o Scénario 3 : hausse de 2 % des taux de marchée8@&6 de l'inflation
» Scénario 4 (stress) : hausse de 3 % des taux cbartse de 1 % des taux longs et stabilité dédtion.

Au 31 décembre 2011, les produits nets d'intérét&cbupe BFCM et du Groupe CM10-CIC sont, seloscienario
de référence, exposés a la baisse des taux. Podear périmétres, les sensibilités sont proches :

e Pour le périmétre consolidé du Groupe BFCM (hotiige de refinancement), la sensibilité est ded;44
millions d’euros en année 1 et -166,2 millions d&=uen année 2 soit respectivement 3,2% et 3,6% du
PNB prévisionnel de chaque année.
e Pour le périmetre de la Banque commerciale du Ged@id10-CIC (hors holding), la sensibilité est de -
151,1 millions d’euros en année 1 et -252,7 miliogfeuros en année 2 soit respectivement 2,2%66% 3,
du PNB prévisionnel de chaque année.
Les limites de risque (3% du PNB a 1 an et 4% as) slappliquant a la Banque commerciale sont #éps.

Indicateurs a la hausse des taux de la Banque criateeCM10-CIC (hors holding) :

Sensibilité en % du PNB | 1an | 2 ans
Scénario 1 2,2% | 3,6%
Scénario 2 34% | 54%
Scénario 3 4,1% | 6,8%
Scénario 4 4,4% | 4,2%

4 - La sensibilité de la VANqui résulte de I'application du calcul de l'indiear Bale 2 standard :

Une translation uniforme de 200 bp appliquée a teutilan, a la hausse et a la baisse, permet dringreen
pourcentage des fonds propres la variation dellurvactualisée des postes du bilan selon lesrdiffé scénarios.

en %
Sensibilité de la VAN des fonds propres
Sensibilité + 200 bp +0,1 %
Sensibilité - 200 bp +1,1 %
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Groupe BFCM : Echéancier statique a taux fixe éliang d'euros *

MACRO-AGREGAT 3523?;6311 1an 2 ans 5 ans 10 ans
INTERBANCAIRE ACTIF 76 107 3641 1 966 603 432
CREDITS 142 310 85 245 67 415 36 188 13 199
TITRES 19 757 1762 1 355 408 246
VALEURS IMMOBILISEES 17 073 14 514 14 405 14 383 13 683
AUTRES ACTIFS 12 673 482 426 351 303

85567 51933 27863
INTERBANCAIRE PASSIF -93 879 -6 336 -5 846 777 -494
DEPOTS -106 294 -45 075 -35 470 -19 911 -8 997
TITRES -35 527 -24 658 -21 938 -11 438 -1773
FONDS PROPRES -15724 -15 447 -15 447 -15 447 -15 447
AUTRES PASSIFS -10 824 -405 -405 -405 -405

91920 79107  -47978  -27116
HB ACTIF FINANCIER 65 538 23 004 20513 8 849 1810
HB PASSIF FINANCIER -66 803 -28 828 -24 114 -9 594 -208
Total Hors bilan -1 265 -5 825 -3 601 ) 1602

2 859 3 209 2 348

* Chiffres non audités par les commissaires auxptem

2.3. Gestion du risque de liquidité

Le Groupe CM10-CIC attache une grande importaraegastion du risque de liquidité

Le dispositif de pilotage du risque de liquidité @moupe CM10-CIC repose sur les axes suivants :

le respect du coefficient de liquidité a un moeprésentatif de la situation de liquidité a coertrte du
Groupe.

la détermination de l'impasse de liquidité statiogei s'appuie sur les échéanciers contractuels et
conventionnels, intégrant les engagements de liars Des ratios de transformation (ressources/eisipl
sont calculés sur les maturités de 3 mois a 7 arfiené I'objet de niveaux cibles, afin de sécuriser
d’optimiser la politique de refinancement.

le calcul de I'impasse de liquidité dynamique simgcans, intégrant les éléments de production riteyve
permettant de mesurer les besoins de financemsnis fiés au développement de I'activité comméecia

'examen d'un scénario de stress sur I'impassdgsiatet sur les ratios de transformation, carasgéri
notamment par une baisse de 30 % des ressourcesed un tirage accru des crédits confirmés.

le comité technique ALM décide des opérations devedures de liquidité a mettre en place au redard
tous ces indicateurs. Les répartitions se fontratefa des besoins cumulés.
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Ventilation du bilan consolidé groupeBFCM selon la durée résiduelle des flux futurs contractels de trésoreris

(capital et intéréts)

2011 Maturités résiduelles contractuelle
<1mois | >1mois | >3mois| >1an | >2an > 5 ans Indéterm. Total

En millions d'euros (@) <3 mois <lan <2ans| <5an: (b)

Actif
Actifs fin. détenus a des fins de transaci 467 204 3207 4268 4 56¢ 3104 465 16 374
Actifs fin. désignés a la JV parleais du cpte d
résultat 5276 1060 890 23 2 03( 4 60 9343
Dérivés utilisés a des fins de couverture (ac 3 1 1004 27 4C 24 1 1099
Actifs fin. disponibles a la vente 324 248 2873| 3101 1043¢| 7031 1684 25699
Préts et créances (yc les contrats de LF 39938 17569 20239| 20369 5329¢| 78550 1439 231403
Placements détenus jusqu'a leur échéal 32 2878 2036 142 718 42 0 5845
Autres actifs 722| 12855 1479 2 17 15 379| 15469

Passif
Dépots de banques centrales 16 13 67 47 o5 44 0 282
Passifs fin. détenus a des fins de transa 577 126 1106 839 2597 1502 4 6676
Passifs fin. désignés a la JV par le biaisompte
de résultat 9 959 6273 6 163 0 0 0 0 22 395
Dérivés utilisés a des fins de couvert(passifs 11 5 598 319 752 1287 2 2974
Passifs fin. évalués au colt amorti 117216] 33901 28887| 16676| 4785(| 23615 6450 274594

hors activités d'assurance

(a) Comprends les créances et dettes rattachéestreesdonnés et recus pension livrée

(b) Comprend les titres de créance a durée indéte¥e; les actions, les créances douteuses etlitsgis et les déprécions.

Comprend également pour les instruments financreaués au marché les différences entre la jvaleur et la valeur de remboursem:

2010 Maturités résiduelles contractuelle
<1mois | >1mois | >3mois | >1an | >2an Indéterm.
- . >5ans Total

En millions d'euros (@) <3 mois <lan <2ans| <5an: (b)

Actif
Actifs fin. détenus a des fins de transaci 660 690 3304 3194 455 4939 1172 18 509
Actifs fin. désignés a la JV par le biais du cpi
résultat 3914 3076 1488 57 1 36¢ 36 679 10 617
Dérivés utilisés a des fins de couverture (ac 10 4 8 16 5g 31 6 134
Actifs fin. disponibles a la vente 581 428 1859 3772| 1068(| 8618 3219| 29157
Préts et créances (yc les contrats de LF 40975| 18478  18504| 20065 4974¢| 75020 2147 224939
Placements détenus jusqu'a leur échéal 7 43 30 27 26¢ 623 0 998
Autres actifs 453 11 603 2025 10 1¢ 13 201 14 324

Passif
Dépots de banques centrales 11 7 24 2 0 0 0 44
Passifs fin. détenus a des fins de transa 636 119 1111 693 2 87( 1875 0 7305
Passifs fin. désignés a la JV par le biaicompte
de résultat 9919 7 999 7 168 0 0 0 0 25 086
Dérivés utilisés a des fins de couverture (pa: 24 8 593 173 742 911 4 2457
Passifs fin. évalués au codt amorti 118849 39783 31368] 17272| 2802¢| 18384 7841 261522

hors activités d'assurance

(a) Comprends les créances et dettes rattachéestreesdonnés et recus en pension li.

(b) Comprend les titres de créance a durée indéte¥e; les actions, les créances douteuses etlitigis et les déprécions.

Comprendtgalement pour les instruments financiers marquesarché les différences entre la juste valeuaeleur de rembourseint.
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2.4. Risque de change

Les positions de change de chaque entité du Greaptecentralisées automatiquement sur la holdirgy élsur la
BFCM.

Cette centralisation se fait de fagcon quotidien@rples opérations commerciales de transferts er jpes
encaissements et décaissements de produits eeshamglevises.

Les résultats latents en devises sont convertisuen chaque fin de mois et la position de changeuésulte
est également centralisée.

Ainsi, aucune entité du Groupe ne supporte de eigtpichange a son niveau. La holding se chargelderdes
positions de change dans le marché quotidienneetenénsuellement.

Seules les activités de marché de CMCIC Marchééflméent d'une limite propre de position de change.

Les positions de change structurelles résultantdid¢ations en devises des succursales a |'étrarggsont pas
couvertes.

Le résultat de change est constaté dans les comptesnversion actif ou passif et ne transitentcdees par le
compte de résultat.

Les résultats des succursales étrangéres sorddalass les succursales étrangéres et viennensaiosmuler a la
position de change structurelle.

2.5. Risque actions

Le risque actions couru par le Groupe BFCM estiffiérdntes natures.

Actifs en juste valeur par résultat

Les portefeuilles actions détenus a des fins desation s’élevaient & 473 millions d’euros au &teinbre 2011
contrel 171 au 31 décembre 2010 et concernaient exclusivetesractivités de marché du CIC (cf. note 5a de
I'annexe aux états financiers consolidés).

Les actions comptabilisées en juste valeur paftedswr option concernaient :

« 1877 millions d'euros en juste valeur sur opti@unt 1 840M€ d'encours pour le métier capital
développement (cf. note 5a de I'annexe aux étaamfiers consolidés).

« 8606 M€ d'actions détenus par le pOle assurancEMbAC. note annexe 1.3.4. aux comptes consolidés),
dans le cadre de contrats en unité de comptesdiiggés d'assurance par cohérence avec le traiteme
s’appliquant aux passifs

Actifs disponibles a la vente

Les encours des actions classées en actifs didpsnd la vente et en titres immobilisés se situaien
respectivement a 4 438 millions d’euros et 1 988ians d'euros (cf. note 7 de I'annexe aux étatmaficiers
consolidés).

Les titres immobilisés comprenaient notamment :

a) les titres de participation pour 1 463 milliod®uros et les parts dans les entreprises liées g80

millions d’euros : les principaux titres comprisndaces rubriques sont les titres Banco Popular dispaour
248 millions, les titres Club Sagem pour 175 milkp les titres Desjardins pour 61 millions, legett
Fonciéres des Régions pour 209 millions et legg4ittRH (Caisse de Refinancement de I'Habitat) pedur
millions d’euros ;

b) les autres titres détenus a long terme pour 24lHons d’euros dont Veolia Environnement pour 86
millions d’euros.

Dépréciation des actions:

« les actions ont fait I'objet d’'une revue pour dir des dépréciations qui sont constatées pouadéens
cotées en cas de baisse significative ou proloegédessous du prix de revient ;

« les dépréciations constatées en résultat attetgh®0 millions d’euros en 2011 contre 46 milliodiguros
en 2010 ;

e au 31 décembre 2011, la valeur d’achat des astid@préciées s’éléve a 4 156 millions d’euros endmtant
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des dépréciations correspondantes a 1 996 millidesros.
Leur valeur de marché s’éléve a 2 160 millions ddsu

2.6. Capital-développement

L'activité est effectuée via des entités dédiées anétier avec un portefeuille intégralement vatoen juste valeur
par option.

Les investissements se répartissaient sur envi@d lgnes et concernaient principalement des petie
moyennes entreprises.

Risques liés a 'activité du capital-développement

31/12/2011 | 31/12/2010
Nombre de lignes cotées 67
Nombre de lignes non cotées actives 449
Portefeuille réévalué pour compte propre en M€ 1638
Capitaux gérés pour comptes de tiers en M€ 723
Nombre de fonds gérés pour compte de tiers 32

source : suivi des risques

I1) Risques des activités de marché

3.1. Organisation générale

CM-CIC Marchés regroupe les activités de marchéadd@FCM et du CIC en France et celles des sucas ¢
Francfort (BFCM), Londres, New York et SingapoutGL

Elles sont organisées autour de trois métieranaefement (opérations pour I'essentiel enregistdéas le bilan de
la BFCM), commercial et compte propre (enregistdaess le bilan du CIC).

Refinancement

Une équipe dédiée a la gestion de la trésorerigass refinancement de I'ensemble des activitégrdupe CM10-
CIC. Elle poursuit une politique de diversificatida sa base d'investisseurs a Paris, Francforbedres et d’outils
de refinancement dont Crédit Mutuel-CIC HL SFH.

Les produits traités sont principalement des imsémts monétaires et des instruments fermes de tartevele taux et
change.

Au-dela des strictes positions de refinancementméser abrite également un portefeuille de liggiden AFS
(Available For Sale), composé essentiellementtdestbbligataires émis par des institutions finares et présentant
une notation de bonne qualité (au moins investmete).

Commercial

Les équipes de vente opérant depuis Paris ou audesibanques régionales disposent d’'une gamméilsi’etide
produits unifiée. Un péle technique dédié (conaeptidossement retournement : CAR) a été mis er phaec pour
objectifs la recherche du meilleur prix, la prés¢ion des marges commerciales et le retournemenpagtions de
change et de taux.

L’activité porte également sur la vente de proddésplacement tels que Libre Arbitre ou Stork (caroial compte
propre) qui s'adressent aux entreprises des differéseaux CM-CIC, entreprises et particuliers.

Compte propre

Le métier est organisé avec des desks spécialmésigs arbitrages sur actions / hybrides, crégitead), taux et
volatilité. Nécessairement créatrices de valeursdam cadre de risques maitrisés, ces activitésedbiservir de
socle au développement commercial.
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3.2. Structures de contrble

En 2011, la filiere de contrble a poursuivi se®i$f d’amélioration de son organisation et de séthadologies de
suivi. Elle a continué d’ajuster ses procéduresr gmandre en compte un systéme de limites unifiégrant les
activités de marché des succursales, présentévbdstions réglementairdSRD3 en particulier lavaR stresséet

I"IRC en plus de la mesure de risqued/aR / stress-testt de la mesure de risques réglementaires (CAES: &h

normes Bale Il).

L’ensemble des méthodologies est référencé darsaamps de régles ». Des mises & jour intégrenhdeseaux
produits et perfectionnent le suivi de la mesureriues, régulierement tout au long de I'année.

Les activités de marché du CIC reposent sur I'oig@ion suivante :
« elles sont rattachées a un membre de la diregéograle en charge des activités de marché ;

« les unités engageant les opératidranf office sont séparées de celles chargées de la surceilthes risques et des
résultats (controle) et de celles qui assurenaligation, le reglement et I'enregistrement comfetdback office ;

* les organes de contrble sont encadrés par letidinedes risques groupe qui élabore les tableawodd présentant
les synthéses des expositions de risques et fhitevdes niveaux de fonds propres alloués/consaenpar les
conseils d’administration du CIC et de la BFCM ;

* le systéme de contrdle permanent s'appuie seoofrdle de premier niveau qui s'articule autoutrdés équipes :

- risques-résultats (CRR) valide la productioneetifie le suivi quotidien des résultats et s’asslureespect des
limites,

- comptable et réglementaire (CCR), responsablepprochement des résultats comptables et éconemmjasi
gue des aspects réglementaires et de contrdlésdess opérationnels,

- juridigue CM-CIC Marchésen charge des aspects juridiques de premierunivea
« un contrdle de second niveau organisé autour :

- du contréle permanent métiers marchés (CPMM) mgtiaché au contréle permanent métiers (CPM),rsigeele
contréle permanent de premier niveau exercéOp&CIC Marchéset effectue ses propres contréles directs sur les
activités,

- de la direction des engagements du CIC qui esiehcours de risques par groupe de contreparties,

- de la direction juridique et fiscale du CIC qollabore avec I'équipe juridiqueM-CIC Marchés

- de la direction financiere du CIC qui superviss kchémas comptables, le plan de comptes et tidles
comptables et réglementaires ;

« du contr6le périodique métiers du groupe CM10-@iE intervient avec une équipe spécialisée d'inspes
assurant le contrdle périodique et de conformitéadtivités de marché.

Un comité des risques de marché mensuel (CRM)nesha@rge du suivi de la stratégie, des résultadle®tisques de
CM-CIC Marchés(en France et dans les succursales) dans le adrelimites attribuées par les conseils
d’administration du CIC et de la BFCM. Il est pdispar le membre de la direction générale en ctade@M-CIC
Marchés il comprend le directeur général délégué du idesla BFCM, les responsablfent office du post-
marché, diback office du CCR, du contr6le CRR et celui de la directies risques et du CPM groupe. Les conseils
d’administration du CIC et de la BFCM sont régudi@dent informés des risques et des résultats dactiggés.

3.3. Gestion des risqués
Le systeme de limites de risques de marché repmse s

« une limite globale en fonds propres réglemersatAD/RES$ et enVaR;

« des regles et scénarios internes (risqkb, VaR historique estress-tes)spermettant de convertir les expositions
en pertes potentielles.

Les limites couvrent les différents types de risqde marché (taux, change, actions et risque datsig) et sont
divisées en sous-limites par type de risque poacwh des périmétres d'activité.

En cas de dépassement de la limite globale et/da kifmite allouée a chaque métier, la directios deques groupe
pilote la surveillance et la gestion du (ou depadéement(s).

Le suivi des risques s’opere avec des indicatesiggrémier niveau (sensibilités aux différents fadede risques de
marché), principalement destinés aux opérateude etecond niveau (pertes potentielles) qui appottea vision

* . cz . .
Chiffres non audités par les commissaires aux cesnpt
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plus synthétique et directement accessible auanast décisionnelles.

Les fonds propres alloués en 2011 pour les mét@mrpte propre et commercial en métropole sontsesibles par
rapport a 2010.

L'activité de RMBSexercée dans la succursale de New York a vu ssooomation de fonds propres poursuivre sa
baisse au fur et & mesure des amortissementstidessdu portefeuille placé en gestion extinctives lactivités de
trading sont maintenues dans des limites réduites saugpkervision d&€M-CIC Marchés

La position de trésorerie au jour le jour de CM-CMarchés ne doit pas excéder une limite avec urerpal
intermédiaire d’alerte, définis par la directiorvatidés par le conseil d’administration. La dudéerefinancement des
actifs en portefeuille fait également I'objet devaillance et de limites.

Les principaux risques de la salle sont relatifs auactivités suivantes.

a) - refinancement

Les risques de marché de la BFCM concernent pafaipent le portefeuille de liquidité. Ceux-ci saaticulés
réglementairement a partir de la CAD et du RES.céurs de I'année 2011, la consommation en fonder@saest
passée globalement de 110 M€ a 95 M€. Cette vamigirovient d’'une baisse du RES (en raison de ¢énhe
d’opérations du portefeuille bancaire), compensasdigllement par une hausse de la CAD au titre tigurR
Général de Taux.

b) - hybrides

La consommation en fonds propres s’est établierillibns d’euros en moyenne en 2011, pour termia@née a 74
millions en raison de positions globalement longsas le compte propre des activités de marché. tbheks
d’obligations convertibles a atteint 2,5 milliardguros fin 2011 (2,8 milliards en 2010).

c) - crédit:

Les positions correspondent soit a des arbitraijess t/ CDS (credit default swap)soit a des positions de
corrélation de crédit (tranchdsraXX/CDX) ou d’ABS (asset backed securitiesyur le portefeuille arbitrage
crédit, la consommation en fonds propres est resttdge autour de 40 millions d’euros jusqu’en egjitre 2011
pour finir en Iégére baisse a 34 millions en déaemBur le portefeuill&BS la consommation de risques est restée
stable autour de 70 millions au cours de I'annéantd’augmenter a 92 millions en fin d’année. €dthusse
technique de 20 millions d’euros provient de I'éstren vigueur d€RD3 sur le portefeuille de titrisation au 31
décembre 2011. Sur l'activité corrélation de crédikclusivement basée sur des tranchieaxx/CDX la
consommation de fonds propres est restée statdaraie 15 millions d’euro en moyenne sur I'année.

d) - M&A et divers actions

La consommation de fonds propres s’est établie @ilidns d’euros en moyenne en 2011, pour termia@née a 32
millions. Cette baisse suit I'évolution des ensoelrla sortie dSTsur IeEM&A. L'encours de ce dernier s’élevait ainsi
a 256 millions d’euros en décembre 2011 contrer@@®ns fin 2010.

e) -fixed income

Les positions concernent du directionnel ou ded#trages de courbes, avec le plus souvent un sumgjeotitres
d’Etats essentiellement européens. Les positiongsiétats périphériques y compris la Gréce (gionhée a plus de
70 % en fin d'année) sont trés limitées. Sur li#ala position a été réduite de 40 % environ eardeux derniéres
années pour tomber a 3 milliards d’euros envirom tlessentiel vient a échéance en 2012 et 20%f.cburs global
de titres d’Etats se montait & 8,8 milliards d’eufm 2011 contre 9,5 milliards en 2010 dont 4,8iands sur la
France.

Les limites de ces activités ont été réviséeshaisse pour I'exercice 2012.

3.4. Dérivés de crédit

Ces produits sont utilisés par CM-CIC Marchés etgmbilisés dans son portefeuille de négociation.

La salle de marché observe de son c6té des lidgteisque par émetteur/contrepartie sur I'ensemhdesupports.
Les encours y sont suivis quotidiennement et edsgulr des limites revues périodiquement par &arnces
désignées a cet effet (comités des engagementiéésalas risques de marché).
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I\V) Ratio européen de solvabilit¢(RESY

En application de l'article 4 .1 du reglement CRBR2000-03 du 06 septembre 2000 relatif a la suarak
prudentielle sur base consolidée et la surveillacmmplémentaire, la BFCM incluse dans la consabdatu
groupe CM10-CIC, n'est pas soumise au respect age lsous-consolidée des ratios de gestion, aimsidgs
dispositions relatives a I'adéquation du capitétine visées a l'article 17 bis du reglement CRB&/r02. Cette
dispense s’applique également au dispositif Bl 2article 1 de 'arrété CRBF du 20 février 2007)

Les éléments qui suivent (y compris sur la présemiadu dispositif et les commentaires sur les uesy
opérationnels) concernent I'entreprise mere, leu@ecCM10-CIC.

Depuis le ler janvier 1996, les risques de marphiécipalement de taux d'intérét, de change, stioas et de
reglement/contrepartie afférents au portefeuillendgociation des banques sont soumis a des exgelecéonds
propres spécifiques au titre de la directive euveopé sur 'adéquation des fonds propres (CAD).

L’exigence globale des fonds propres est donc égtisldition de celle liée aux risques de créditla totalité des
risques pondérés, hors portefeuille de négociatdm,celle liée aux risques de marché du porteéeudi
négociation, de celle liée au titre du risque op@nael et autres exigences plancher et de cekmtéellement
constituée au titre des grands risques.

Le groupe calcule I'exigence de fonds propresdige risques de marché a I'aide du modéle standatdmentaire.
L’exigence de fonds propres est égale a 8 % dgsetsnets pondérés.

Depuis le ler janvier 2008, le Groupe CM10-CIC ssimis au calcul du ratio de solvabilité défini parrété
ministériel du 20 février 2007 (Bale 2). Dans cdreales risques pondérés doivent étre au moinsxégd0 % des
risques calculés selon le reglement CRBF 91-05-€2(Bale 1).

Le ratio de solvabilité global doit étre supéria %. Les ratios réglementaires auxquels est solengroupe étaient
respectés au 31 décembre 2011.

* . cz . .
Chiffres non audités par les commissaires aux cesnpt
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Ratio de solvabilité Bale 2

du groupe CM10-CIC au 31 décembre 2011

(en millions d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010
O olliae O oliae
0

FONDS PROPRES GLOBAUX 215411 19 406,8
Fonds propres de base - Tier 1 22 739,3 19 340,4
Déductions transitoires des fonds propres de base -1198,2 0,0
Fonds propres complémentaires - Tier 2 4085,6 4737,0
Déductions transitoires des fonds propres complémentaires -4 085,6 -4 670,6
Fonds propres nets 21541,1 19 406,8

Fonds propres sur-complémentaires - Tier 3 0,0 0,0

EXIGENCE DE FONDS PROPRES SUR LE

12 098,7 11 655,0
RISQUE DE CREDIT

Risque de crédit 151 234,1 145 687,3
. Administrations centrales et banques centrales 89,4 146,5
. Etablissements 7 738,3 8177,1
. Entreprises 77 075,9 711677
. Clientele de détail 40 588,4 39 247,1
. Actions 7522,2 8 206,9
. Autres actifs 18 219,9 18 742,0

EXIGENCE DE FONDS PROPRES SUR LES
RISQUES DE MARCHE

EXIGENCE DE FONDS PROPRES AU TITRE DU
RISQUE OPERATIONNEL

EXIGENCE ADDITIONNELLE DE FONDS PROPRES
AU TITRE DES NIVEAUX PLANCHERS

380,9 346,6

1265,5 1181,4

1968,2 1209,2

RATIO DE SOLVABILITE 11,0 %‘ 10,8 %

(avec exigence additionnelle des niveaux planchers)

dont RATIO TIER 1 (sur noyau dur) 11,0%| 10,8 %

exigence de fonds propres = risques pondérés x 8%
Ratio de solvabilité = fonds propres prudentiels / risques pondérés

V) Risque opérationnef

Dans le cadre de la réglementation prudentielle Balle Groupe Crédit Mutuel — CIC a mis en plasealispositif
complet de gestion des risques opérationnels soussponsabilité des organes dirigeants, avec férendiel de
risques unique et des méthodes d’évaluation gasimés communes.

Il dispose d’'une fonction globale de gestion degués opérationnels clairement identifiée et répan pratique
entre la fonction nationale et les fonctions réglea. Elle porte sur les risques opérationnelspleass de continuité
d’activité et les assurances couvrant ces risques.

Le systeme de mesure et de surveillance du risp@eationnel est basé sur un socle commun a I'ersaetobGroupe

* . s . .
Chiffres non audités par les commissaires aux ¢esnp
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Crédit Mutuel - CIC, sur une démarche d'identificatet une démarche de modélisation des risquestiabant au
calcul de I'exigence finale de fonds propres affect ce risque.

Depuis le ler janvier 2010, le groupe Crédit MutdelIC est autorisé a utiliser son approche de reesvancée
pour le calcul des exigences de fonds propres mégitaires au titre du risque opérationnel, a I'ptioe de la
déduction des pertes attendues de ses exigendesdmpropres et de la prise en compte des asas;apour le
périmetre consolidé en dehors des filiales étraaméu groupe, de Factocic et de Cofidis.

Principaux objectifs

La mise en place de la politique de gestion degieis opérationnels poursuit les objectifs suivants
« contribuer au pilotage du Groupe par la maittisg risques et de leurs colts ;

* du point de vue humain : protéger les persondéselopper la responsabilité, 'autonomie et lestiddes,
capitaliser sur les compétences du groupe ;

« du point de vue économique : préserver les margegrant au plus prés les risques sur toutextasgtés, assurer
un retour sur investissement de la mise en conférréglementaire, optimiser les fonds propres ébocau codt du
risque et adapter les programmes d’assurancessaues identifiés ;

« du point de vue réglementaire : répondre effioze® a la réglementation Bale 2 et aux demandeautesités de
controle, s’appuyer sur le contréle interne (CRBF02), optimiser les plans de continuité d’actiiECA) des
activités essentielles, adapter la communicatioariciere (pilier 3 de Béle 2).

Réle et positionnement de la fonction de gestiaenai

La fonction nationale coordonne et consolide I'eniske du dispositif, dispose d’'une équipe dédiéesenvice du
Groupe, anime les gestionnaires de risques opgeregi® des groupes régionaux.

La fonction régionale met en ceuvre le disposit$ed évaluations cohérentes avec le global. Hlaresée par le
gestionnaire de risques opérationnels régional.

Dispositif de mesure et de maitrise

Pour ses modélisations, le Groupe s’appuie notarnswgna base nationale des sinistres internesyrseibase de
données externes et sur les scénarios développéslel@adre des cartographies et des travauxtsfaés. Ces
travaux sont conduits dans le respect des proceédoramunes et des exigences réglementaires.

Les cartographies des risques homogénes par ligmeéder, par type de risque et par objet de risquet réalisées
pour toutes les activités avec des évaluationseadiexpert, puis des modéles probabilistes. Ladatibn de ces
derniers est faite par le comité technique desugasgppérationnels. Les exigences de fonds propmrscalculées
au niveau national puis réparties régionalement.

Les orientations générales de réduction des risgpésationnels comprennent :

« les actions de prévention efficaces identifiées Ides cartographies et mises en ceuvre directepagntes
opérationnels ou le contréle permanent ;

« les actions de protection prioritairement toumgers la généralisation des plans de continuaétiyité métiers,
logistique et informatique pour les activités esigéies afin de limiter la gravité d’un sinistre eas de crise.

Un dispositif de gestion de crise cohérent dan&ideupe, en lien avec celui de la place pour l'ingercaire,
couvre la communication de crise et les trois phass PCA : plans de secours, de continuité, darratla normale.

Reportinget pilotage général

L'application de la politique de gestion de risqumérationnel et le profil de risque sont suivisades indicateurs
clés, seuils et alertes couvrant I'évaluation degues potentiels, I'évolution de la sinistralitéefficacité des

mesures de réduction et de financement décidéssfolit I'objet d’'une information réguliére aux ongs

exécutifs et délibérants et intégrent les exigedceSRBF 97-02.

Documentation et procédure

Le Groupe dispose d'un ensemble de procédures efe mérenne, validées par les instances dirigeattes
régulierement mises a jour, comportant :

« la gouvernance : procédures traitant des rolessponsabilités des instances dirigeantes, dsidéat de pilotage,
de la fonction nationale, de la périodicité et destinataires deseportings du périmetre de suivi des entités du
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Groupe, de la méthodologie d’intégration des i
« la collecte des sinistres : procédures donnamegles de collecte et de contrble des pertesage

« le systtme de mesure : procédures concernantnmaat les modélisations a dire d'expert et prolstbs, les
regles de collectes ddsey Risk Indicator(KRI), les clés de répartition des exigences de fondgres, les
déclarations COREP.

Plans de continuité d’activité (PCA)

Les PCA relévent des actions de protection miseewe par I'entreprise pour limiter la gravitémsinistre, dans
le cadre de son programme de gestion des risqéeatmmnels.

Une « méthodologie d’élaboration d’'un PCA », docotrde référence du Groupe Crédit Mutuel-CIC, esessible
a toutes les équipes concernées et appliquée eaundes groupes régionaux.

Ils sont identifiés selon deux types :
* les PCA métiers sont relatifs & une fonction lagnecdonnée, reliée a I'une des lignes de métieRale 2 ;

« les PCA transversaux concernent des métiers Holnjet est de donner aux autres métiers les moydmns
fonctionner (PCA logistique, RH, informatique).

lls s’articulent autour de trois phases :

« le plan de secours est immédiat et constituéadiens visant a traiter les urgences et a mettnelace la solution
de traitement dégradée ;

* le plan de continuité correspond a la repris€aitivité en environnement dégradé suivant les afitis qui ont été
retenues avant la survenance de la crise ;

« le plan de retour a la normale se prépare pedsdprdémarrage du plan de continuité ; le tempgside en ceuvre
dépend de I'ampleur des dégats.

Organisation de la gestion de crise

Le dispositif de gestion de crise mis en place meau du Groupe et des régions couvre la commuaorcat
I'organisation la plus efficace pour traiter sessiphases : plans de secours, de continuité tolerré la normale.

Il est baseé sur :

e un comité de crise, présidé en région par lecdéar général de la banque et au niveau natiormalepa
directeur général du Groupe. Ce comité de crisadotes décisions de fond, priorise les actions ssuie la
communication interne et externe ;

« une cellule de crise qui centralise les inforomagi met en ceuvre les décisions et suit leur adialrs;

e un point de crise par métier qui coordonne suteleain les opérations en relation avec la celtigecrise et
notamment I'activation des PCA jusqu’au retour adamale.

Assurance en déduction des fonds propres

Les programmes de financement des risques opématioront revus au fil des résultats de I'évaluaties risques,
aprés actions de réduction et en fonction des ipgscuivants :

« assurer les risques graves et majeurs qui peudre et développer l'auto-assurance du Groupalega des
franchises et pour les risques intragroupe ;

« assurer les risques de fréquence lorsque cglatlée ou les financer en rétention sur le congexploitation ;
« les risques de gravité non assurables et le smidessuré font I'objet de la réserve de fondpne®prudentiels ;

« les risques majeurs des systémes d’échanges jgaidment interbancaires font I'objet de fonds éserve de
liquidité constitués et affectés par systeme.

Le Groupe dispose d’'un programme d’'assurances,raouwviotamment les dommages aux biens, la globale d
banque/fraude et la responsabilité civile profassitie, qu'il compte faire valoir pour réduire lansommation de
fonds propres réglementaires au titre des risqpésationnels

Formation
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Chaque année des actions de formation aux risqpésatmnnels concernent les directeurs des résdasx,
contréleurs internes et les opérationnels chargdsud suivi.

Inventaire des sinistres du groupe BFCM

Le total a atteint 57,7 millions d’euros en 201&nd70,4 millions de pertes et 12,6 millions deriegs nettes de
provisions sur des sinistres passés.

Il s’est réparti comme suit :

« fraude : 23,9 millions d’euros ;

« relation du travail : 2,6 millions d’euros ;

« erreur humaine ou défaillance de procédure : lllibns d’euros ;

« risque juridique: 17 millions d’euros ;

« événement naturel et dysfonctionnements des mgsté?,3 millions d’euros.

VI) Autres risques

Risques juridigues

Les risques juridiques sont intégrés dans les esmqpérationnels et concernent, entre autres,dstipn a des
amendes, pénalités et dommages pour faute imputdigietreprise au titre de ses opérations.

Risques industriels et environnementaux

Les risques industriels et environnementaux sdagnés dans les risques opérationnels et sontsa#sabpus I'angle
de la défaillance des systéemes et de la survendigag&nements naturels majeurs (crue centennaleigelél
tremblement de terre, pollution...), de leur impaat Bentreprise et des moyens de prévention etrdéegtion a
mettre en place, notamment la gestion de crisesgilans de continuité des activités.

5.4 Etats financiers consolidés

Les informations financiéres sont présentées lgepauivantes.
Les états financiers consolidés BFCM IFRS au 3Euhbce 2011
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Bilan actif - IFRS

En millions 31.12.2011 31.12.2010 Notes
Caisse, Banques centrales 5430 6 543 4a
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 36 875 40 120 5a, 5¢
Instruments dérivés de couverture 1099 134 6a, 5c, 6¢
Actifs financiers disponibles a la vente 64 374 68 041 7, 5¢
Préts et créances sur les établissements de crédits 66 055 65 415 4a
Préts et créances sur la clientele 165 358 159 542 8a
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 738 580 6b
Actifs financiers détenus jusqu’a l’échéance 14 377 8926 9
Actifs d'imp6ts courants 907 697 13a
Actifs d'imp0ts différés 1478 1168 13b
Comptes de régularisation et actifs divers 15 870 14 723 14a
Participations dans les entreprises mises en équivalence 1697 1589 15
Immeubles de placement 869 791 16
Immobilisations corporelles 1971 1965 17a
Immobilisations incorporelles 902 935 17b
Ecarts d’acquisition 4203 4096 18
Total de l'actif 382 200 375 264
Bilan passif - IFRS

En millions 31.12.2011 31.12.2010 Notes
Banques centrales 282 44 4b
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 30928 34 194 5b, 5¢
Instruments dérivés de couverture 2974 2 457 6a,5¢,6¢
Dettes envers les établissements de crédit 49 114 38 193 4b
Dettes envers la clientéle 126 146 116 325 8b
Dettes représentées par un titre 86 673 94 646 19
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux -1 664 -1331 6b
Passifs d’imp0ts courants 387 395 13a
Passifs d'impots différés 771 850 13b
Compte de régularisation et passifs divers 7 596 10 429 14b
Provisions techniques des contrats d’assurance 55 907 55 442 20
Provisions 1365 1420 21
Dettes subordonnées 8 025 8619 22
Capitaux propres totaux 13 695 13 581
Capitaux propres part du Groupe 10 623 10 430
Capital et réserves liées 2 061 1880 23a
Réserves consolidées 8824 7 508 23a
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres -1078 -363 23c
Résultat de l'exercice 817 1 405
Intéréts minoritaires 3072 3151
Total du passif 382 200 375 264
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COMPTE DE RESULTAT - IFRS

En millions 31.12.2011 31.12.2010 Notes IFRS
Intéréts et produits assimilés 14 844 15 748 25
Intéréts et charges assimilées -10 468 -10 915 25
Commissions (produits) 2 833 3098 26
Commissions (charges) -841 -843 26
Gains nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat 24 77 27
Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente -86 123 28
Produits des autres activités 9 344 11248 29
Charges des autres activités -7 898 -10 055 29
Produit net bancaire IFRS 7753 8 481
Charges générales d'exploitation -4 651 -4 613 30a,30b
Dot/Rep sur amortissements et provisions des immos corporelles et incorporelles -284 -298 30c
Résultat brut d’exploitation IFRS 2818 3570
Colit du risque -1 336 -1214 31
Résultat d’exploitation IFRS 1482 2 356
Quote-part dans le résultat net des entreprises mises en équivalence 15 35 15
Gains ou pertes sur autres actifs 102 8 32
Variations de valeur des écarts d'acquisition -9 -45 33
Résultat avant impat IFRS 1590 2 355
Impéts sur les bénéfices -541 -604 34
Résultat net 1050 1751
Intéréts minoritaires 233 346
Résultat net (part du Groupe) 817 1405
Résultat par action en euros* 31,10 53,93 35
* le résultat dilué par action est identique au résultat par action
Etat du résultat net et des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres
En millions 31.12.2011 31.12.2010 Notes IFRS
Résultat net 1050 1751
Ecarts de conversion -5 0
Réévaluation des actifs financiers disponibles a la vente -730 -300
Réévaluation des instruments dérivés de couverture -16 -45
Réévaluation des immobilisations 0 0
Quote-part des gains ou pertes latents ou différés sur entreprises MEE -13 21
Total des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres -764 -324 23c,23d
Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 285 1426
Dont part du Groupe 102 1095
Dont part des intéréts minoritaires 184 332

Les rubriques relatives aux gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres sont présentées pour leur montant net d'impét.
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TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE NETTE

31.12.2011 31.12.2010
Résultat net 1050 1751
Impét 540 604
Résultat avant impots 1590 2 355
+/- Dotations nettes aux amortissement des immobilisations corporelles et incorporelles 282 294
- Dépréciation des écarts d'acquisition et des autres immobilisations 33 2
+/- Dotations nettes aux provisions 567 154
+/- Quote-part de résultat liée aux sociétés mises en équivalence -43 -36)
+/- Perte nette/gain net des activités d'investissement -131 -17|
+/- /charges des activités de financement 0 0
+/- Autres mouvements 731 -2 451
= Total des éléments non monétaires inclus dans le résultat net avant imp6ts et des autres ajustements 1438 -2 054
+/- Flux liés aux opérations avec les établissements de crédit 6228 -20 819
+/- Flux liés aux opérations avec la clientéle 4560 2767
+/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs financiers -17 418 6713
+/- Flux liés aux autres opérations affectant des actifs ou passifs non financiers -3 631 322
- Impéts versés -642 -557
= Diminution/ nette des actifs et passifs provenant des activités opérationnelles -10 904 -11 573
TOTAL FLUX NET DE TRESORERIE GENERE PAR L'ACTIVITE OPERATIONNELLE -7 876 -11 272
+/- Flux liés aux actifs financiers et aux participations -4 974 -466
+/- Flux liés aux immeubles de placement -104 -121
+/- Flux liés aux immobilisations corporelles et incorporelles -76 -199
TOTAL FLUX NET DE TRESORERIE LIE AUX ACTIVITES D'INVESTISSEMENT -5 154 -786
+/- Flux de trésorerie provenant ou a destination des actionnaires 28 -182
+/- Autres flux nets de trésorerie provenant des activités de financement 7 317 2 642
TOTAL FLUX NET DE TRESORERIE LIE AUX OPERATIONS DE FINANCEMENT 7 344 2 460
EFFET DE LA VARIATION DES TAUX DE CHANGE SUR LA TRESORERIE ET ASSIMILEE 103 127
Augmentation/ nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie -5 582 -9 471
Flux net de trésorerie généré par lactivité opérationnelle -7 876 -11272
Flux net de trésorerie lié aux opérations d'investissement -5 154 -786
Flux net de trésorerie lié aux opérations de financement 7 344 2 460
Effet de la variation des taux de change sur la trésorerie et équivalent de trésorerie 103 127|
Trésorerie et équivalents de trésorerie a l'ouverture -4 805 4 667
Caisse, banques centrales, CCP 6 499 6 790
Comptes et préts/emprunts a vue auprés des établissements de crédit -11 304 -2123
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cloture -10 387 -4 805
Caisse, banques centrales, CCP 5147 6 499
Comptes et préts/emprunts a vue auprés des établissements de crédit -15 534 -11 304
VARIATION DE LA TRESORERIE NETTE -5 582 -9 471

136




NOTE 1 : PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES

1.1 Référentiel comptable

En application du réglement (CE) 1606/2002 sur dlegation des normes comptables internationalesiiet
reglement (CE) 1126/2008 sur leur adoption, lesptem consolidés de I'exercice sont établis confonerd au
référentiel IFRS tel qu’adopté par I'Union Europeerau 31 décembre 2011. Ce référentiel IFRS cordplen
normes IAS 1 a 41, les normes IFRS 1 a 8 et letesgrétations SIC et IFRIC adoptées a cette dateune norme

non adoptée par I'Union Européenne n'est appliquéss documents de synthése sont présentés selon la
recommandation CNC 2009-R.04.

L’ensemble des normes IAS/IFRS a été mis a jo@rievembre 2008 par le reglement 1126/2008 quirglacé le
réglement 1725/2003. Ce référentiel est disponitdar le site de la commission européenne :
http://ec.europa.eul/internal_market/accountingfidek_fr.htm

Les informations relatives a la gestion des risqagsiises par la norme IFRS 7 font I'objet d'unmha dédié du
rapport de gestion.

Nouveaux textes comptables en application a paditir 1er janvier 2011

Date d'application

prévue par I''|ASB

(exercices ouverts a
compter du)

Date d'application
dans 'UE
(exercices ouverts a
compter du)

IAS 32 - Classement des émissions de droits 1/02/2010 1/02/2010
IFRIC 19 - Extinction de passifs financiers aves bstruments de capitaux propres 1/07/2010 1/aw'20
IAS 24 - Parties liées 1/01/2011 1/01/2011
IFRIC 14 - Paiement d’avance d’exigences de finarezg minimal 1/01/2011 1/01/2011
Améliorations de normes existantes

Amendements IFRS 3 - regroupements d’entreprises 1/07/2010 1/07/2010
Amendement IFRS 7 - instruments financiers - infations a fournir 1/01/2011 1/01/2011
Amendement IAS 1 - présentation des états finasicier 1/01/2011 1/01/2011
Amendement IFRIC 13 - programmes de fidélisatiofedgientéle 1/01/2011 1/01/2011
Amendement IAS 34 - information financiére interriade 1/01/2011 1/01/2011

Normes et interprétations non encore appliquées

Date d'application
prévue par I'|ASB
(exercices ouverts a

compter du)

Date d'application
dans 'UE
(exercices ouverts a
compter du)

Amendement IFRS 7 - Disclosures - Transfers of ifGred Assets 1/07/2011 1/07/2011
Amendement IAS 12 - Deferred tax : Recovery of Ulyileg Assets 1/01/2012 Non adoptée
IFRS 9 - Financial Instruments 1/01/2015 Non adoptée
IFRS 10 - Consolidated Financial Statements 1/01/2013 Non adoptée
IFRS 11 - Joint arrangements 1/01/2013 Non adoptée
IFRS 12 - Disclosures of Interests in other erttitie 1/01/2013 Non adoptée
IFRS 13 - Fair value measurement 1/01/2013 Non adoptée
IAS 28 - Investments in associates and joint vestur 1/01/2013 Non adoptée
IAS19 - Employee benefits 1/01/2013 Non adoptée
Amendment IAS 1 - Presentation of financial statetsie presentation of items of other 1/01/2013 Non adoptée
comprehensive income

IFRIC 20 - Stripping Costs in the Production Phafse Surface Mine 1/01/2013 Non adoptée
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1.2 Périmeétre et méthodes de consolidation
Périmétre de consolidation

Les principes généraux d’'inclusion d'une entitégdienpérimétre sont définis par IAS 27, IAS 28 &AS 31.
Le périmétre de consolidation est composé :

- Des entités contrélées de maniére exclusivey a présomption de contrdle exclusif lorsqaegroupe détient,
directement ou indirectement, une participationaritgire en capital ou la majorité des droits déeeyou le pouvoir
de nommer la majorité des membres des organes idiathation, de direction ou de surveillance, otstpe le
groupe exerce une influence dominante. Les contfge®ntités controlées de maniére exclusive sorsotidés par
intégration globale.

- Des entités sous contr6le conjointe contr6le conjoint est le partage, en vertundaccord contractuel, du
controle d’'une activité économique, quelles quersbies structures ou les formes selon lesquedissrmenées les
activités. Les entités sous contrdle conjoint somisolidées par intégration proportionnelle.

- Des entités sous influence notahlé s’agit des entités qui ne sont pas contrélgasl’entité consolidante mais
sur lesquelles il existe un pouvoir de participatiux politiques financiére et opérationnelle. tikges des entités
dans lesquelles le Groupe exerce une influencélgosant mis en équivalence.

Les entités contrdlées ou sous influence notablengquprésentent pas un caractére significatif pgport aux
comptes consolidés sont exclues du périmétre deotidation. Cette situation est présumée lorsquetéd de bilan
ou le résultat d’'une société n’a pas d'impact sigpéra 1% sur I'équivalent consolidé ou sous-cadéalen cas de
consolidation par palier). Ce critére quantitatdést que relatif ; une entité peut étre inclusesdenpérimétre de
consolidation nonobstant ce seuil, lorsque sonvig&tiou son développement escompté lui confére ualitg
d’investissement stratégique.

Une entité ad hoc est consolidée si les conditd#fslies par SIC 12 (activités de I'entité menéearde compte
exclusif du Groupe, pouvoir de décision ou de gespour obtenir la majorité des avantages liés aatwités
courantes de I'entité, capacité de bénéficier dastages de I'entité, conservation de la majorég dsques) sont
remplies.

Les participations détenues par des sociétés diakagveloppement et sur lesquelles est exerc&amrole
conjoint ou une influence notable sont exclues éinetre de consolidation et sont comptabiliséepiste valeur
sur option.
Q Variations du périmétre
Les évolutions du périmétre au 31 décembre 201tllsssuivantes :
- Entrées dans le périmétre :
Réseau bancaire et filiales réseaBanque Casino
Assurances Yoy Mediacion, Atlancourtage.
Autres sociétés CM-CIC Immobilier, , France Est, L’Est Républicaifournal de la Haute Marne, Affiches
d'Alsace Lorraine, Alsatic, Alsace Média Participas, Alsacienne de Portage des DNA, ATélé, Les
Derniéres Nouvelles d'Alsace, Les Derniéres Nowgetle Colmar, France Régie, Publicité Moderne, Roto
Champagne, Société Alsacienne de Presse de ['Agdiely SDV Plurimédia, Société de Presse
Investissement, Top Est 88, SEHLJ, Est Bourgogndilé
- Fusions / absorptions CIC Investissements avec CMCIC Investissement, r€igae Voltaire avec CMCIC
Capital Finance, GPK Finance avec TransatlantigestiGn, Société Fonciére et Financiere avec CMC#pital
Finance, IPO avec CMCIC Investissement et IPO ligginavec CMCIC Capital Finance, les Journaux a@ns et

Loire avec Est Bourgogne Media et le Bien Publiecakst Bourgogne Media.

- Sorties du périmeétre ‘Alsace publicité, Cofidis Roumanie, Euro ProtectiSarvices, ICM Ré, Vizille de
Participations.
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Méthodes de consolidation
Les méthodes de consolidation utilisées sont lrsstes :
Q Intégration globale

Cette méthode consiste a substituer a la valeutitdes chacun des éléments d’actif et de passtfhdeue filiale et
a isoler la part des intéréts minoritaires dansé@staux propres et dans le résultat. Elle s'gmelipour toutes les
entités sous contrble exclusif, y compris cellesracture de comptes différente, que I'activitésisee ou non dans
le prolongement de celle de I'entité consolidante.

O Intégration proportionnelle

Cette méthode consiste a intégrer dans les cordptéentité consolidante la fraction représentatieeses intéréts
dans les comptes de I'entité consolidée, apreait@tnents éventuels ; aucun intérét minoritairstnd®nc constaté.
Elle s’applique pour toutes les entités sous céamirdnjoint, y compris celles a structure de compli&érente, que
I'activité se situe ou non dans le prolongementel& de I'entité consolidante.

Q Mise en équivalence

Il s’agit de substituer a la valeur des titres latg-part du Groupe dans les capitaux propresrésldtat des entités
concernées. Elle s’applique aux entités sous infeeotable.

Date de cloture

Toutes les sociétés du groupe incluses dans lenptte de consolidation arrétent leurs comptes sacéau 31
décembre.

Elimination des opérations réciproques

Les comptes réciproques ainsi que les profits taésutle cessions entre les entités du groupe at apa incidence
significative au niveau des comptes consolidés élminés.

Les créances, dettes, engagements réciproquesgeshat produits internes sont éliminés pour lestésnt
consolidées par intégration globale et proportiiene

Conversion des comptes en devises étrangeres

Concernant les comptes des entités étrangeresmeégren devises, le bilan est converti sur la baseodrs de

change officiel a la date de cléture. La différesae le capital, les réserves et le report & nawesh inscrite dans
les capitaux propres, dans le compte "Réserveodeecsion”. Le compte de résultat est convertilaurase du
cours moyen de l'exercice (le Groupe considére lguelifférence avec I'application du cours aux datkes

transaction n’est pas significatif en l'occurrencéps différences de conversion en résultant sastrites

directement dans le compte "Réserves de conversitet' écart est réintégré en résultat en cas daocesu de

liquidation de tout ou partie de la participaticttehue dans I'entité étrangére.

Le groupe a opté pour la mise a zéro des résemwasdversion dans le bilan d’ouverture du ler @n?004

comme le permet IFRS 1.

Ecarts d'acquisition

O Ecarts d’évaluation
A la date de prise de contréle d'une nouvelle énties actifs, les passifs, ainsi que les passitntéels
d’exploitation sont évalués a leur juste valeurs Bearts d’évaluation correspondant a la différeaxttee la valeur
comptable et la juste valeur sont comptabilisés.

O Ecarts d'acquisition
Conformément & IFRS 3R, a la date de prise de @entfune nouvelle entité, les actifs et les passifisi que les

passifs éventuels identifiables de I'entité acquégeé satisfont aux critéres de comptabilisatios dermes IFRS,
sont évalués a leur juste valeur a la date d’attouris a I'exception des actifs non courants classemme actifs
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détenus en vue de la vente, qui sont comptabiéisiesjuste valeur nette des colts de vente. IFR®&Ret la
comptabilisation d’'un écart d’acquisition total partiel, le choix s’effectuant pour chague regraupat. Dans le
premier cas, les intéréts minoritaires sont évatukssjuste valeur (méthode dite du goodwill totdBns le second,
ils sont basés sur leur quote-part dans les vakgtnibuées aux actifs et passifs de I'acquise dgolb partiel). Si
I'écart d’acquisition est positif, il est inscrit'actif et s’il est négatif, il est comptabilis@inédiatement en résultat,
en « Effet net positif des regroupements d’enisegs.

Dans le cas d’'une augmentation/diminution du pauage d'intérét du Groupe dans une entité déjardidet,
I'écart entre le colt d’acquisition/prix de cessib#s titres et la quote-part de capitaux propresaalés que ces
titres représentent a la date de leur acquisitémsion est comptabilisé en capitaux propres.

Les écarts d’acquisition sont présentés sur ume ldjstincte du bilan pour les sociétés intégréelsadement et au
sein du poste « participations dans les entrepmigsss en équivalence » lorsque les entités saorgotidées selon
cette méthode.

Les écarts d’acquisitions n’intégrent plus les sdlitects liés aux acquisitions qui selon IFRS3Rt somptabilisés
en résultat,

Le Groupe procéde régulierement et au moins ursepfi an a des tests de dépréciation des écactpuiBéion.lls
ont pour objectif de s'assurer que les écarts dimsitipn ne subissent pas une dépréciation. Salaur recouvrable
de l'unité génératrice de trésorerie (UGT) a lalguelst affectée I'écart d’acquisition est infériewa sa valeur
comptable, une dépréciation est comptabilisée &ebaude la différence. Cette dépréciation, conetate résultat,
est irréversible. En pratique, les UGT sont défipar rapport aux lignes métiers selon lesqueti€arbupe suit son
activité.

Intéréts minoritaires

lls correspondent aux participations ne donnanti@asntrole telles que définies par la norme IASeR integrent
les instruments qui sont des parts d'intéréts Hetuet qui donnent droit a une quote-part deif'aett en cas de
liquidation et les autres instruments de capitawppes émis par la filiale et non détenus par teige.

1.3 Principes et méthodes comptables

Les normes IFRS offrent des choix de méthodes deptabilisation sur certains sujets. Les principagsons

retenues par le groupe concernent :

+ lutilisation de la juste valeur ou d'une réévaloatcomme colt présumé des immobilisations au moheita
conversion : cette option peut s’appliquer a tontmobilisation corporelle, tout actif incorporeligatisfait les
critéres de réévaluation, ou tout immeuble de plece évalué sur la base du co(t. Le groupe a ctieise pas
retenir cette option ;

« la constatation immédiate en capitaux propres dag®actuariels liés aux avantages du personaepas été
appliquée par le groupe ;

« Le groupe a opté pour la mise a zéro des réseevesri/ersion.

« la valorisation au prix de marché de certains fggshis par I'entreprise n’‘appartenant pas au feuie de
négociation.

+ [éligibilité aux relations de couverture de justdeur des opérations de macrocouverture réalifeées le cadre
de la gestion actif-passif des positions a taug {ircluant notamment les dépéts a vue de la éliehautorisée
par le réglement n° 2086/2004 de la Commissionpaone, a été appliquée par le groupe.

» le Groupe a utilisé 'amendement d'lAS39 d’octoBB98 permettant de reclasser certains instrumevaadiers
comptabilisés & la juste valeur en prét et créaoue=n actifs détenus jusqu’a I’échéance. Les seelaents vers
les actifs disponibles a la vente sont égalemessiples.

1.3.1 Préts et créances

Les préts et créances sont des actifs financieeseénu fixe ou déterminable non cotés sur un maacti€ qui ne
sont pas destinés a la vente dés leur acquisitidewr octroi. lls comprennent les préts consetditisctement ou la
quote-part dans le cadre de préts syndiqués, &s pcquis et les titres de dettes non cotés smanohé actif. lls
sont comptabilisés a leur juste valeur qui est gdement le montant net décaissé, lors de leuéemntans le bilan.

Les taux appliqués aux préts octroyés sont présé@mésdes taux de marché dans la mesure ol lemésargont
ajustés en permanence en fonction notamment dedtala grande majorité des établissements conusrr€es
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encours sont ensuite valorisés lors des arrétésirssi au colt amorti en utilisant la méthode dw tdiintérét

effectif (sauf pour ceux qui ont été comptabilisékn la méthode de la juste valeur par option).

Les commissions directement liées a la mise enepiacprét, recues ou versées ayant une nature@mrdinsont
étalées sur la durée du prét selon la méthodewudantérét effectif et sont inscrites au compterdsultat parmi
les rubriques d’intéréts.

La juste valeur des crédits est communiquée danadxe a chaque date d’arrété : elle correspotattadlisation

des flux futurs estimés a partir d'une courbe de& ro coupon qui comprend un co(t de signatunérent au
débiteur.

1.3.2 Dépréciation des préts et créances, des engagemetésfinancement et garanties financieres données,
et des instruments de dettes disponibles a la verde détenus jusqu’a I'échéance

a Dépréciation individuelle des préts

Une dépréciation est constatée dés lors qu'il exisie preuve objective de dépréciation résultanh au de
plusieurs événements survenus aprés la mise ea glaprét — ou d’'un groupe de préts - susceptiblgéhérer une
perte. Une analyse est faite a chaque arrété tquaracontrat. La dépréciation est égale a la wiffée entre la
valeur comptable et la valeur actualisée au taimé®ét d’origine du prét des flux futurs estiméaant compte de
I'effet des garanties. En cas de taux variablestd&dernier taux contractuel connu qui est retenu

L'existence d’échéances dues et impayées depuss ¢#u3 mois, 6 mois pour I'immobilier et 9 mois pdes
collectivités locales représente une preuve objeatiun événement de perte. De méme lorsqu'il edigble que le
débiteur ne pourra pas rembourser la totalité desrges dues ou lorsqu’il y a déchéance du termencore en cas
de liquidation judiciaire une indication objectige perte est identifiée.

Les dotations sur dépréciation et provision somégistrées dans le co(t du risque. Les reprisedeggéciation et
provision sont enregistrées en co(t du risque fopartie relative a la variation du risque et earge d'intéréts
pour la partie relative au passage du temps. Leédigtion vient en moins de l'actif pour les prétsréances et la
provision est positionnée au passif dans le pogt®wisions » pour les engagements de financentat# garantie.
Les créances irrécouvrables sont inscrites en pettées dépréciations et provisions corresponddiotet I'objet
d’'une reprise.

a Dépréciation collective des préts

Les préts a la clientele non dépréciés sur une babeiduelle font I'objet d’'une provision par pefeuilles
homogénes de préts en cas de dégradation de ntegses ou externes, sur la base des pertes ele cifaut et de
la probabilité de défaut jusqu'a maturité observéasinterne ou en externe appliquées aux encouies. et
comptabilisée en déduction des encours corresptséddiactif et les variations de I'exercice sontegistrées dans
la rubrique « co(t du risque » du compte de réssulta

1.3.3 Contrats de location

Un contrat de location est un accord par lequdddidleur céde au preneur, pour une période détéeamile droit
d'utilisation d’un actif en échange d’'un paiemeuntddune série de paiements.

Un contrat de location financement est un conteiatation ayant pour effet de transférer au prefewuasi-
totalité des risques et des avantages inhéremtgpeopriété d’'un actif. Le transfert de propriégupintervenir ou
non, in fine.

Un contrat de location simple désigne tout corteatocation autre qu’un contrat de location finaneat.

O Opérations de location financement bailleur

Conformément a IAS 17, les opérations de locatinantement réalisées avec des sociétés extériaurgsoupe
figurent au bilan consolidé pour leurs encoursmiéiteds d’'apres la comptabilité financiére.

Dans les comptes du bailleur, I'analyse de la sutzet économique des opérations conduit & :
= constater une créance financiére sur le client,raenpar les loyers pergus ;
= décomposer les loyers entre, d'une part les irgéeét d'autre part 'amortissement du capital, &pe
amortissement financier ;
= constater une réserve latente nette, égale aféaalite entre :
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- lencours financier net : dette du locataire cdnég du capital restant di et des intéréts coutas a
cléture de 'exercice ;

- lavaleur nette comptable des immobilisations Isuée

- la provision pour impbts différés.

Q Opérations de location financement preneur

Conformément a IAS 17, les immobilisations sontiites a I'actif du bilan en contrepartie d’'un ennmr auprées
d’établissements de crédit au passif. Les loyerségesont ventilés entre charges d'intérét et remsgment du
principal de la dette.

1.3.4 Titres acquis

Les titres détenus sont classés dans les troigaraé définies par IAS 39, instruments financemguste valeur par
résultat, actifs financiers détenus jusqu’a magwettactifs financiers disponibles a la vente.

O Actifs et passifs financiers a la juste valeur igeultat

= Classification
La catégorie des « Instruments financiers évalngaste valeur par résultat » comprend :

a) les instruments financiers détenus a des finsades#iction. Il s'agit principalement des instrumeyuis:
a. ont été acquis pour étre revendus ou rachetésrateome, ou
b. sont intégrés a un portefeuille d’'instruments firiars gérés globalement pour lequel un calendrier
effectif récent de prise de bénéfice a court teemiste, ou bien encore
c. constituent un instrument dérivé non qualifié devesture ;

b) les instruments financiers classés par choix d&gylhe a la juste valeur par résultat en applicatie I'option
ouverte par la norme IAS 39 dont les conditiongglecation ont été précisées par I'amendement pudh
juin 2005. L'application de I'option juste valeurpour objet de produire une information financigtas
pertinente, avec notamment :
a. [I'évaluation en juste valeur de certains instruradimanciers composites sans séparation des dérivés
incorporés, dont I'évaluation distincte n'auraispgé suffisamment fiable,
b. la réduction significative de distorsions de tnaiémt comptables entre certains actifs et passifs,
c. la gestion et le suivi des performances d’'un grodipetifs et/ou passifs correspondant a une gestion
des risques ou a une stratégie d'investissemestttaffe en juste valeur.

Le groupe a utilisé cette option notamment darmbtlre de contrats en unité de comptes des acti/@dsurance
par cohérence avec le traitement s’appliquant aassifs ainsi que pour les titres de l'activité dmpital
développement et certaines dettes émises recedamtétivés incorporés.

= Base d'évaluation et comptabilisation des charggzeduits

Les instruments classés en « actifs et passif$usta valeur par résultat » sont comptabilisés dt& leur entrée au
bilan a leur juste valeur, ainsi que lors des égétltérieurs, et ce jusqu'a leur cession. Lesatians de juste
valeur et les revenus pergus ou courus sur les itrrevenus fixe classés dans cette catégoriesmdistrées au
compte de résultat sous la rubrique « Gains oep@ets sur instruments financiers a la juste vaaurésultat ».
Les achats et ventes de titres évalués en juseurvalr résultat sont comptabilisés en date demsgit. Les
variations de juste valeur entre la date de trdisaet la date de réglement sont comptabiliséesésaltat.
L'évaluation du risque de contrepartie sur cesgitest prise en compte dans la juste valeur.

= Juste valeur ou valeur de marché

La juste valeur est le montant auquel un actif pouétre échangé ou un passif éteint, entre desepaien
informées, et consentantes agissant dans des iomsdide concurrence normales. Lors de la compsaliin
initiale d’un instrument, sa juste valeur est géf@ment le prix de transaction.

La juste valeur en cas de cotation de l'instrunfieraincier sur un marché actif est le prix coté aleur de marché
car celui-ci est la meilleure estimation de lagusleur.

142



Le prix coté dans le cadre d'un actif détenu on gassif a émettre est généralement le prix offdat vente lfid)
et le prix offert a I'acha@&k lorsqu'il s'agit d'un passif détenu ou d'un actfcquérir.

En cas de positions actives et passives symétiicgaese la position nette est valorisée selon e gifert a la
vente s'il s'agit d'un actif net ou d'un passif a€tmettre et selon le prix offert a I'achat &ig& d'un passif net ou
d'un actif net a acquérir.

Le marché est dit actif lorsque les prix cotés saisement et fréquemment disponibles et que cesscou
représentent des transactions réelles et interveégualierement dans des conditions de concurrenceale sur
des instruments financiers trés similaires.

Lorsque le marché de cotation n'est pas actifistej valeur est déterminée a I'aide de techniqiéesidiation.

Les produits dérivés sont réévalués a partir denéles observables dans le marché (par exemple ddsesode
taux). La notion de bid/ask doit alors étre appdigysur ces données observables.

Pour les titres de l'activité de capital développein une approche multi criteres est effectuée,pbéiée par
I'expérience en matiere de valorisation d’entregmison cotées.

= Criteres de classement et regles de transfert

Les conditions de marché peuvent conduire le GroQpiEdit Mutuel a revoir sa stratégie de placemdnt e
I'intention de gestion de ces titres. Ainsi, lor$igapparait inopportun de céder des titres indiaknt acquis dans
un objectif de cession a court terme, ces titregveert faire I'objet d’'un reclassement, dans le eespdes
dispositions spécifiques prévues par 'amendem@& B89 d'octobre 2008. Les transferts vers les catég

« Actifs financiers disponibles a la vente » ou t&dfinanciers détenus jusqu’a échéance » somtrigés en cas
de situation exceptionnelle. Les transferts vesatégorie « Préts et créances » sont conditicafiégention et la
capacité du groupe de détenir ces titres dans eniaprévisible ou jusqu'a leur échéance. Ces festssde
portefeuille ont pour objectif de traduire au midaxnouvelle intention de gestion de ces instrusmende refléter
de maniére plus fidéle, leur impact sur le résutaGroupe.

Q Actifs financiers disponibles a la vente

= Classification

Les actifs financiers disponibles a la vente compeat les actifs financiers non classés @néts et créances, ni
en «actifs financiers détenus jusqu’a matunidi en quste valeur par résultat.

= Base d'évaluation et comptabilisation des charggzeduits

Ces actifs sont comptabilisés a leur entrée aun Billeur valeur de marché au moment de leur adigumiset lors

des arrétés ultérieurs, jusqu'a leur cession. lasations de juste valeur sont enregistrées daesrubrique

spécifique des capitaux propres « Gains ou peatesits ou différés », hors revenus courus. Cesgainpertes
latents comptabilisés en capitaux propres ne sonstatés en compte de résultat, qu'en cas de oessiale

dépréciation durable. Lors de la cession, ces gainpertes latents précédemment comptabilisés pitaoa

propres sont constatés en compte de résultat asubrique « Gains ou pertes nets sur actifs fiieascisponibles
a la vente », ainsi que les plus et moins-valuesedsion. Les achats et ventes de titres sont edvifipés en date
de réglement.

Les revenus courus ou acquis des titres a revepustint comptabilisés en résultat dans la rubriqleéréts et
produits assimilés ». Les dividendes pergus sutities a revenu variable sont enregistrés en cerdptrésultat
dans la rubrique « Gains ou pertes nets sur dictéaciers disponibles a la vente ».

= Dépréciation des instruments de dettes disponiblesvente

Les dépréciations sont comptabilisées dans laquéri colt du risque » et sont réversibles. Erdeatepréciation,
les plus ou moins values latentes ou différées mqmtses en résultat.

= Dépréciation des instruments de capitaux propregpdaliibles a la vente

Un instrument de capitaux propres est dépréciérésepce d'indication objective de dépréciationt sai cas a)
d’'une baisse importante ou prolongée de la justeuvan deca de son colt ou b) d’informations prsar des
changements importants ayant un effet négatif qot survenus dans I'environnement technologiquendeché
économique ou juridique dans lequel I'émetteur @mdrindiquent que le colt de l'investissement aatune pas
étre recouvré.
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S'agissant des instruments de capitaux propresticonsidéré qu‘une dévalorisation d’au moins $@#orapport
a son co(t d’acquisition ou sur une période de g&u86 mois consécutifs entraine une déprécidtianalyse est
effectuée ligne a ligne. L’exercice du jugemeneiatent également pour les titres ne remplissastlgs criteres
ci-dessus mais pour lesquels le Groupe estime guecbuvrabilité du montant investi ne peut raisdaement
étre attendue dans un avenir proche.

Les dépréciations sont comptabilisées dans laqueri gains ou pertes nets sur actifs financiesgodiibles a la
vente » et sont irréversibles tant que linstrumest porté au bilan. Toute baisse ultérieure estleégent
comptabilisée en résultat. En cas de dépréciakimplus ou moins values latentes ou différées spises en
résultat.

= Criteres de classement et regles de transfert

Les titres a revenu fixe peuvent étre reclassés :
- en « Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéancen cas de modification de l'intention de gestiet
sous réserve qu'ils satisfassent aux conditionsgidité de cette catégorie ;
- en « Préts et créances » : en cas de modificd8dtintention de gestion, de capacité de détentio titre
dans un avenir prévisible ou jusqu’a son échéarncsoes réserve qu’ils satisfassent aux conditions
d’éligibilité de cette catégorie ;
En cas de transfert, la juste valeur de I'actificier a sa date de reclassement devient son nogeéa ou colt
amorti. Aucun gain ou perte comptabilisé avantdtediu transfert ne peut étre repris.
En cas de transfert de titre de la catégorie «#\fitanciers disponibles a la vente » vers leggaties « Actifs
financiers détenus jusqu’a échéance » ou « Pré&®ances » d'instruments ayant une échéanceldéisgains ou
pertes latents antérieurement différés en capiprogres sont amortis sur la durée de vie résidagléactif. En
cas de transfert d'instruments n'ayant pas une a@wfixe vers la catégorie « Préts et créanciEs»gains et
pertes latents antérieurement différés sont maiisten capitaux propres jusqu’a la cession desttitre

a Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance

= Classification
Les actifs financiers détenus jusqu’'a I'’échéancat stes actifs financiers a revenu fixe ou déterbima
nécessairement cotés sur un marché actif, que dep8ra l'intention et la capacité de conserver ylesdeur
échéance et n'a pas décidé de classer en instrarfieanciers en juste valeur par résultat ou etrungents
financiers disponibles a la vente. Les critérestdiition et de capacité de détention des titrepjjadeur échéance
sont vérifiés a chaque arrété.

= Base d'évaluation et comptabilisation des charggzeduits

Les titres sont enregistrés lors de leur acquisiéideur juste valeur. Les colts de transaction &@bés car ils sont
intégrés dans le calcul du taux d'intérét effesdifif lorsqu’ils ne sont pas significatifs auqued & sont enregistrés
en résultat a l'initiation. Lors des arrétés ubérs, les titres sont évalués au colt amorti skelanéthode du taux
d'intérét effectif, qui intégre I'amortissement aatiel des primes et décotes correspondant a fiéreliice entre la
valeur d’acquisition et la valeur de remboursenaentes titres.

Les revenus pergus sur ces titres sont présentéslaaubrique « Intéréts et produits assimiléu»cdmpte de

résultat.

= Dépréciation

Les actifs financiers détenus jusqu’'a maturité siéqréciés de la méme fagon que les préts et @ealds lors que
la valeur est affectée par un risque de crédit.

= Critéres de classement et regles de transfert

Cette catégorie comprend les titres a revenu fixel@erminable ayant une date d’échéance fixe gu@roupe
Crédit Mutuel a l'intention et la capacité de dét@umsqu’a leur échéance.

Les éventuelles opérations de couverture du risigugaux d’intérét mises en place sur cette catégiwititres ne
sont pas éligibles a la comptabilité de couvertiéfnie par la norme IAS 39.

Par allleurs, les possibilités de cessions ouaftestert de titres de ce portefeuille sont tréstéas compte tenu des
dispositions prévues par la norme IAS 39, sousepdiantrainer le déclassement de I'ensemble dwefeurille au
niveau Groupe et d'interdire I'accés a cette catégmendant deux ans.
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Q Hiérarchie de juste valeur des instruments financie

Il existe trois niveaux de juste valeur des instats financiers, conformément a ce qui a été d@fmila norme
IFRS 7:

- Niveau 1 : des prix cotés sur des marchés actiis ges actifs ou des passifs identiques ;

- Niveau 2 : des données autres que les prix cos€s au Niveau 1, qui sont observables pour I'actife
passif concerné, soit directement (a savoir deg pu indirectement (& savoir des données déridées
prix) ;

- Niveau 3 : des données relatives a I'actif ou asipaui ne sont pas basées sur des données dhissrva
de marché (données non observables).

a Dérivés et comptabilité de couverture

= Instruments financiers en juste valeur par résultdérivés

Un dérivé est un instrument financier :

- dont la juste valeur est fonction de taux d'intéid¢ prix d'instrument financier, de prix de magier
premiéere, de taux de change, d’'index de prix, d& tai de crédit, ou d’autres variables appeléssus-
jacent » ;

- qui requiert un investissement net faible ou nuptus faible qu’'un instrument financier non dérp@ur
avoir la méme sensibilité a la variation du sou®y ;

- qui est dénoué a une date future.

Les dérivés font partie des instruments finanaiEtenus a des fins de transaction sauf lorsquiileat dans une
relation de couverture.

lls sont comptabilisés au bilan parmi les instrutedimanciers en juste valeur par résultat pour jaste valeur.

Les variations de juste valeur et les intéréts eewu échus sont comptabilisés parmi les gaingmep nets sur
instruments financiers a la juste valeur par résult

Les dérivés de couverture qui satisfont aux critéeguis par la norme IAS 39 pour étre comptablemealifiés

d’instruments de couverture sont classés dansatégaries « Couverture de juste valeur » ou « Qouneede flux

de trésorerie » selon le cas approprié. Les adiéegés sont par défaut tous classés dans la caéatifs ou

passifs de transaction, méme si économiquememnilété souscrits en vue de couvrir un ou plusieagues.

Dérivés incorporés
Un dérivé incorporé est une composante d'un ingtninhybride qui, séparé de son contrat hote, régoial
définition d’'un dérivé. Il a notamment pour effet thire varier certains flux de trésorerie de mangnalogue a
celle d’'un dérivé autonome.
Ce dérivé est détaché du contrat hote qui I'alpatier Etre comptabilisé séparément en tant qu'instni dérivé en
juste valeur par résultat lorsque les trois coodgisuivantes sont réunies :

- I'instrument hybride abritant ce dérivé incorpotést pas évalué en juste valeur par résultat

- les caractéristiques économiques du dérivé et isggies associés ne sont pas considérés comme

étroitement liés a ceux du contrat hote,
- I'évaluation distincte du dérivé incorporé a sépars suffisamment fiable pour fournir une inforioat

pertinente.

= Instruments financiers en juste valeur par résultdérivés - produits structurés

Les produits structurés sont des montages finanpmposés aux clients pour répondre de manieeitcise a
leurs besoins. lIs sont construits & partir de pitsdélémentaires généralement des options. litexigférentes
catégories de produits structurés fondés sur leduits élémentaires suivants : options classiqoiesons binaires,
options a barriére, options asiatiques, optionk lmack, options sur plusieurs actifs, swaps d’iagic

Il existe trois grandes familles de méthodes denisdtion de ces produits : les méthodes provetatd résolution
d'une équation différentielle partielle, les méthedd’arbres en temps discret et les méthodes deeMzarlo. La
premiere et la derniere méthode sont utilisées. méthodes analytiques appliquées sont celles resepar le
marché pour la modélisation des sous-jacentsésilis

Les paramétres utilisés pour la valorisation santxcobservés ou déduits via un modéle standardvalesirs
observées, a la date d'arrété. Dans le cas owexiste pas de marché organisé, les valeurs usliséat relevées
chez les courtiers les plus actifs sur les produitsespondants et ou extrapolées a partir desrgat®tées. Tous les
paramétres utilisés sont historisés. Les instrusnéinanciers a terme non cotés sont réévalués tir plar prix
observables dans le marché, selon la procéduredditeflashage ”. Cette derniére méthode consisteléver
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chaque jour a la méme heure les prix offerts etatelds de plusieurs contributeurs via les logiakdsflux de

marchés. Un prix unique est retenu pour chaquenpgztra de marché utile.

Certains instruments financiers complexes et pualeiment les produits structurés actions mono dti rHous-

jacents a barriére, généralement construits sunmaggeu liquides et d’échéances longues sontigéken utilisant
des modeéles développés en interne et des parandtreslorisation telles que les volatilités longuéss

corrélations, les estimations de dividendes paantigp non observables sur les marchés actifs. derdeur

comptabilisation initiale, ces instruments compes®nt enregistrés au bilan au prix de la transadjui est
considéré comme la meilleure indication de la vatkai marché bien que la valorisation issue des hfasdmuisse
étre différente. Cette différence entre le prixndgociation de I'instrument complexe et la valdateoue a l'aide du
modéle interne, généralement un gain, est appelBay«one profit » .Les textes comptables prohiblkent
constatation de la marge réalisée sur les prodaltgisés a l'aide de modeéles et de parameétresibservables sur
des marchés actifs. Elle est donc différée damsngps. Lorsqu'il s'agit de produits mono sous-jasans barriéere,
la marge est étalée sur la durée de vie de I'im&nt. Pour les produits intégrants des optionsrééba, compte
tenu des risques spécifiques liés a la gestioredédarrieres, la marge est reconnue a I'échéanpeduit structuré.

= Comptabilité de couverture

La norme IAS 39 permet trois formes de relatiorcdeaverture. Le choix de la relation de couvertisteedfectué en
fonction de la nature du risque couvert. La couwerte juste valeur permet de couvrir I'expositarx variations
de juste valeur des actifs ou passifs financidies,est notamment utilisée pour couvrir le risqeetaux des actifs et
passifs a taux fixe ainsi que les dép6ts a vums ¢k cadre des possibilités ouvertes par I'Usaropéenne. La
couverture de flux de trésorerie sert a couvrixpsition aux variations des flux de trésoreriectifa ou de passifs
financiers, d’engagements fermes ou de transacfignges. Elle est notamment utilisée pour coulairisque de
taux des actifs et passifs a taux révisable, y cznpur renouvellement, et le risque de changereesnus futurs
hautement probables en devises. La couverture eblissements nets en devises est un cas partiddida
couverture de flux de trésorerie.

Le groupe documente la relation entre l'instrummmntvert et I'instrument de couverture, dés la reisglace de la
relation de couverture. Cette documentation inigsitobjectifs de gestion de la relation de couvertla nature du
risque couvert, la stratégie sous-jacente, I'idieation de I'instrument de couverture et de I'éErhcouvert, ainsi
que les modalités de mesure de I'efficacité de eduve.

Le groupe évalue cette efficacité lors de la misplace de la relation de couverture puis toubayg lde sa durée de
vie, au moins a chaque date d'arrété.

La partie inefficace de la couverture est compisdl au compte de résultat au sein du poste « gaipgrtes nets
sur instruments financiers a la juste valeur psultét ».

Couverture de juste valeur

La partie correspondante au réescompte de l'ingntirffinancier dérivé est portée au compte de rsdhns la
rubrique « Produits et charges d'intéréts — Déridés couverture » symétriguement aux produits ougesa
d’intéréts relatifs a I'élément couvert.

Dans le cas d'une relation de couverture de justew, les dérivés sont évalués a leur juste valaucontrepartie
du compte de résultat dans la rubrique « gaingép nets sur instruments financiers en justeuvglar résultat »
symétriquement a la réévaluation du risque deseai&ncouverts en résultat. Cette regle s’appliqgadegnent si

I'élément couvert est comptabilisé au colt amoutisdl s’agit d’'un actif financier classé en adtiisponible a la
vente. Si la relation de couverture est parfaitdra#ficace, la variation de juste valeur de I'insirent de couverture
compense celle de I'élément couvert.

La couverture doit étre considérée comme « hauteaféoace » pour pouvoir étre qualifiable pourctamptabilité

de couverture. La variation de l'instrument de artire en juste valeur ou en flux de trésoreri¢ pi@tiquement
compenser la variation de I'élément couvert enejusileur ou en flux de trésorerie. Le ratio entes deux

variations doit se situer dans l'intervalle de 88%25%.

En cas d'interruption de la relation de couvertatede non respect des critéeres d'efficacité, la ptabilité de

couverture cesse d’'étre appliquée sur une baspeuidge. Les dérivés de couverture sont transféndsstrument
de transaction et sont comptabilisés selon lesipés applicables a cette catégorie. La valeurilan de I'élément

couvert n'est postérieurement plus ajustée polgtegfles variations de juste valeur et les ajustésicumulés au
titre du traitement de couverture sont amortislaudurée de vie résiduelle de I'élément couvertleSiéléments
couverts ne figurent plus au bilan du fait notamirdm remboursements anticipés, les ajustements léarsont

immédiatement portés en compte de résultat.
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Couverture de juste valeur par portefeuille du dsgle taux d'intérét

Les modifications apportées par I'Union européearia norme IAS 39 en octobre 2004 permettent kinecles
dépbts a vue de la clientele dans les portefeudiegassifs a taux fixe.

Pour chaque portefeuille d’actifs ou de passif@daque vérifie qu’il n'y a pas de sur couvertureezi par pilier et
a chaque arrété.

Le portefeuille de passif est échéancé en fonctémlois d’écoulement définies par la gestion ¢anbi

Les variations de juste valeur du risque de tauxté’ét des portefeuilles d’instruments couvertst ®nregistrées
dans une ligne spécifique du bilan « Ecart de léétian des portefeuilles couverts &ux » par la contrepartie du
compte de résultat.

Couverture de flux de trésorerie

Dans le cas d'une relation de couverture de fluxrdsorerie, les gains ou pertes de l'instrumentaieverture
considéré comme efficace sont enregistrés dansigme spécifique des capitaux propres « gains atepdatents
ou différés sur couverture de flux de trésorer@oss que la partie considérée comme inefficacemsgistrée au
compte de résultat dans la rubrique « Gains oepewts sur instruments financiers a la juste v@aurésultat ».
Les montants enregistrés en capitaux propres segmisren résultat dans la rubrique « Produits etrgds
d’'intéréts » au méme rythme que les flux de I'élatmmuvert affectent le résultat. Les éléments edgvrestent
comptabilisés conformément aux régles spécifiquesracatégorie comptable.

En cas d'interruption de la relation de couvertatede non respect des critéeres d'efficacité, la ptabilité de
couverture cesse d'étre appliquée. Les montantsl@sninscrits en capitaux propres au titre de évatiation du
dérivé de couverture sont maintenus en capitauprpsojusqu’a ce que la transaction couverte affeligeméme le
résultat ou lorsqu’il est déterminé qu’elle ne &alisera pas. Ces montants sont alors transfénéseltat.

Reclassements d'instruments de dette
Les titres a revenu fixe ou instruments de detsssd@s en juste valeur par résultat peuvent étfassés en
catégorie :

i. «détenus jusqu'a I'échéanceque dans des cas rares, en cas de modificatidmtbntion de gestion,
et sous réserve qu'ils satisfassent aux condititglggibilité de cette catégorie ;

ii. «préts et créances en cas de modification de I'intention de gestida capacité de détention du titre
dans un avenir prévisible ou jusqu'a son échéanamis réserve qu'ils satisfassent aux conditions
d’éligibilité de cette catégorie.

iii. «disponible a la vente gue dans des cas rares ;

Les titres & revenu fixe ou instruments de detigsothibles a la vente peuvent étre reclassés égaat :

a- « détenus jusqu’a I'échéaneeen cas de modification de I'intention de gestionla capacité, et sous
réserve qu'ils satisfassent aux conditions d’éligébde cette catégorie ;

b- «préts et créances en cas d'intention et de capacité de déterttifl'inancier dans un avenir
prévisible ou jusqu'a son échéance et sous régeie satisfassent aux conditions d’éligibilité dette
catégorie.

En cas de transfert, la juste valeur de I'actificier a sa date de reclassement devient son nogeda ou colt
amorti. Aucun gain ou perte comptabilisé avantdtediu transfert ne peut étre repris.

En cas de transfert de titre de la catégoidésgonible a la vente vers les catégoriesdétenus jusqu’a échéanee

ou «préts et créances d'instruments de dette ayant une échéancelézegains ou pertes latents antérieurement
différés en capitaux propres sont amortis sur l@elde vie résiduelle de 'actif. En cas de tramsfénstruments

de dette n'ayant pas une échéance fixe vers lagmaeé «Préts et créances, les gains et pertes latents
antérieurement différés sont maintenus en capjpaopres jusqu’'a la cession des titres.

1.3.5 Dettes représentées par un titre

Les dettes représentées par un titre (bons deecdis®s du marché interbancaire, emprunt obligata), non
classées en juste valeur par résultat sur optant,comptabilisées & leur valeur d’émission, gdeérant diminuée
des codts de transaction.

Ces dettes sont ensuite valorisées au colt anetwti &2 méthode du taux d'intérét effectif.

Certains instruments de dettes « structurés » méweenporter des dérivés incorporés. Ces dérivémporés sont
séparés des contrats hbtes dés lors que les sriéreéparation sont satisfaits et qu'ils sontuakdés de maniére
fiable.

Le contrat héte est ultérieurement comptabilis€@lit amorti. La détermination de la juste valedrbesée sur les
prix de marché cotés ou sur des modeéles d’évatuatio
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1.3.6 Dettes subordonnées

Les dettes subordonnées, a terme ou a durée imiééer, sont séparées des autres dettes représpataestitre,
car leur remboursement en cas de liquidation dutelébn’est possible qu'aprés désintéressementadé®s
créanciers. Ces dettes sont valorisées au coltiamor

1.3.7 Distinction Dettes et Capitaux propres

Selon linterprétation IFRIC 2, les parts de saaiéts sont des capitaux propres si I'entité dispdise droit

inconditionnel de refuser le remboursement ou eiste des dispositions légales ou statutairegdisznt ou
limitant fortement le remboursement. En raison digpositions statutaires et |égales existantespdets sociales,
émises par les structures composant I'entité catestte du groupe Crédit Mutuel, sont comptabiliséesapitaux
propres.

Les autres instruments financiers émis par le gg@gnt comptablement qualifiés d’instruments deéededés lors
gu'il existe une obligation contractuelle pour legpe de délivrer de la trésorerie aux détentearsitres. C'est
notamment le cas pour tous les titres subordonmésar le groupe.

1.3.8 Provisions

Les dotations et reprises de provisions sont atessgér nature dans les postes de charges et groduiespondants.
La provision est inscrite au passif du bilan.

Une provision est constituée lorsqu’il est probaljgune sortie de ressources représentative d'agest
économiques sera nécessaire pour éteindre uneatifignée d’'un évenement passé et lorsque le miod&an
I'obligation peut étre estimé de facon fiable. Lentant de cette obligation est actualisé le cagauhpour
déterminer le montant de la provision.

Les provisions constituées par le Groupe couvretgmment :
= les risques juridiques ;
= |es engagements sociaux ;
= les risques d’exécution des engagements par signatu
= les litiges et garanties de passif ;
= les risques fiscaux ;
= |es risques liés a I'épargne logement.

1.3.9 Dettes sur la clientéle et sur les établissements drédit

Les dettes sont des passifs financiers a revemudix déterminable. Elles sont comptabilisées a Valgur de
marché lors de leur entrée dans le bilan, puis galatrisées lors des arrétés suivants au cot ammnttilisant la
méthode du taux d’intérét effectif, sauf pour celigi ont été comptabilisées a la juste valeuoption.

Q Contrats d’épargne réglementée

Les comptes épargne logement (CEL) et les plangggpdogement (PEL) sont des produits réglemem@s;dis
accessibles a la clientéle (personnes physiques) p@duits associent une phase d'épargne rémuoévéant des
droits & un prét immobilier dans une seconde ph#isegénérent des engagements de deux ordres pour
I'établissement distributeur :

* un engagement de rémunération future de I'épargmetaux fixe (uniquement sur les PEL, le taux de
rémunération des CEL étant assimilable a un tatiabie, périodiquement révisé en fonction d’une
formule d’indexation) ;

e un engagement d’accord de prét aux clients queteathdent, a des conditions prédéterminées (PEL et
CEL).

Ces engagements ont été estimés sur la base idticgias comportementales des clients et de dordeesarché.
Une provision est constituée au passif du bilam afe couvrir les charges futures liées aux conuftio
potentiellement défavorables de ces produits, ggpart aux taux d'intérét offerts a la clientéles garticuliers pour

148



des produits similaires, mais non réglementés enetale rémunération. Cette approche est menéeéparagion
homogéne en terme de conditions réglementées deeP@d CEL. Les impacts sur le résultat sont its@armi les
intéréts verseés a la clientéle.

1.3.10Trésorerie et équivalents de trésorerie

La trésorerie et les équivalents de trésorerieorgggnt les comptes de caisse, les dépdts et lesgirémprunts a
vue auprés des banques centrales et des établistseseecrédit.

Dans le cadre du tableau des flux de trésorerseeQIRCVM sont classés en activité « opérationnel¢ me font
donc pas I'objet d'un reclassement en trésorerie.

1.3.11 Avantages au personnel

Les avantages au personnel sont comptabilisés Eelmarme IAS 19. Les engagements sociaux fonfjéiplie cas
échéant, d’'une provision comptabilisée dans le gpesProvisions pour risques et charges ». Sa i@riast
comptabilisée dans le compte de résultat dansdepocharges de personnel ».

O Avantages postérieurs & I'emploi & prestationsngidi

Il s'agit des régimes de retraite, pré-retraiteraitaite complémentaires dans lesquels le groupsecwe une
obligation formelle ou implicite d’assurer les pgeg®ns promises au personnel.
Les engagements sont calculés selon la méthodaritgs de crédit projetées, qui consiste a affdetedroits a
prestations aux périodes de services en applicdgola formule contractuelle de calcul des prestatidu régime,
puis actualisés a partir d’hypothéses démographkigtiénanciéres telles que :
- le taux d'actualisation, déterminé par référencetaax a long terme des emprunts d'entreprises de
premiéere catégorie a la cléture de I'exercice
- le taux d’augmentation des salaires, évalué entifomales tranches d'adge, des catégories Cadre/Non
cadre et des caractéristiques régionales
- les taux d'inflation, estimés par comparaison emé® taux de I'OAT et de I'OAT inflaté pour les
différentes maturités
- les taux de mobilité des salariés, déterminésnaaches d'age, sur la base du ratio moyen sur 3lans
nombre de démissions et licenciements rapportéombre de salariés présents a la cloture de 'ecerci
en CDI
- l'age de départ en retraite : I'estimation est Btapar individu sur la base de la date d’entrésleéou
estimée dans la vie active et des hypothéses Béés loi portant réforme des retraites, avec un
plafonnement maximum a 67 ans
- la mortalité selon la table INSEE TF 00-02.

Les différences générées par les changements ddwypeghéses et par les différences entre les hgpeth
antérieures et les réalisations constituent destsfea&tuariels. Lorsque le régime dispose d’actifsx-ci sont
évalués a la juste valeur et impactent le résplbair leur rendement attendu. L'écart entre le revad# réel et le
rendement attendu constitue également un écadrasltu

Le groupe a opté pour la constatation immédiatedags actuariels en compte de résultat de I'@esous forme
de provisions, sans étalement sur la durée d'a&&tresiduelle des salariés. Les réductions etdations de régime
générent une variation de I'engagement qui est tabilfsée dans le compte de résultat de I'exercice.

Retraites complémentaires relevant des caissestdgite

L'accord d'étape AFB en date du 13 septembre 1988difié les régimes de retraite des établissentzmsaires.
Depuis le ler janvier 1994, les banques adhérextrégimes nationaux Arrco et Agirc. Les quatre sessde

retraite auxquelles adhérent, selon les cas, legu@s du groupe, ont été fusionnées. Elles assierpaiement des
différentes charges prévues dans l'accord d'ét@mpejoyen de leurs réserves complétées en cas dim lpes un

surcroit de cotisations annuelles a la charge dagues concernées et dont le taux moyen sur leprdohaines
années est plafonné a 4% de la masse salariatmisse de retraite issue des fusions a été tranééoen IGRS en
2009. Elle n'a pas d’insuffisance d’actifs.
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Autres avantages postérieurs a I'emploi a prestetidéfinies

Les indemnités de fin de carriére et les complémdatretraite, y compris les régimes spéciaux, gamuisionnés.
lls sont évalués sur la base des droits acquis kengemble du personnel en activité, en fonctiommment du
taux de rotation du personnel spécifique aux entithsolidées et du salaire futur estimé qu'aukefeficiaire lors
de son départ a la retraite majoré le cas échémntliarges sociales. Les indemnités de fin deécardes banques
du groupe en France sont couvertes par une assueahauteur d’au moins 60% aupres des ACM Vieésdci
d'assurance du groupe Crédit Mutuel et consolidéénpégration globale.

Q Avantages postérieurs a I'emploi a cotisationsmiesgi

Les entités du groupe cotisent a divers régimesetiaite gérés par des organismes indépendantsodpey pour
lesquels elles ne conservent aucune obligationaikement supplémentaire formelle ou implicite, natant s'il
s’avere que les actifs du fonds ne sont pas suoffigzour faire face aux engagements.

Ces régimes n’étant pas représentatifs d’engagepwanmtle groupe, ils ne font donc pas I'objet d’'yevision.
Les charges sont comptabilisées dans I'exerciamars duquel la cotisation doit étre payée.

Q Avantages a long terme

Il s’agit des avantages a verser, autres que cestépeurs a I'emploi et indemnités de fin de cantpayables a
plus de douze mois suivant la fin de I'exercicedzan lequel le personnel a rendu les services sporelants,
comme par exemple les médailles du travail, le derdpargne temps...

L’engagement du groupe au titre des autres avasitatmng terme est chiffré selon la méthode de®sigie crédits
projetés. Cependant, les écarts actuariels songédiaement constatés en résultat de la périodméthode du
corridor n’étant pas autorisée.

Les engagements au titre des médailles du trawailgarfois couverts par des contrats d’assuraiBmde la partie
non couverte de cet engagement fait I'objet d’'urigion.

0 Retraite supplémentaire des salariés

Les salariés des groupes de Crédit Mutuel CM10uegmupe CIC bénéficient, en complément des régidees
retraite obligatoires, d'une couverture de retrsutgplémentaire assurée par les ACM Vie SA.

Les salariés du groupe CM10 bénéficient de deune&sg supplémentaires, 'un a cotisations définiekaatre a
prestations définies. Les droits a cotisations rigdi sont acquis méme en cas de départ de l'eistrepr
contrairement aux droits issus du régime a prestatdéfinies qui, conformément a la nouvelle réglatation, ne
sont définitivement acquis que si on quitte I'emtise pour prendre la retraite. Le total des engeges est de 719
millions d'euros au 31 décembre 2011, couvert @&r @illions d'euros de provisions techniques spésiat 39
millions d'euros de provisions mathématiques dedrats a prestations définies inscrits au passibithn d'ACM
VIE SA pour I'ensemble des participants.

Les salariés des groupes du groupe CIC, quant a lméficient, en complément des régimes de retrait
obligatoires, d'une couverture de retraite suppidaiee a cotisations définies assurée par les AGMSA. Le total
des engagements est de 287 millions d'euros a¥@dntbre 2011, couvert par 302 millions d'eurosrdgigions
techniques spéciales inscrites au passif du blla@M VIE SA pour I'ensemble des participants.

O Indemnités de fin de contrat de travail

Ces indemnités résultent de I'avantage accordédepgoupe lors de la résiliation du contrat avée normal de
départ en retraite ou suite a la décision du #alde partir volontairement en échange d'une indeémiGes
provisions font I'objet d’'une actualisation dessl@ue leur paiement est prévu dans un délai swpé&idouze mois
apres la date de cléture.

Q Les avantages a court terme

Il s’agit des avantages payables dans les douze deola cldture de I'exercice autres que les indésie fin de
contrat, tels que les salaires, cotisations dertééaociale, certaines primes.

Une charge est comptabilisée au titre de ces ayasita court terme sur I'exercice au cours dugqueddevices ayant
donné droit a ces avantages ont été rendus adfmige.
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1.3.12Activités d’assurance

Les principes comptables et les regles d’'évalugtimpres aux actifs et passifs générés par I'éonissdes contrats
d’'assurance, sont établis conformément a la nofRS14. Elle s’applique également aux contrats desurance
€mis ou souscrits, et aux contrats financiers catapbune clause discrétionnaire de participationlzénéfices.

Les autres actifs détenus et passifs émis paolgétés d’assurance suivent les régles commurassdds actifs et
passifs du groupe

Q Actifs

Les actifs financiers, immeubles de placement etatvilisations suivent les méthodes de comptahitisadécrites
par ailleurs.

En revanche, les actifs financiers représentanpregisions techniques afférentes aux contratsneé@side compte
sont présentés en «Actifs financiers a la justeurgbar résultat ».

Q Passifs

Les passifs d’assurance, représentatifs des engagewis-a-vis des souscripteurs et bénéficiafigsrent dans le
poste « provisions techniques des contrats d’assera. lls restent valorisés, comptabilisés esalidés comme
en normes francaises.

Les provisions techniques des contrats d'assurgiecesont constituées principalement de provisions
mathématiques, correspondant généralement aux rgalde rachat des contrats. Les risques couverts son
principalement le déces, l'invalidité et I'incapicde travail (pour I'assurance emprunteur).

Les provisions techniques des contrats en unigbdgte sont évaluées, a la date de cléture, iada de la valeur
de réalisation des actifs servant de supports aargsats.

Les provisions des contrats d’assurance non-vigeespondent aux primes non acquises (portion deseprémises
relative aux exercices ultérieurs) et aux sinisirgayer.

Les contrats d’assurance, bénéficiant d’une claesgarticipation aux bénéfices discrétionnaires fobjet d’'une
« comptabilité reflet ». La provision pour partiaffpn aux bénéfices différée en résultant représkenguote-part
des plus et moins values des actifs, revenant asxrés. Ces provisions pour participation aux béeef
différée sont présentées au passif ou a I'actifeptté juridique et sans compensation entreé&mntiu périmétre. A
I'actif, elles figurent dans un poste distinct.

A la date de cléture, un test de suffisance duipesmptabilisé sur ces contrats (nets des autéraents d’actifs
ou de passifs liés, tels que les frais d’acquisitieportés et les valeurs de portefeuille acquiestyéalisé : il est
vérifié que le passif comptabilisé est suffisantipoouvrir les flux de trésorerie futurs estimésedte date. Une
insuffisance éventuelle des provisions techniquss c@nstatée en résultat de la période (et seeqtise

ultérieurement le cas échéant).

Q Compte de résultat

Les produits et charges comptabilisés au titrecdesrats d’assurance émis par le Groupe sont pEseians les
postes « Produits des autres activités » et « €hatgs autres activités ».

Les produits et charges relevant des activités pompte propre des entités d’assurance sont coitipésbdans les
rubriques qui leur sont relatives.

1.3.13Immobilisations

Les immobilisations inscrites au bilan comprennestimmobilisations corporelles et incorporellesxgloitation

ainsi que les immeubles de placement. Les immatitiss d’exploitation sont utilisées a des finspdeduction de
services ou administratives. Les immeubles de placé sont des biens immobiliers détenus pour éreretes
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loyers et/ou pour valoriser le capital investi.dtnt enregistrés de la méme fagon que les immedieeploitation,
selon la méthode du codt historique.

Les immobilisations sont comptabilisées a leur adiétquisition augmenté des frais directement tattibles et
nécessaires a leur mise en état de marche en vieudaitilisation. Les colts d’emprunt encourussioie la
construction ou I'adaptation des biens immobiliegssont pas activés.

Aprés comptabilisation initiale, les immobilisatioaont évaluées selon la méthode du codt histqrajest-a-dire a
leur colt diminué du cumul des amortissements £péetes éventuelles de valeur.

Lorsqu’'une immobilisation est composée de plusiélgments pouvant faire I'objet de remplacemenmttérvalles
réguliers, ayant des utilisations différentes oacprant des avantages économiques selon un rythifféeedt,
chaque élément est comptabilisé séparément dégileret chacun des composants est amorti seloplam
d’amortissement qui lui est propre. L'approche gamposants a été retenue pour les immeubles ditadpbm et de
placement.

Le montant amortissable d’une immobilisation esed®iné aprés déduction de sa valeur résiduelte dets codts
de sortie. La durée d'utilité des immobilisationard généralement égale a la durée de vie éconemnaitjgndue du
bien, il n’est pas constaté de valeur résiduelle.

Les immobilisations sont amorties sur la duréeilit@&tattendue du bien pour I'entreprise selon poopre rythme
de consommation estimée des avantages économicgsesnmobilisations incorporelles ayant une durégildé
indéfinie ne sont pas amorties.

Les dotations aux amortissements concernant lesobilisations d’exploitation sont comptabilisées sda
rubrique « Dotations / reprises sur amortissemenpsovisions des immobilisations d’exploitatiendu compte de
résultat.

Les dotations aux amortissements concernant lessilas de placement sont comptabilisées sous liquab
« Charges des autres activités » du compte deaésul

Les fourchettes de durées d’amortissement retesargs

Immobilisations corporelles :

- Terrain aménagements réseaux : 15-30 ans

- Constructions — gros ceuvre structure : 20-8(Q(@m$onction du type d'immeuble concerné)
- Constructions — équipements : 10-40 ans

- Agencements et installations : 5-15ans

- Mobilier et matériel de bureau: : 5-10 ans

- Matériel de sécurité : 3-10 ans

- Matériel roulant : 3-5ans

- Matériel informatique : 3-5ans

Immobilisations incorporelles :
- Logiciels acquis ou créés en interne : 1-10 ans
- Fonds de commerce acquis : 9-10 ans (si atigmisle portefeuille de contrats clientéle)

Les immobilisations amortissables font I'objet @sts de dépréciation lorsqu’a la date de clétueiddices de
pertes de valeur sont identifiés. Les immobilissimon amortissables (comme les droits au bail) [fobjet d’un
test de dépréciation une fois par an.

S'il existe un tel indice de dépréciation, la valeecouvrable de 'actif est comparée a sa valettercomptable. En
cas de perte de valeur, une dépréciation est déastan compte de résultat ; elle modifie la basertissable de
I'actif de maniére prospective. La dépréciation esirise en cas de modification de I'estimationlaevaleur
recouvrable ou de disparition des indices de détién. La valeur nette comptable aprés reprispatte de valeur
ne peut pas étre supérieure a la valeur nette edmeptui aurait été calculée si aucune perte deuvad’avait été
comptabilisée.

Les dépréciations concernant les immobilisatiorexploitation sont comptabilisées sous la rubriqugotations /

reprises sur amortissements et provisions pourédéiion des immobilisations d’exploitation » dantpte de
résultat.

152



Les dépréciations concernant les immeubles de pkacesont comptabilisées sous la rubrique « Chatgesutres
activités » (pour les dotations) et « Produits algises activités » (pour les reprises) du comptesigltat.

Les plus et moins-values de cession des immobdisaid ' exploitation sont enregistrées au compteddaltat sur la
ligne « Gains ou pertes nets sur autres actifs ».

Les plus et moins-values de cession des immeublgtadement sont enregistrées au compte de résulité ligne
« Produits des autres activités » ou « Chargeautess activités ».

1.3.14Impébts sur les résultats
Les impots sur les résultats comprennent I'ensexhampbts assis sur le résultat, exigibles dérdis.
Les imp0ts exigibles sur les résultats sont catcsédon les régles fiscales en vigueur.

Q Impbdts différés

En application d'lAS 12, des imp6éts différés soohstatés sur les différences temporelles entralieuv fiscale et
la valeur comptable des éléments du bilan consddidiéxception des écarts d’acquisition.

Les imp0ts différés sont calculés selon la méttthdeeport variable en utilisant les taux de I'impdt les sociétés
connus et applicables au cours des exercices gsivan

Des actifs nets des passifs d'imp6ts différés smmistatés lorsque leur probabilité d'utilisationt éevée. Les
impots exigibles ou différés sont comptabilisés swrun produit ou une charge, a I'exception de @férents aux
gains ou pertes latents ou différés comptabilisg<apitaux propres, pour lesquels I'impét différst emputé
directement sur cette rubrique.

Les impdts différés actifs ou passifs sont compengand ils trouvent leur origine au sein d’une mé&mtité ou
groupe fiscal, relevent de la méme autorité fiscatidorsque existe un droit Iégal de compensation.

Les imp0ts différés ne font pas I'objet d’une atiszion.

1.3.15Intéréts pris en charge par I'Etat de certains prés

Dans le cadre de mesures d’aides au secteur agetoural, ainsi qu’a I'acquisition de logemerdrtaines entités
du groupe accordent des préts a taux réduits, fis#d'Etat. Par conséquent, ces entités percoigteritEtat une
bonification égale au différentiel de taux qui éxientre le taux accordé a la clientéle et un @eixéférence
prédéfini. De ce fait, il n'est pas constaté deod@sur les préts bénéficiant de ces bonifications.

Les modalités de ce mécanisme de compensatiomém@minées périodiquement par I'Etat.

Les bonifications pergues de I'Etat sont enregéstrgous la rubrique « Intéréts et produits asssmilét réparties sur
la durée de vie des préts correspondants, confoemigan’lAS 20.

1.3.16Garanties financiéres et engagements de financement

Les garanties financiéres sont assimilées a unatafiassurance lorsqu’elles prévoient des paiesngmécifiques a
effectuer pour rembourser son titulaire d’'une pgrt& encourt en raison de la défaillance d'un itélr spécifié a
effectuer un paiement a I'échéance en vertu d’'strument de dette.

Conformément a IFRS 4, ces garanties financiergeme évaluées selon les normes frangaises, stiomsabilan,
dans l'attente d’un complément normatif qui devpitfaire le dispositif actuel. Par conséquent,gaanties font

I'objet d’'une provision au passif en cas de satégessource probable.

En revanche, les contrats de garanties financiguegprévoient des paiements en réponse aux vargatibune
variable financiére (prix, notation ou indice dédit, ...) ou d’'une variable non financiére, a coiditque dans ce
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cas la variable ne soit pas spécifique a une deéiepau contrat, entrent dans le champ d’appbeoadi'IAS 39. Ces
garanties sont alors traitées comme des instrundénitgés.

Les engagements de financement qui ne sont pagdéoés comme des instruments dérivés au sens niertae
IAS 39 ne figurent pas au bilan. lls font touteftidbjet de provisions conformément aux disposisiale la norme
IAS 37.

1.3.170pérations en devises

Les actifs et passifs libellés dans une devisecagiie la devise locale sont convertis au taux éegh a la date
d'arrété.

a Actifs ou passifs financiers monétaires

Les gains ou pertes de change provenant de ceersions sont comptabilisés dans le compte de aésdus la
rubrique « gains ou pertes nets sur portefeuilie R/ par résultat ».

Q Actifs ou passifs financiers non monétaires

Les gains ou pertes de change provenant de ceersions sont comptabilisés dans le compte de eésdus la
rubrique « gains ou pertes nets sur les instrunfer@aciers en juste valeur par résultat » si Héddét est classé en
juste valeur par résultat ou parmi les plus ou maialues latentes ou différées lorsqu'’il s’agitati@s financiers
disponibles a la vente.

Lorsque des titres en devises consolidés sont dégmpar un emprunt dans la méme devise, celuiitcl'ddjet
d’'une couverture de flux futurs de trésorerie.

La différence sur le capital, les réserves et fmrea nouveau est inscrite dans le compte devg&sele conversion
dans les capitaux propres. Le compte de résultat@sverti sur la base du cours moyen de I'exerciges

différences de conversion en résultant sont ireriirectement dans le compte de réserve de comveGette

réserve de conversion est réintégrée en résultatasnde cession ou de liquidation de tout ou pattela

participation dans I'entité étrangére.

1.3.18Actifs non courants destinés a étre cédés et acti& abandonnées
Un actif non courant (ou groupe d’actifs) satistaiix critéres de définition des actifs destinésré édés s'il est
disponible en vue d’étre vendu et si sa vente @stefment probable et interviendra dans les douZe mo

Les actifs et passifs liés sont présentés sur tignes distinctes du bilan dans les rubriques iksanbn courants
destinés a étre cédés » et « dettes liées ads acti courants destinés a étre cédés ». lls somptabilisés au plus
faible de leur valeur comptable et de leur justewmadiminuée des colts de cession et ne sonphastis.

Lorsqu’une perte de valeur est constatée sur ce dyactifs et de passifs, une dépréciation estgistrée en
résultat.

Des activités sont considérées comme abandonnésgilib s'agit d’activités destinées a étre cédékactivités
arrétées, et de filiales qui ont été acquises wm@nt dans la perspective d'étre vendues. Ellespésentées sur
une ligne distincte du compte de résultat danabaique « gains et pertes nets d'impots sur aéswibandonnées ».

1.3.19Jugements et estimations utilisés dans I'élaboratiodes états financiers

La préparation des états financiers peut nécedaifermulation d’hypothéses et la réalisation titaations qui se
répercutent dans la détermination des produitsestatharges, des actifs et passifs du bilan et Emsexe aux
comptes.

Dans ce cas de figure, les gestionnaires, surda ta leur jugement et de leur expérience, utiligsninformations
disponibles a la date d’'élaboration des états &imms pour procéder aux estimations nécessairest @btamment
le cas:

- des dépréciations des instruments de dette ehdgaments de capitaux propres,
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de l'usage de modéles de calcul pour la valorigatiinstruments financiers non cotés sur un maiatté
classés en « disponibles a la vente » ou en «yater par résultat »,

de I'appréciation du caractére actif des marchés,

du calcul de la juste valeur des instruments firecnon cotés sur un marché actif classés ents pté
créances » ou « détenus jusqu'a I'échéance » psqueéls cette information doit étre portée danmkxe des
états financiers,

des tests de dépréciation effectués sur les antidsporels,

de la détermination des provisions dont les engagésnau titre des régimes de retraite et autrestayas
futurs sociaux.
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[Notes relatives aux postes des états financiers

Les notes de lannexe sont présentées en millions d'euros.
NOTE 2 - Répartition du bilan et du compte de résultat par activité et par zone géographique

Les activités sont les suivantes :

« La banque de détail regroupe le réseau des banques régionales du CIC, Targobank Allemagne, Targobank Espagne, Cofidis, Banque Marocaine du Commerce Exterieur ainsi que, toutes les activités
spécialisées dont la commercialisation des produits est assurée par le réseau : crédit-bail mobilier et immobilier, affacturage, gestion collective, épargne salariale, immobilier.

« Lactivité d'assurance est constituée par le groupe des Assurances du Crédit Mutuel.

« Les activités de financement et de marché regroupent :

a) le financement des grandes entreprises et des clients institutionnels, les financements spécialisés, l’international et les succursales étrangeres ;

b) les activités de marché au sens large, c’est-a-dire les activités sur taux, change et actions, qu’elles soient exercées pour le compte de la clientéle ou pour compte propre, y compris
'intermédiation boursiére.

« Les activités de banque privée regroupent les sociétés dont c’est la vocation principale, tant en France qu’a 'étranger.

« Le capital-développement exercé pour compte propre et lingénierie financiére constituent un péle d’activité.

« La logistique et holding rassemble les éléments non affectables a une autre activité (holding) ainsi que les structures de logistique : les holdings intermédiaires, ’immobilier d’exploitation logé
dans des entités spécifiques et les entités informatiques.

Les entités consolidées sont affectées en totalité a leur activité principale sur la base de leur contribution aux comptes consolidés. Seules deux entités font exception, le CIC et la BFCM en raison de
leur présence dans plusieurs activités. Dans ce cas, les comptes sociaux font [’objet d’une répartition analytique. La répartition du bilan seffectue de la méme facon.

2a - Répartition du bilan par activité

31.12.2011 banque assurance financements banque capital logistique Total
de détail et marchés privée développnt et holding

ACTIF

Caisses, Banques centrales, CCP - Actif 1376 0 1490 985 0 1579 5430
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 128 11158 23 380 150 1804 255 36 875
Instruments dérivés de couverture - Actif 346 0 290 4 0 459 1099
Actifs financiers disponible a la vente 666 37 680 21650 3755 8 614 64 374
Préts et créances sur les établissements de crédit 3398 12 59 658 2946 9 32 66 055
Préts et créances sur la clientéle 141522 217 16 441 7124 0 53 165 358
Actifs financiers détenus jusqua l'échéance 64 8531 362 6 0 5413 14377
Participations dans les entreprises MEE 594 398 0) 1 0 705 1697
PASSIF

Banques centrales, CCP - Passif 0 0 0 282 0 0 282
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 80 1858 28 858 133 0 0 30928
Instruments dérivés de couverture - Passif 330 0 2656 461 0 (473) 2974
Dettes envers les établissements de crédit 5829 0) 43 286 0) 0) 0 49 114
Dettes envers la clientéle 96 391 81 6176 14 609 0 8 889 126 146
Dettes représentées par un titre 32 660 0 53 965 36 0 13 86 673
31.12.2010 banque assurance financements banque capital logistique Total

de détail et marchés privée développnt et holding

ACTIF

Caisses, Banques centrales, CCP - Actif 1100 0 3978 449 0 1016 6 543
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 188 10993 26 877 113 1653 295 40 120
Instruments dérivés de couverture - Actif (18) 0 (201) 8 0 346 134
Actifs financiers disponible a la vente Al 38 884 22 614 4816 3 1004 68 041
Préts et créances sur les établissements de crédit 2621 14 58 252 4437 6 86 65 415
Préts et créances sur la clientéle 136 459 228 16 641 5629 0 585 159 542
Actifs financiers détenus jusqua l'échéance 68 7928 339 7 0 585 8926
Participations dans les entreprises MEE 508 325 1 0 755 1589
PASSIF

Banques centrales, CCP - Passif 0 0 0 44 0 0 44
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 67 1804 32161 162 0 0 34194
Instruments dérivés de couverture - Passif 395 0 1577 423 0 63 2457
Dettes envers les établissements de crédit 17 894 0 19 955 344 0 0) 38193
Dettes envers la clientele 83473 56 6826 13 621 0 12 349 116 325
Dettes représentées par un titre 21 601 0 70 280 32 0 2733 94 646
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2b - Répartition du compte de résultat par activité

31.12.2011 banque assurance financements banque capital logistique inter Total
de détail et marchés privée développnt et holding activités
Produit net bancaire 6215 875 885 432 93 -692 -55 7753
Frais généraux -3 679 -332 -256 =317 -34 -374 55 -4 935
Résultat brut d'exploitation 2535 544 630 115 59 -1065 2818
Cofit du risque -781 -41 -149 -43 0 -322 -1336
Gains sur autres actifs 31 85 0 13 0 21 108
Résultat avant impdts 1785 587 481 86 59 -1 408 0 1590
Impdt sur les sociétés -594 -173 -180 -18 -2 426 -541
Résultat net comptable 1192 414 301 68 57 -983 0 1050
Minoritaires 233
Résultat net part du groupe 817
31.12.2010 banque assurance financements banque capital logistique inter Total
de détail et marchés privée développnt et holding activités
Produit net bancaire 6293 1114 1074 404 191 -536 -59 8 481
Frais généraux -3 691 -347 -262 -320 -35 -314 59 -4 910
Résultat brut d'exploitation 2 602 767 812 84 155 -851 3569
Colt du risque -1076 -32 -15 92 -1215
Gains sur autres actifs* 24 -3 1 -24 -2
Résultat avant impéts 1550 764 780 Y| 155 -966 2354
Imp6t sur les sociétés -522 -169 -190 -8 -3 289 -603
Résultat net comptable 1028 595 590 62 153 -677 1751
Minoritaires 346
Résultat net part du groupe 1 405
2c - Répartition du bilan par zone géographique
31.12.2011 31.12.2010
France Europe Autres Total France Europe Autres Total
hors France pays* hors France pays*
ACTIF
Caisses, Banques centrales, CCP - Actif 1889 2 050 1490 5430 1400 1166 3977 6 543
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 34961 929 985 36 875 37 453 1080 1586 40 120
Instruments dérivés de couverture - Actif 1091 6 2 1099 122 10 1 134
Actifs financiers disponibles a la vente 58 624 4931 818 64374 60 611 6189 1241 68 041
Préts et créances sur les établissements de crédit 60532 3387 2136 66 055 57 632 4841 2942 65415
Préts et créances sur la clientéle 140 063 21966 3329 165 358 135087 21371 3084 159 542
Actifs financiers détenus jusqua léchéance 14371 6 0 14377 8920 6 0 8926
Participations dans les entreprises MEE 842 299 557 1697 952 169 468 1589
PASSIF
Banques centrales, CCP - Passif 0 282 0 282 0 44 0 44
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 30345 353 230 30928 32 486 1518 190 34194
Instruments dérivés de couverture - Passif 2 466 466 43 2974 2007 426 23 2457
Dettes envers les établissements de crédit 32260 9748 7106 49 114 20979 13 446 3768 38192
Dettes envers la clientéle 102 488 23029 629 126 146 92 862 22 539 924 116 325
Dettes représentées par un titre 85722 464 488 86 673 76 856 9985 7 805 94 646
* USA, Singapour, Tunisie et Maroc
2d - Répartition du compte de résultat par zone géographique
31.12.2011 31.12.2010
France Europe Autres Total France Europe Autres Total
hors France pays* hors France pays*
Produit net bancaire ** 5643 1861 249 7753 6126 2011 343 8 481
Frais généraux -3 600 -1267 -68 -4 935 -3 507 -1330 -74 -4911
Résultat brut d'exploitation 2044 593 181 2818 2619 681 269 3570
Colit du risque -904 -429 -3 -1336 -432 -602 -180 -1214
Gains sur autres actifs *** 59 3 46 108 -23 -12 33 -2
Résultat avant impdts 1199 168 224 1590 2164 68 122 2355
Résultat net global 786 116 148 1050 1558 7 121 1751
Résultat net part du Groupe 610 70 136 817 1275 20 110 1405

T USA, SIgapour, Tunisie et maroc

**22% du PNB (hors activités logistique et holding) a été réalisé a '‘étranger en 2011
***y compris résultat net des entités mises en équivalence et les pertes de valeur sur écarts dacquisition
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NOTE 3 - Composition du périmétre de consolidation

31.12.2011 31.12.2010
Pourcentage Pourcentage Méthode Pourcentage Pourcentage Méthode
Contrdle Intérét * Contrdle Intérét *
A. Réseau bancaire
Banque de [Economie du Commerce et de la Monétique 96 96 IG 96 96 IG
Banque du Crédit Mutuel lle-de-France (BCMI) 100 100 1G 100 100 IG
CIC Banque Nord Ouest 100 93 IG 100 93 IG
CIC Est 100 93 1G 100 93 IG
CIC Iberbanco 100 100 1G 100 100 IG
CIC Lyonnaise de Banque (LB) 100 93 IG 100 93 IG
CIC Ouest 100 93 IG 100 93 IG
CIC Sud Ouest 100 93 1G 100 93 IG
Crédit Industriel et Commercial (CIC) 93 93 IG 93 93 IG
Targobank AG & Co. KgaA 100 100 IG 100 100 IG
Targobank Espagne (ex Banco Popular Hipotecario) 50 50 P 50 50 P
B. Filiales du réseau bancaire
Banca Popolare di Milano 7 6 ME 5 4 ME
Banque Casino 50 50 IP NC
Banque de Tunisie 20 20 ME 20 20 ME
Banque Marocaine du Commerce Extérieur (BMCE) 25 25 ME 25 25 ME
c2c 100 43 IG 100 34 IG
CM-CIC Asset Management 74 73 IG 74 73 IG
CM-CIC Bail 99 92 IG 99 92 IG
CM-CIC Epargne salariale 100 92 1G 100 92 IG
CM-CIC Gestion 100 93 1G 100 93 IG
CM-CIC Home Loan SFH 100 100 1G 100 100 IG
CM-CIC Laviolette Financement 100 88 1G 100 93 IG
CM-CIC Lease 100 96 IG 100 96 IG
CM-CIC Leasing Benelux 100 92 IG 100 92 IG
CM-CIC Leasing GmbH 100 92 1G 100 92 IG
Cofidis Argentine 66 28 IG 66 23 IG
Cofidis Belgique 100 43 IG 100 34 IG
Cofidis Espagne FU 100 34 IG
Cofidis France 100 43 IG 100 34 IG
Cofidis Italie 100 43 IG 100 34 IG
Cofidis République Tchéque 100 43 1G 100 34 IG
Cofidis Roumanie NC 100 34 IG
Cofidis Slovaquie 100 43 IG 100 34 IG
Creatis 100 43 IG 100 34 IG
Factocic 96 88 1G 85 79 IG
FCT CMCIC Home loans 100 100 IG 100 100 IG
Monabang 100 43 1G 100 34 IG
Saint-Pierre SNC 100 93 IG 100 93 IG
SCI La Tréfliere 46 46 ME 46 46 ME
SOFEMO - Société Fédérative Europ.de Monétique et de Financement 100 98 G 100 98 1G
Sofim 100 93 IG 100 93 IG
Targo Dienstleistungs GmbH 100 100 IG 100 100 IG
Targo Finanzberatung GmbH 100 100 IG 100 100 IG
C. Banques de financement et activités de marché
Cigogne Management 100 96 IG 100 96 IG
CM-CIC Securities 100 93 IG 100 93 IG
Diversified Debt Securities 100 95 1G 100 95 IG
Divhold 100 95 1G 100 95 IG
Ventadour Investissement 100 100 IG 100 100 IG
D. Banque privée
Agefor SA Genéve 70 65 1G 70 65 IG
Alternative gestion SA Genéve 45 57 ME 45 57 ME
Banque de Luxembourg 100 95 1G 100 95 IG
Banque Pasche (Liechtenstein) AG 53 49 IG 53 49 IG
Banque Pasche Monaco SAM 100 93 IG 100 93 IG
Banque Transatlantique 100 93 IG 100 93 IG
Banque Transatlantique Belgium 100 92 1G 100 9 IG
Banque Transatlantique Luxembourg 90 86 IG 90 86 IG
Banque Transatlantique Singapore 100 93 IG 100 93 IG
Calypso Management Company 70 65 IG 70 65 IG
CIC Private Banking - Banque Pasche 100 93 IG 100 93 IG
CIC Suisse 100 93 1G 100 93 IG
Dubly-Douilhet 63 58 IG 63 58 IG
GPK Finance FU 100 93 IG
LRM Advisory SA 70 65 1G 70 65 IG
Pasche Bank & Trust Ltd Nassau 100 93 IG 100 93 IG
Pasche Finance SA Fribourg 100 93 IG 100 93 IG
Pasche Fund Management Ltd 100 93 1G 100 93 IG
Pasche International Holding Ltd 100 93 IG 100 93 IG
Pasche SA Montevideo 100 93 IG 100 93 IG
Serficom Brasil Gestao de Recursos Ltda 50 46 1G 52 48 IG
Serficom Family Office Inc 100 93 IG 100 93 IG
Serficom Family Office Brasil Gestao de Recursos Ltda 52 48 IG 52 48 IG
Serficom Family Office SA 100 93 IG 100 93 IG
Serficom Investment Consulting (Shanghat) 100 93 IG 100 93 IG
Serficom Maroc SARL 100 93 1G 100 93 IG
Transatlantique Gestion 100 93 IG 100 93 IG
Valeroso Management Ltd 100 93 1G 100 93 IG
E. Capital développement
CM-CIC Investissement (ex banque de Vizille) 100 92 IG 98 90 IG
CM-CIC Capital Finance (ex CIC Finance) 100 93 IG 100 93 IG
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31.12.2011 31.12.2010
Pourcentage Méthode Pourcentage Méthode
Contréle Intérét * Contréle Intérét *

CIC Investissement FU 100 93 1G
CIC Vizille Participation NC 100 90 IG
Financiére Voltaire FU 100 93 IG
Institut de Participations de l'Ouest (IPO) FU 100 93 IG
IPO Ingénierie FU 100 93 IG
Sudinnova 66 61 IG 63 57 IG
CM-CIC Conseil (ex Vizille Capital Finance) 100 93 IG 100 90 IG
CM-CIC Capital Innovation (ex Vizille Capital innovation) 100 92 IG 100 90 IG
F. Logistique et holding

Adepi 100 93 IG 100 93 IG
Carmen Holding Investissement 84 84 IG 67 67 IG
CIC Migrations 100 93 IG 100 93 IG
CIC Participations 100 93 IG 100 93 IG
Cicor 100 93 IG 100 93 IG
Cicoval 100 93 IG 100 93 IG
CM Akguisitions 100 100 IG 100 100 IG
CMCP - Crédit Mutuel Cartes de Paiement 45 46 ME 45 46 ME
Cofidis Participations 51 43 IG 51 34 IG
Efsa 100 93 IG 100 93 IG
Est Bourgogne Rhone Alpes (EBRA) 100 100 IG 100 100 IG
Euro-Information 26 25 ME 26 25 ME
France Est 100 98 IG NC
Gesteurop 100 93 IG 100 93 IG
Gestunion 2 100 93 IG 100 93 IG
Gestunion 3 100 93 IG 100 93 IG
Gestunion 4 100 93 IG 100 93 IG
Groupe Républicain Lorrain Communication (GRLC) 100 100 IG 100 100 IG
Impex Finance 100 93 IG 100 93 IG
L'Est Républicain 92 91 IG NC
Marsovalor 100 93 IG 100 93 IG
Pargestion 2 100 93 IG 100 93 IG
Pargestion 4 100 93 IG 100 93 IG
Placinvest 100 92 IG 100 92 IG
Société Civile de Gestion des Parts dans l'Alsace (SCGPA) 50 50 IG 50 50 IG
Société Francaise d'Edition de Journaux et d'lmprimés Commerciaux (SFEJIC) 99 97 IG 100 97 IG
Sofiholding 2 100 93 IG 100 93 IG
Sofiholding 3 100 93 IG 100 93 IG
Sofiholding 4 100 93 IG 100 93 IG
Sofinaction 100 93 IG 100 93 IG
Targo Akademie GmbH 100 100 IG 100 100 IG
Targo Deutschland GmbH 100 100 IG 100 100 IG
Targo IT Consulting GmbH 100 100 IG 100 100 IG
Targo Management AG 100 100 IG 100 100 IG
Targo Realty Services GmbH 100 100 IG 100 100 IG
Ufigestion 2 100 93 IG 100 93 IG
Ugépar Service 100 93 IG 100 93 IG
Valimar 2 100 93 IG 100 93 IG
Valimar 4 100 93 IG 100 93 IG
VTP 1 100 93 IG 100 92 IG
VTP 5 100 93 IG 100 93 IG
G. Sociétés d’assurance

ACM IARD 96 69 IG 96 69 IG
ACM GIE 100 72 IG 100 72 IG
ACM Nord IARD 49 35 ME 49 35 ME
ACM Services 100 72 IG 100 72 IG
ACM Vie 100 72 IG 100 72 IG
Astree 30 22 ME 30 22 ME
Atlancourtage 100 72 IG NC
Euro Protection Services NC 100 72 IG
Groupe des Assurances du Crédit Mutuel (GACM) 73 72 IG 73 72 IG
ICM Life 100 72 IG 100 72 IG
ICM Ré NC 100 69 IG
Immobiliére ACM 100 72 IG 100 72 IG
Partners 100 72 IG 100 72 IG
Procourtage 100 72 IG 100 72 IG
RMA Watanya 22 16 ME 22 16 ME
Serenis Assurances 100 72 IG 100 72 IG
Serenis Vie 100 72 IG 100 72 IG
Royal Automobile Club de Catalogne 49 35 ME 49 35 ME
Voy Mediacion 100 63 1G NC
H. Autres sociétés

A. TELE 69 49 IG NC
Affiches D'Alsace Lorraine 100 89 IG NC
Agence Générale d'informations régionales 100 97 IG 49 49 ME
Alsace Média Participation 100 89 (] NC
Alsacienne de Portage des DNA 100 89 IG NC
ALSATIC 80 71 IG NC
Cime & Mag 100 97 IG 100 97 IG
CM-CIC Immobilier 100 100 IG NC
Distripub 100 97 IG 100 97 IG
Documents AP 100 100 IG 100 100 IG
Est Bourgogne Médias 100 100 IG NC
Est Imprimerie 100 97 IG 100 97 IG
Europe Régie 66 64 IG 66 64 IG
Fonciére Massena 78 56 IG 78 56 IG
France Régie 100 89 IG NC
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31.12.2011 31.12.2010
Pourcentage Méthode Pourcentage Méthode
Controle Intérét * Contrdle Intérét *

Groupe Progres 100 100 1G 100 100 IG
Groupe Républicain Lorrain Imprimeries - GRLI 100 100 1G 100 100 IG
Immocity 100 100 IG 100 100 IG
Imprimerie Michel 100 100 IG 100 100 IG
Interprint 100 100 IG 100 100 IG
Jean Bozzi Communication 100 100 IG 100 100 IG
Journal de la Haute Marne 50 46 ME NC
La Liberté de L'est 96 92 IG 49 49 ME
La Tribune 100 100 IG 100 100 IG
L'Alsace 100 97 IG 100 97 IG
L'Alsace Magazines Edition - L'ame 100 97 IG 100 97 IG
Le Bien Public FU 100 100 IG
Le Dauphiné Libéré 100 100 IG 100 100 IG
Le Républicain Lorrain 100 100 IG 100 100 IG
Les Derniéres Nouvelles d'Alsace 100 89 IG NC
Les Derniéres Nouvelles de Colmar 100 89 IG NC
Les Editions de IEchiquier 100 97 1G 100 97 IG
Les Journaux de Saone et Loire FU 100 100 IG
Lumedia 50 50 P 50 50 IP
Massena Property 100 72 1G 100 72 IG
Massimob 100 69 IG 100 69 IG
Mediaportage 100 97 IG 100 97 IG
Presse Diffusion 100 100 IG 100 100 IG
Promopresse 100 100 IG 100 100 IG
Publicité Moderne 100 91 IG NC
Publiprint Dauphiné 100 100 IG 100 100 IG
Publiprint province n°1 100 100 1G 100 100 IG
Républicain Lorrain Communication 100 100 1G 100 100 IG
Républicain Lorrain Tv News 100 100 IG 100 100 IG
Républicain Lorrain Voyages 100 100 IG 100 100 IG
Roto Offset 100 97 IG 100 97 IG
SCI ADS 100 vl IG 100 il IG
SCI Alsace 90 87 IG 90 87 IG
SCI Ecriture 100 97 IG 100 97 IG
SCI Gutenberg 100 100 IG 100 100 IG
SCI Le Progres Confluence 100 100 IG 100 100 IG
SCI Roseau d'Or 100 97 IG 100 97 IG
SDV Plurimédia 20 19 ME NC
Société Alsacienne de Presse et d'Audiovisuelle 60 53 IG NC
Société de Presse Investissement 100 91 IG NC
Société d'Edition de 'Hebdomadaire du Louhannais et du Jura 100 100 1G NC
Société dEdition des hebdomadaires & périodiques locaux 100 100 IG 100 100 IG
Sofiliest 100 96 IG 49 49 ME
Top Est 88 100 46 IG NC

* Méthode :

1G = Intégration Globale

IP = Intégration Proportionnelle

ME = Mise en Equivalence

NC = Non Consolidée

FU = Fusionnée
NOTE 4 - Caisse, Banques centrales
4a - Préts et créances sur les établissements de crédit

31.12.2011 31.12.2010

Caisse, Banques centrales
Banques centrales 4920 6001

dont réserves obligatoires 1364 1255
Caisse 510 542
Total 5430 6 543
Préts et créances sur les établissements de crédit
Comptes réseau Crédit Mutuel (1) 3114 2 401
Autres comptes ordinaires 1974 5156
Préts 54 280 49 532
Autres créances 532 688
Titres non cotés sur un marché actif 3672 4681
Pensions 1141 1742
Créances dépréciées sur base individuelle 1099 1267
Créances rattachées 553 297
Provisions pour dépréciation -310 -350
Total 66 055 65 415

(1) concerne principalement les encours de reversement CDC (LEP, LDD, Livret bleu)
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4b - Dettes envers les établissements de crédit

31.12.2011 31.12.2010
Banques centrales 282 44
Dettes envers les établissements de crédit
Autres comptes ordinaires 16 400 15 841
Emprunts 27 463 17 862
Autres dettes 2597 369
Pensions 2573 4052
Dettes rattachées 81 69
Total 49 397 38 237
NOTE 5 - Actifs et passifs financiers a la juste valeur par résultat
5a - Actifs financiers a la juste valeur par résultat
31.12.2011 31.12.2010
Juste valeur sur Juste valeur sur
Transaction option Total Transaction option Total
.Titres 13 860 13 381 27 241 15931 13128 29 059
- Effets publics 1409 24 1433 2766 30 279%
- Obligations et autres titres a revenu fixe 11977 2875 14 852 11 994 3446 15 440
. Cotés 11977 2786 14763 11994 3399 15393
. Non cotés 0 88 88 0 48 48
- Actions et autres titres a revenu variable 473 10 483 10 956 1171 9 652 10 823
. Cotés 473 8774 9247 1171 8095 9 266
. Non cotés 0 1709 1709 0 1557 1557
. Instruments dérivés de transaction 2534 0 2534 2612 0 2612
. Autres actifs financiers 7100 7100 8448 8448
dont pensions 7096 7096 8448 8448
TOTAL 16 394 20 481 36 875 18 543 21577 40 120
5b - Passifs financiers a la juste valeur par résultat
31.12.2011 31.12.2010
Passifs financiers détenus a des fins de transaction 6676 7305
Passifs financiers a la juste valeur sur option par résultat 24252 26 889
TOTAL 30928 34194
L'évaluation du risque de crédit propre n'est pas significative.
Passifs financiers détenus a des fins de transaction
31.12.2011 31.12.2010
.Vente a découvert de titres 1087 1864
- Effets publics 0 1
- Obligations et autres titres a revenu fixe 641 1315
- Actions et autres titres a revenu variable 447 548
. Instruments dérivés de transaction 4786 4680
. Autres passifs financiers détenus a des fins de transaction 802 760
TOTAL 6676 7 305
Passifs financiers a la juste valeur sur option par résultat
31.12.2011 31.12.2010
Valeur Montant dii Ecart Valeur Montant dii Ecart
Comptable a léchéance Comptable a léchéance
Titres émis 60 60 0 473 472 1
. Dettes interbancaires 23577 23 564 13 25265 25259 6
. Dettes envers la clientéle 615 615 0 1151 1151 0
Total 24252 24239 13 26 889 26 882 7
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5¢ - Hiérarchie de la Juste Valeur

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Total
Actifs financiers
Disponibles a la vente 61516 1406 1452 64 374
- Effets publics et valeurs assimilées - DALV 15031 3n 0 15 342
- Obligations et autres titres a revenu fixe - DALV 40970 1064 567 42 601
- Actions et autres titres a revenu variable - DALV 4276 0 150 4426
- Participations et ATDLT - DALV 1234 9 465 1708
- Parts entreprises liées - DALV 5 22 270 297
Transaction / JVO 21527 12 246 2756 36 875
- Effets publics et valeurs assimilées - Transaction 1094 315 0 1409
- Effets publics et valeurs assimilées - Juste valeur sur option 24 0 0 24
- Obligations et autres titres a revenu fixe - Transaction 8985 2075 917 11977
- Obligations et autres titres a revenu fixe - Juste valeur sur option 2 464 407 4 2875
- Actions et autres titres a revenu variable - Transaction 459 0 14 473
- Actions et autres titres a revenu variable - Juste valeur sur option 8 466 346 1671 10 483
- Préts et créances sur établissements de crédit - Juste valeur sur option 0 2792 0 2792
- Préts et créances sur la clientéle - Juste valeur sur option 0 4308 0 4308
- Dérivés et autres actifs financiers - Transaction 35 2349 150 2534
Instruments dérivés de couverture 0 1094 5 1099
Total 83043 15092 4213 102 348
Passifs financiers
Transaction / JVO 1929 28942 57 30928
- Dettes envers les établissements de crédit - Juste valeur sur option 0 23577 0 23577
- Dettes envers la clientéle - Juste valeur sur option 0 615 0 615
- Dettes représentées par un titre - Juste valeur sur option 0 60 0 60
- Dettes subordonnées - Juste valeur sur option 0 0 0 0
- Dérivés et autres passifs financiers - Transaction 1929 4690 57 6676
Instruments dérivés de couverture 0 2940 34 2974
Total 1929 31882 91 33902

ILexiste trois niveaux de juste valeur des instruments financiers, conformément a ce qui a été défini par la norme IFRS 7 :

- niveau 1 : Utilisation du cours de bourse. Dans les activités de marché, concerne les titres de créance cotés par au moins quatre contributeurs et les dérivés cotés sur un marché organisé.
tilisation de techniques de valorisation basées principalement a partir de données observables ; sont dans ce niveau, dans les activités de marché, les titres de créance cotés par deux ou trois contributeurs et les dérivés de gré a gré non

-niveau2 :
présents dans le niveau 3.

- niveau 3 : Utilisation de techniques de valorisation basées principalement & partir de données non observables. Y figurent les actions non cotées, et dans les activités de marché, les titres de créance cotés par un seul contributeur et les dérivés

utilisant principalement des paramétres non observables.

Les encours sur la dette souveraine grecque figurant au 31 décembre 2010 dans le niveau 1 ont été transférés au 31 décembre 2011 dans le niveau 2 car la valorisation s'est appuyée sur la valeur de marché corrigée d'un facteur de liquidité.

Détail du niveau 3 Ouverture Ventes Gains ?t pertes Autres Cloture
en résultat mouvements
- Actions et autres titres a revenu variable - Juste valeur sur option -383 40 16 1671
NOTE 6 - Couverture
6a - Instruments dérivés de couverture
31.12.2011 31.12.2010
Actif Passif Actif Passif
. couverture de flux de trésorerie ( Cash flow Hedge ) 5 44 4 45
. couverture de juste valeur (variation enregistrée en résultat) 1094 2930 130 2412
TOTAL 1099 2974 134 2457
6b - Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux
Juste valeur Juste valeur Variation de
31.12.2011 31.12.2010 Juste valeur
Juste valeur du risque de taux d'intérét par portefeuilles
. dactifs financiers 738 580 158
. de passifs financiers -1 664 -1331 -333
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6¢ - Analyse des instruments dérivés

31.12.2011 31.12.2010
Notionnel Actif Passif Notionnel Actif Passif
Instruments dérivés de transaction
Instrument de taux
Swaps 365 377 1540 3987 381936 1724 3650
Autres contrats fermes 8394 4 1 10 704 4 0
Options et instruments conditionnels 32 490 116 121 48 423 213 258
Instrument de change
Swaps 84374 41 77 114 540 39 85
Autres contrats fermes 17 422 172 116 15737 121 101
Options et instruments conditionnels 17 493 195 195 15 865 169 169
Autres que taux et change
Swaps 16 567 3N 242 22 289 286 347
Autres contrats fermes 1951 0 0 3598 0 0
Options et instruments conditionnels 788 95 48 1624 56 70
Sous-total 544 856 2534 4786 614714 2612 4680
Instruments dérivés de couverture
couverture de Fair Value Hedge
Swaps 83 927 1094 2930 77 370 129 2412
Autres contrats fermes 0 0 0 0 0 0
Options et instruments conditionnels 1 0 0 2 1 0
couverture de Cash Flow Hedge
Swaps 157 4 39 0 2 45
Autres contrats fermes 0 0 4 0 0 0
Options et instruments conditionnels 0 1 0 0 2 0
Sous-total 84085 1099 2974 77372 134 2457
Total 628 941 3634 7760 692 086 2745 7137
NOTE 7 - Actifs financiers disponibles a la vente
7a - Actifs financiers disponibles a la vente
31.12.2011 31.12.2010
. Effets publics 15 144 13790
. Obligations et autres titres a revenu fixe 42 478 46 547
- Cotés 41746 46 075
- Non cotés 732 472
. Actions et autres titres a revenu variable 4438 5059
- Cotés 4335 4971
- Non cotés 104 88
. Titres immobilisés 1988 2328
- Titres de participations 1463 1582
- Autres titres détenus a long terme 242 375
- Parts dans les entreprises liées 280 371
- Titres prétés 3 0
. Créances rattachées 326 316
TOTAL 64 374 68 041
Dont plus/moins values latentes sur obligations et autres titres a revenus fixe et sur effets publics comptabilisées directement en capitaux propres -1329 -673
Dont plus/moins values latentes sur actions et autres titres a revenu variable et sur titres immobilisés comptabilisées directement en capitaux propres 29 375
Dont dépréciations des obligations et autres titres a revenu fixe -684 -82
Dont dépréciations des actions et autres titres a revenu variable et des titres immobilisés -199% -1540
7b - Liste des principales participations non consolidées
% détenu Capitaux propres  Total bilan PNB ou CA Résultat
Crédit logement Non cote <5% 1452 9477 181 87
CRH (Caisse de refinancement de ['habitat) Non coté < 20% 208 42 846 2 0
Fonciére des Régions Coté < 5% 6028 14701 751 871
Banco Popular Espagne Coté <5% 8252 130 140 3462 604
Veolia Environnement Coté <5% 10 895 51 511 34787 872

Les différents chiffres (hors pourcentage de détention) se rapportent a l'exercice 2010
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7c - Exposition au risque souverain

L'Etat grec connait depuis plusieurs années une crise de confiance qui se traduit par limpossibilité de trouver aupres des marchés financiers les financements nécessaires a léquilibre de son budget.
En mai 2010, le FMI et les Etats de la zone euro ont mis en oeuvre un premier plan de soutien de 110 milliards d'euros, qui a été suivi dun second plan en juillet 2011 de prés de 160 milliards. Ce
dernier incluait un plan d'échange des obligations émises par [Etat grec auquel devraient pouvoir adhérer, sur la base du volontariat, les investisseurs du secteur privé (Private Sector Involvement).
Ce mécanisme a pour double objectif de réduire lendettement de [Etat grec et dallonger la maturité de sa dette, afin de les rendre compatibles avec la situation économique du pays. En
conséquence, dés larrété du 30 juin un impairment des titres souverains grecs a été constaté et comme la situation n'était toujours pas stabilisée a la cléture limpairment s'est poursuivi a larrété
du 31 décembre 2011. Cela s'est traduit dans les comptes notamment par un recyclage en résultat dans la rubrique colt du risque des moins-values latentes sur titres classées en catégorie
"Disponibles a la vente”.

Les titres souverains grecs portés par le Groupe sont classés en portefeuille de transaction ou en actifs disponibles a la vente et sont valorisés a leur juste valeur. Celle-ci a été établie a partir des
prix de marché observés, corrigés des facteurs de liquidité propres a chaque souche démission.

Les paramétres financiers de ce plan d'échange ont été fixés le 21 février 2012. Il prévoit la constatation dune décGte de 53,5%, léchange des titres actuellement détenus avec des titres émis par
(Etat grec pour 31,5% du nominal avec des durées variant de 11 a 30 ans, offrant une rémunération dun taux moyen pondéré de 3,65% assortis dautres titres de méme nominal amortissable sur la
période et donnant droit a un coupon si le taux de croissance du pays dépasse certains objectifs, ainsi que des titres court terme émis par le fonds européen de stabilité financiére a hauter de 15%
du nominal.

Les Etats irlandais et portugais ont également bénéficié d'un plan de soutien de [Union européenne et du FMI, la dégradation de leurs comptes publics ne permettant plus de lever les fonds
nécessaires a leur financement, en raison de la défiance des marchés. A ce stade, le recouvrement prévisionnel de la dette de ces deux Etats ne parait pas compromis et ne justifie donc pas la
constatation dune dépréciation.

Exposition au risque souverain grec

Encours nets comptables au 31 décembre 2011* Banque Assurance Total
Actifs a la juste valeur par résultat 22 22
Actifs disponibles a la vente 171 1 182
Actifs détenus jusqu'a léchéance 1 1
TOTAL 193 13 206
PNB (58)
Colt du risque (451)
Total avant impot (509)
Total aprés impot (330)

* Les montants s'entendent aprés prise en compte de la participation aux bénéfices des assurés pour la partie assurance.

Autres pays bénéficiant d'un plan de soutien

Expositions nettes au 31 décembre 2011* Portugal Irlande
Actifs a la juste valeur par résultat 50

Actifs disponibles a la vente 104 99
Actifs détenus jusqu'a léchéance

TOTAL 154 99

* Les montants des expositions nettes s'entendent apres prise en compte de la participation aux bénéfices des assurés pour la partie assurance.

Durée résiduelle contractuelle Portugal Irlande
<1an 39

1a3ans 20

3as5ans 29

5a 10 ans 59 94
Sup a 10 ans 7 5
Total 154 99

Autres expositions souveraines du portefeuille bancaire

Expositions nettes au 31 décembre 2011 Espagne Italie
Actifs a la juste valeur par résultat 131 99
Actifs disponibles a la vente 130 4396
Actifs détenus jusqu'a léchéance

TOTAL 261 4495
Durée résiduelle contractuelle Espagne Italie
<tan 66 1266
1a3ans 28 2076
3a5ans 69 375
5a10ans 17 545
Supa 10 ans 81 233
Total 261 4495
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NOTE 8 - Clientele
8a - Préts et créances sur la clientéle

31.12.2011 31.12.2010
Créances saines 154 058 148 292
. Créances commerciales 5081 4307
. Autres concours a la clientéle 148 263 143222
- crédits a Uhabitat 63 311 61298
- autres concours et créances diverses dont pensions 84952 81923
. Créances rattachées 343 346
. Titres non cotés sur un marché actif 37 417
Créances d'assurance et réassurance 169 174
Créances dépréciées sur base individuelle 9101 9454
Créances brutes 163 327 157 920
Provisions individuelles -5 906 -6 095
Provisions collectives -437 -341
SOUS TOTAL | 156 985 151 483
Location financement (investissement net) 8515 8188
. Mobilier 5315 5263
. Immobilier 3019 2748
. Créances dépréciées sur base individuelle 181 177
Provisions pour dépréciation -142 -130
SOUS TOTAL Il 8373 8059
TOTAL 165 358 159 542
dont préts participatifs 9 28
dont préts subordonnés 12 12
Opérations de location financement avec la clientéle
31.12.2010 Acquisition Cession Autres 31.12.2011
Valeur brute comptable 8188 1745 -1436 18 8515
Dépréciations des loyers non recouvrables -130 -43 31 0 -142
Valeur nette comptable 8059 1702 -1 405 17 8373
Ventilation par durée des loyers futurs minimaux a recevoir au titre de la location financement
<1an >tanet <5ans >5ans Total
Loyers futurs minimaux a recevoir 2736 4507 1708 8951
Valeurs actualisées des loyers futurs 2 560 4300 1694 8 554
Produits financiers non acquis 176 207 14 397
8b - Dettes envers la clientéle
31.12.2011 31.12.2010
. Comptes d'épargne a régime spécial 35183 30371
-avue 26 217 20328
- a terme 8967 10 043
. Dettes rattachées sur comptes d'épargne 5 13
Sous-total 35188 30 384
. Comptes a vue 44 367 44 606
. Comptes et emprunts a terme 45 921 39 844
. Pensions 151 684
. Dettes rattachées 438 751
. Dettes d'assurance et de réassurance 81 56
Sous-total 90 958 85 941
TOTAL 126 146 116 325
NOTE 9 - Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance
31.12.2011 31.12.2010
.Titres 14 442 8935
- Effets publics 84 0
- Obligations et autres titres a revenu fixe 14 357 8935
. Cotés 9436 8906
. Non cotés 4921 30
. Créances rattachées 13 2
TOTAL BRUT 14 454 8938
dont actifs dépréciés 109 25
Provisions pour dépréciation -78 -12
TOTAL NET 14 377 8926
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NOTE 10 - Variation des dépréciations

31.12.2010 Dotation Reprise Autres 31.12.2011
Préts et créances Etablissements de crédit -350 -3 51 -8 -310
Préts et créances sur la clientéle -6 566 -1414 1518 -23 -6 485
Titres en AFS "disponibles a la vente” -1623 -1047 18 -28 -2 680
Titres en HTM "détenus jusqua l'échéance” -12 -66 0 0 -78
Total -8 550 -2 530 1587 -60 -9 553

Au 31/12/2011, les provisions sur les préts et les créances a la clientéle sélevaient a 6485 M€ (contre 6 566 M€ fin 2010) dont 436 M€ de provisions collectives. Sagissant des provisions individuelles, elles se concentrent essentiellement sur les
comptes ordinaires débiteurs a hauteur de 745 M€ (contre 790 M€ fin 2010) ainsi que les provisions sur les créances commerciales et autres concours (dont crédits a 'habitat) a hauteur de 5160 M€ (contre 5 305 M€ fin 2010).

NOTE 11 - Instruments financiers - Reclassements

En application des nouveaux textes comptables et dans le cas rare de contexte de marché totalement disloqué, le groupe a transféré au 1er juillet 2008, 18,8 milliards d'euros d'encours du portefeuille
de trading vers le portefeuille AFS (16,1 milliards d'euros) et vers le portefeuille de Loans & Receivables (2,7 milliards d'euros) , et 6,5 milliards du portefeuille AFS vers le portefeuille Loans &
Receivables (5,9 milliards d'euros) et vers le portefeuille HTM (0,6 milliards d'euros). Aucun nouveau transfert na été effectué depuis cette date.

31.12.2011 31.12.2010

valeur comptable  juste valeur  valeur comptable  juste valeur

Portefeuille de Loans & Receivables 4539 4235 5582 5294
Portefeuille AFS 7413 7414 9284 9284
31.12.2011 31.12.2010
Profits/ (pertes) qui auraient été comptabilisés en résultat a la JV si les actifs n'avaient pas été reclassés -184 140
Gains/ (pertes) latents qui auraient été constatés en capitaux propres si les actifs n‘avaient pas été reclassés 47 -139
Profits/ (pertes) passés en résultat (PNB et colt du risque) liés aux actifs reclassés -8 20

NOTE 12 - Note sur les expositions liées a la crise financiére

Il est présenté ci-apres les expositions liées a la crise financiére.
Les portefeuilles ont été valorisés en prix de marché a partir de données externes venant des marchés organisés, des principaux brokers ou, lorsqu’aucun prix n’était disponible, a partir de titres
comparables cotés sur le marché.

Valeur comptable Valeur comptable

Synthése

31.12.2011 31.12.2010
RMBS 3985 5579
CMBS 366 458
CLo 1543 1887
Autres ABS 897 849
CLO couverts par des CDS Al 833
Autres ABS couverts par des CDS 28 49
Lignes de liquidité des programmes ABCP 351 334
TOTAL 7890 9989
Sauf mention contraire, les titres ne sont pas couverts par des CDS.
Expositions au 31/12/2011 RMBS CMBS CLO Autres ABS Total
Trading 1173 353 26 366 1918
AFS 966 13 192 227 1399
Loans 1845 0 1325 304 3474
TOTAL 3985 366 1543 897 6791
France 14 2 0 354 369
Espagne 305 0 20 206 531
Royaume Uni 413 30 0 52 496
Europe hors France, Espagne, Royaume Uni 1306 0 694 144 2144
USA 1795 320 828 121 3064
Autres 151 13 0 21 186
TOTAL 3985 366 1543 897 6791
US Agencies 521 0 0 0 521
AAA 1560 303 716 421 3001
AA 187 30 737 107 1062
A 242 23 51 98 413
BBB 145 2 26 121 294
BB 119 0 12 20 151
Inférieur ou égal a B 1211 8 0 131 1350
Non noté 0 0 0 0 0
TOTAL 3985 366 1543 897 6791
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Expositions au 31/12/2010 RMBS CMBS CLo Autres ABS Total
Trading 1819 306 23 343 2491
AFS 1835 147 29 287 2298
Loans 1925 5 1835 219 3984
TOTAL 5579 458 1887 849 8773
France 14 1 0 407 422
Europe hors France 2803 84 889 398 4174
USA 2 366 291 998 0 3655
Autres 396 82 0 44 522
TOTAL 5579 458 1887 849 8773
US Agencies 1075 0 0 0 1075
AAA 2984 346 1070 601 5001
AA 322 92 600 78 1092
A 69 20 179 7 275
BBB 71 0 26 150 247
BB 43 0 12 13 68
Inférieur ou égal a B 1015 0 0 0 1015
Non noté 0 0 0 0 0
TOTAL 5579 458 1887 849 8773
NOTE 13 - Impbts
13a - Impéts courants
31.12.2011 31.12.2010
Actif (par résultat) 907 697
Passif (par résultat) 387 395
13b - Impéts différés
31.12.2011 31.12.2010
Actif (par résultat) 673 732
Actif (par capitaux propres) 805 436
Passif (par résultat) 586 643
Passif (par capitaux propres) 185 207
Répartition des impéts différés par grandes catégories
31.12.2011 31.12.2010
Actif Passif Actif Passif
. Différences temporaires sur :
- PV/MV différées sur titres disponibles a la vente 805 185 436 207
- dépréciations 437 452
- réserve latente de location financement 136 112
- résultats des sociétés transparentes 4 4
- réevaluation des instuments financiers 860 161 603 286
- charges a payer et produits a recevoir 114 952 52 616
- déficits fiscaux (1) (2) 123 244
- activité dassurance 31 192 36 209
- autres décalages temporaires 52 84 0 71
. Compensation -944 -944 -655 -655
Total des actifs et passifs d'impots différés 1478 771 1168 850
Les impdts différés sont calculés selon le principe du report variable. Pour les entités francaises, le taux de limpat différé estde 36,10% et correspond au taux normal d'imp6t.
(1) Dontconcernant les USA : 122 millions d'euros en 2011 et 176 millions d'euros en 2010.
(2) Les déficits fiscaux sont source d'actif dimpdts différés dans lamesure ot leur probabilité de récupération est élevée.
NOTE 14 - Comptes de régularisation, actifs et passifs divers
14a - Comptes de régularisation et actifs divers
31.12.2011 31.12.2010
Comptes de régularisation actif
Valeurs regues a lencaissement 317 346
Comptes d'ajustement sur devises 334 13
Produits a recevoir 438 426
Comptes de régularisation divers 1468 2 068
Sous-total 2557 2854
Autres actifs
Comptes de réglement sur opérations sur titres 110 92
Dépdts de garantie versés 7 645 6154
Débiteurs divers 5209 5262
Stocks et assimilés 14 11
Autres emplois divers -2 11
Sous-total 12978 11 530
Autres actifs d’assurance
Provisions techniques - Part des réassureurs 255 260
Autres 81 79
Sous-total 335 339
Total 15 870 14723
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14b - Comptes de régularisation et passifs divers

31.12.2011 31.12.2010
Comptes de régularisation passif
Comptes indisponibles sur opérations de recouvrement 452 463
Comptes d'ajustement sur devises 349 275
Charges a payer 551 635
Produits constatés d'avance 670 649
Comptes de régularisation divers 1743 5 691
Sous-total 3764 7713
Autres passifs
Comptes de réglement sur opérations sur titres 83 74
Versements restant a effectuer sur titres 53 70
Créditeurs divers 3546 2 409
Sous-total 3682 2553
Autres passifs d'assurance
Dépdts et cautionnements recus 150 163
Sous-total 150 163
Total 7 596 10 429
NOTE 15 - Participation dans les entreprises mises en équivalence
Quote-part dans le résultat net des entreprises MEE
31.12.2011 31.12.2010
QP détenue Valeur de MEE QP de résultat QP détenue Valeur de MEE QP de résultat
ACM Nord Non Coté Non Coté 49,00% 19 3 49,00% 17 1
ASTREE Assurance Cotée Cotée 30,00% 18 -1 30,00% 21 3
Banca Popolare di Milano (1) Cotée Cotée 6,87% 191 -31 4,84% 170 1
Banque de Tunisie Cotée Cotée 20,00% 52 6 20,00% 49 7
Banque Marocaine du Commerce Extérieur Cotée Cotée 24,64% 831 21 24,64% 833 15
CMCP Non Coté Non Coté 5 0 5 1]
Euro Information Non Coté Non Coté 26,36% 206 13 26,36% 191 12
RMA Watanya Non Coté Non Coté 22,02% 298 16 22,02% 210 8
Royal Automobile Club de Catalogne Non Coté Non Coté 48,99% 62 13 48,99% 77 -14
SCI Trefliére Non Coté Non Coté 46,09% 11 1 46,09% 12 1
Autres participations Non Coté Non Coté 3 0 4 1
TOTAL 1698 15 1589 35
(1) Uécart d'acquisition de 41 millions d'euros concernant BPM a été totalement déprécié durant ['exercice 2011.
Données financiéres publiées par les principales entreprises MEE
Total bilan PNB ou CA Résultat net
ACM Nord 149 125 8
ASTREE Assurance (1) (2) 277 91 16
Banca Popolare di Milano (1) 54 053 322 111
Banque de Tunisie (1) (2) 3142 148 56
Banque Marocaine du Commerce Extérieur (1) (3) 187 187 7 552 1426
Euro Information 77 731 7
RMA Watanya (1) (3) 222 247 4448 2240
Royal Automobile Club de Catalogne 101 130 8

(1) Montants 2010  (2) en millions Dinar Tunisien (3) en millions Dirham Marocain

Banca Popolare di Milano S.C.a.r.l ou "BPM"

La banque italienne a été invitée par le régulateur, la Banque d’ltalie, au cours du 1er semestre 2011, a renforcer ses fonds propres. En réponse a cela, BPM a procédé a une augmentation de capital au cours
du dernier trimestre 2011 au prix de 30 centimes d’euro l'action nouvelle, a laquelle le groupe a souscrita hauteur de sa part, suivie le 29 décembre par le remboursement anticipé en actions des obligations
convertibles remboursables en actions émises en 2009.

Alissue de ces deux opérations, le nombre total d’actions émises par BPM est de 3229 621 379 et le nombre d’actions détenues par le groupe est de 222 millions, ce qui représente une participation de 6.87%
au 31 décembre 2011. Cette part était de 4.84% a U'ouverture de 'exercice. Cette augmentation du pourcenatge d'intérét provient de la part plus importante détenue par le groupe dans les OCRA que dans les
actions.

L’investissement dans BPM est consolidé par mise en équivalence compte tenu de la position d'influence notable du groupe CM10-CIC qui conserve son mandat au conseil en qualité de partenaire stratégique, et
qui participe également au comité exécutif ainsi qu'au comité financier. Sa valorisation dans les comptes doit ressortir de ce fait a la quote-part dans lactif netcomptable IFRS, sans cependant pouvoir excéder
lavaleur dutilité. Celle-ci a été déterminée en appliquant la méthode "dividend discounted method (DDM)" qui consiste a actualiser les résultats distribuables futurs sur une longue période, eux mémes obtenus
apartir des résultats nets comptables prévisionnels diminués du montant mis en réserve pour respecter les contraintes réglementaires du ratio de solvabilité.

Les résultats prévisionnels utilisés sont ceux présentés dans loffre d'émission du 28 octobre 2011. Il s'agit de linformation disponible la plus récente. Le taux d'actualisation utilisé est construita partir du taux
d'intérét sans risque a long terme auquel est ajouté une prime en fonction de la volatilité de laction BPM. Il en résulte une valeur d'utilité de 85 centimes d'euro pour une action BPM. Une analyse de sensibilité
aux principaux paramétres retenus dans le modéle notamment au taux d'actualisation fait ressortir qu'une variation de 100 bp a la hausse du taux entrainerait une diminution de la valeur d'utilité de 13%.

Sur la base de cette valorisation, la valeur d'équivalence intégrée dans les comptes ressorta 191 millions d'euros aprés dépréciation. Pour mémoire, le cours de laction BPM a la bourse de Milan était de 31
centimes a la cléture du 31 décembre et de 50 centimes a louverture du 23 février 2012. La valeur boursiére de la participation du groupe dans BPM était de 69 millions d'euros au 31 décembre 2011 etde
111 millions au 23 février 2012. Au 30 septembre 2011, selon les états financiers consolidés IFRS, le total bilan était de 51 927 millions d'euros, ses capitaux propres s'élevaient a 3 795 millions d'euros dont le
résultat des neuf premiers mois de 2011 de 49 millions d'euros.

Le groupe a cédé le 4 octobre 2011 la totalité de sa participation de 6.49% dans Banca di Legnano DpA a BPM qui, aprés cette opération, détient la totalité de sa filiale et la fusionnée le 11 février 2012 avec
une autre filiale, Cassa di Risparmio di Alessandria SpA.

Au cours de lexercice, le groupe a constaté en résultat, outre sa quote-part dans le résultat de la période de BPM de 2 millions d'euros, la perte issue de la conversion des OCRA, leffet de relution di a
laugmentation de la participation en pourcentage, la dépréciation induite de la valeur d'utilité et le résultat de cession des actions Banca di Legnano, pour un montant total négatif de 73 millions d'euros dont
-42 millions en PNB et -31 millions d'euros dans la ligne "résultat des entités consolidées par mise en équivalence”.
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NOTE 16 - Inmeubles de placement

31.12.2010 Augmentation Diminution Autres variations 31.12.2011
Colt historique 948 113 -1 -1 1050
Amortissement et dépréciation -158 -23 1 0 -181
Montant net 791 90 -10 -2 869
La juste valeur des immeubles comptabilisés au coit amorti est de 1 187 Meuros au 31.12.2011
NOTE 17 - Immobilisations corporelles et incorporelles
17a - Immobilisations corporelles
31.12.2010 Augmentation Diminution Autres variations 31.12.2011
Codt historique
Terrains d'exploitation 370 1 -2 13 382
Constructions d'exploitation 2513 108 -32 93 2 680
Autres immobilisations corporelles 1221 68 -78 39 1250
Total 4103 177 -112 145 4313
Amortissement et dépréciation
Terrains d'exploitation -1 0 0 2 -3
Constructions d'exploitation -1293 -128 28 37 -1430
Autres immobilisations corporelles -844 -64 59 -60 -909
Total -2138 -192 87 -99 2342
Montant net 1965 -15 -26 46 1971
Total 0 0 0 0 0
17 b - Immobilisations incorporelles
31.12.2010 Augmentation Diminution Autres variations 31.12.2011
Codt historique
. Immobilisations générées en interne 14 1 -1 0 15
. Immobilisations acquises 1245 45 -30 65 1325
- logiciels 463 22 -10 2 476
- autres 782 23 -20 64 849
Total 1260 46 -31 65 1341
Amortissement et dépréciation
. Immobilisations acquises -325 -127 16 2 -439
- logiciels -192 -64 8 0 -248
- autres -132 -63 7 2 -190
Total -325 -127 16 -2 -439
Montant net 935 -81 -15 63 902
NOTE 18 - Ecart d'acquisition
31.12.2010 Augmentation Diminution Autres variations 31.12.2011
Ecart d'acquisition brut 4265 120 0 4385
Dépréciations -169 0 -4 9 -182
Ecart d'acquisition net 4096 120 -4 -9 4203

Valeur de I'EA au

Variation

Valeur de 'EA au

Filiales 322010  Avgmentation - Diminution i vion  31.12.2010

Targobank Allemagne 2757 5 2763
Crédit Industriel et Commercial (CIC) 506 506
Cofidis Participations 378 378
Targobank Espagne (ex Banco Popular Hipotecario) 183 183
CIC Private Banking - Banque Pasche 52 1,2 53
Banque Casino (a) 0 27 27
CM-CIC Investissement 21 21
Monabanq 17 17
CIC Iberbanco 15 15
Banque de Luxembourg 13 13
Banque Transatlantique 6 6
Transatlantique Gestion 5 5
Autres (b)) 143 86 -4 9 216
TOTAL 4096 120 -4 -9 4204

Les écarts dacquisition font objet d'une revue détaillée en fin d'exercice afin de contréler s'il y a lieu de procéder a des dépréciations définitives. Cette revue consiste selon les situations :

- a veérifier que la valeur de transaction la plus récente est au dessus de la valeur comptable, ou
- a veérifier que les hypotheéses de valorisation utilisées lors de l'acquisition sont toujours dactualité.

(a) Entrée de périmetre 2011
(b) dont entrée de périmétre Est Républicain



NOTE 19 - Dettes représentées par un titre

31.12.2011 31.12.2010
Bons de caisse 101 84
TMI & TCN 46 584 63 206
Emprunts obligataires 38 871 30688
Dettes rattachées 1117 668
TOTAL 86 673 94 646
NOTE 20 - Provisions techniques des contrats d'assurance
31.12.2011 31.12.2010
Vie 47 709 46 655
Non vie 2083 2015
Unités de compte 5916 6579
Autres 199 193
TOTAL 55 907 55 442
Dont participation aux bénéfices différée passive 1424 2623
Participation aux bénéfices différée active (1] 0
Part des réassureurs dans les provisions techniques 255 260
TOTAL - Provisions techniques nettes 55 652 55 182
NOTE 21 - Provisions
Reprises de Reprises de
31.12.2010 D‘l’i:fgsc:e :;:,:Z:Zi (prl:;;';:son Autres variations  31.12.2011
utilisée) utilisée)
Provisions pour risques 440 62 83 -60 5 354
Sur engagements par signature 137 40 -9 -42 0 126
Sur engagements de financement et de garantie 1 0 -1 0 0 0
Sur risques pays 20 0 -2 0 0 18
Provision pour impdt 119 6 -56 0 -4 65
Provisions pour litiges 132 13 -5 -15 -2 123
Provision pour risques sur créances diverses 30 3 -10 -3 2 22
Autres provisions m 114 -114 -112 -26 635
Provision pour épargne logement 62 0 -5 -15 1 43
Provisions pour éventualités diverses 432 48 -97 72 3 314
Autres provisions 279 66 -12 -25 -30 278
Provisions pour engagements de retraite (1) 208 61 17 7 132 376
Engagements de retraite a prestations définies et assimilés hors caisses
de retraite
Indemnités de fin de carriére (2) 99 48 -12 -1 127 261
Compléments de retraite 66 10 -4 -3 1 68
Primes liées aux médailles du travail (autres avantages a long terme) 30 2 -1 -1 6 36
sous-total comptabilisé 194 61 -17 -5 131 365
Retraites complémentaires a prestations définies assurées par les caisses
de retraite du groupe
Provision de linsuffisance de réserve des caisses de retraite (3) 13 0 0 -2 2 1
Juste valeur des actifs
sous-total comptabilisé 13 0 0 -2 2 1
Total 1420 237 -214 -179 101 1365
Hypothéses retenues 2011 2010
Taux d'actualisation (4) 4,7% 4,0%
Augmentation annuelle des salaires (5) Minimum 1.8%  Minimum 1.5%
Evolution de la provision relative aux indemnités de fin de carriére
X Colt des | Variation des . .
31.12.2010 Effelt dé Frodu}ts services Autres donlt colit scarts Pallern.erl\t Oaux Cotisations Autres 31.12.2011
lactualisation| financiers rendus des services actuariels bénéficiaires | d'assurance
Engagements 285 8 20 4 15 -26 10 317
Etalement -64 11 -53
Contrat d'assurance 2 0 0 0 0 0 1 3
Provisions 219 0 20 15 15 -26 0o 9 261

(1) Les montants des passifs sociaux du 31/12/2010 couverts par contrat d'assurance au sein du groupe ont été reclassés de la rubrique "provisions des contrats d'assurance” vers la rubrique "provisions”.
(2) La provision pour indemnité de fin de carriére est pour les banques francaises égale a la différence entre l'engagement et le montant assuré aupres des ACM, entreprise dassurance du groupe CM5-CIC.
(3) Les provisons concernant les insuffisances des caisses de retraite concernent uniquement les entités situées a l'étranger.
(4) Le taux d'actualisation retenu est le taux de rendement des obligations long terme émises par des entreprises de premier rang, estimé a partir de 'indice IBOXX.

(5) L'augmentation annuelle des salaires est l'estimation de l'inflation future cumulée a la hausse des salaires. Depuis 2010, elle est également fonction de l'‘dge du salarié.
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Provisions pour risques sur engagements au titre de ['épargne-logement

31.12.2011 31.12.2010
Encours des plans d epargne logement
Ancienneté inférieure a 10 ans 3848 3540
Ancienneté supérieure a 10 ans 2103 2245
Total 5951 5785
Encours de comptes d’epargne logement 642 789
Total des comptes et plans d'épargne logement eSS 6573
Prets d epargne-logement 31.12.2011 31.12.2010
Encours de préts d'épargne-logement, source de provisions pour risques, inscrits a lactif du bilan 206 241
Provisions d'épargne logement Ouverture Dot‘atmns ou Aytrgs Cléture
reprises nettes variations

Sur comptes d'epargne-logement 14 1 15
Sur plans d'épargne-logement 40 (18) 22
Sur prets depargne-logement 8 (2) 6
Totar (73 T9) 73
Analyse par ancienneté des provisions sur les plans d'épargne logement
Ancienneté inférieure a 10 ans 28 (16) 12
Ancienneté supérieure a 10 ans 12z (2) Y

20 T8 77

Les comptes épargne logement (CEL) et les plans épargne logement (PEL) sont des produits réglementés francais accessibles a la clientéle de personnes physiques. Ces produits associent une phase d’épargne rémunérée ouvrant des droits a un prét
immobilier dans une seconde phase. Ils générent des engagements de deux ordres pour U"établissement distributeur :

- un engagement de rémunération future de I’épargne a un taux fixe (uniquement sur les PEL, le taux de rémunération des CEL étant assimilable & un taux variable, périodiquement révisé en fonction d’une formule d’indexation)

- un engagement d’accord de prét aux clients qui le demandent, & des conditions prédéterminées (PEL et CEL).

Ces engagements ont été estimés sur la base de statistiques comportementales des clients et de données de marché.

Une provision est constituée au passif du bilan afin de couvrir les charges futures lices aux conditions potentiellement défavorables de ces produits, par rapport aux taux d’intérét offerts a la clientéle des particuliers pour des produits similaires,
mais non réglementés en terme de rémunération. Cette approche est menée par génération homogéne en terme de conditions réglementées de PEL. Les impacts sur le résultat sont inscrits parmi les intéréts versés a la clientéle.

La baisse des provisions pour risques observée cet exercice est principalement due & la diminution des scénarios de taux futurs anticipés (déterminés par un modéle de taux de type Cox-Ingersoll-Ross).

NOTE 22 - Dettes subordonnées

31.12.2011 31.12.2010
Dettes subordonnées 5 005 5243
Emprunts participatifs 39 54
Dettes subordonnées a durée indéterminée 2863 3096
Autres dettes 19 130
Dettes rattachées 99 97
TOTAL 8 025 8619
Principales dettes subordonnées
en M€ Type Date Montant Montant Taux Echéance
Emission Emission fin d'exercice (1)

Banque Fédérative du Crédit Mutuel TSR 19.07.2001 700 ME 700 ME 6,50 19.07.2013
Banque Fédérative du Crédit Mutuel TSR 30.09.2003 800 ME 800 ME 5,00 30.09.2015
Banque Fédérative du Crédit Mutuel TSR 18.12.2007 300 M€ 300 ME 5,10 18.12.2015
Banque Fédérative du Crédit Mutuel TSR 16.06.2008 300 ME 300 ME 5,50 16.06.2016
Banque Fédérative du Crédit Mutuel TSR 16.12.2008 500 M€ 500 ME 6,10 16.12.2016
Banque Fédérative du Crédit Mutuel TSR 06.12.2011 1000 ME 1000 M€ 5,30 06.12.2018
Banque Fédérative du Crédit Mutuel TSR 22.10.2010 1000 ME 1000 M€ 4,00 22.10.2020
Cic Participatif 28.05.1985 137 ME 21 M€ ) 3)
cic TSDI 30.06.2006 200 M€ 200 M€ (4) indéterminé
Cic TSDI 30.06.2006 550 M€ 550 ME (5) indéterminé
Banque Fédérative du Crédit Mutuel Emprunt 28.12.2005 500 ME 500 ME (6) indéterminé
Banque Fédérative du Crédit Mutuel TSS 15.12.2004 750 ME 749 ME (7) indéterminé
Banque Fédérative du Crédit Mutuel TSS 25.02.2005 250 ME 250 ME (8) indéterminé
Banque Fédérative du Crédit Mutuel TSS 28.04.2005 600 ME 393 ME 9) indéterminé
Banque Federative du Credit Mutuel TSS 17.10.2008 147 ME 147 ME (10) indéterminé

(1) Montants nets dintra-groupe

(2) Minimum 85% (TAM+TMO)/2 Maximum 130% (TAM+TMO)/2

(3) Non amortissable, mais remboursable au gré de lemprunteur G compter du 28.05.1997 & 130% du nominal revalorisé de 1,5% par an pour les années ultérieures

(4) Taux Euribor 6 mois + 167 points de base

(5) Taux Euribor 6 mois majoré de 107 points de base les dix premiéres années et pour les années suivantes et a défaut de remboursement anticipé, majoration de 207 points de base

(6) Taux Euribor 1 an + 0,3 points de base

(7) CMS 10 ans ISDA CIC +10 points de base

(8) CMS 10 ans ISDA+10 points de base

(9) Taux fixe 4,471 jusquau 28/10/2015, puis EURIBOR 3M + 185 points de base

(10) Taux Euribor 3 mois + 665 points de base
NOTE 23 - Capitaux propres
23a - Capitaux propres part du groupe (hors gains ou pertes latents ou différés)

31.12.2011 31.12.2010

. Capital et réserves liées au capital 2 061 1880

- Capital 1325 1302

- Prime d'émission, apport, fusion, scission, conversion 736 578
. Réserves consolidées 8824 7508

- Réserves réglementées 7 7

- Réserves de conversion 20 6

- Autres réserves (dont effets liés a la premiére application) 8799 7 499

- Report a nouveau -3 -3
. Résultat de l'exercice 817 1405
TOTAL 11701 10793
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23b - Gains ou pertes latents ou différés

31.12.2011 31.12.2010

Gains ou pertes latents ou différés* liés aux :
. Actifs disponibles a la vente

- actions 296 375

- obligations -1329 -673
. Dérivés de couverture (CFH) -105 -89
. Quote-part des gains ou pertes latents ou différés sur entreprises MEE 16 29
TOTAL -1122 -358
dont part du groupe -1078 -363
dont part des intéréts minoritaires -44 5
* soldes net dIS.
23c - Recyclage de gains et pertes directement comptabilisés en capitaux propres

Variations Variations
2011 2010

Ecarts de conversion
Autres mouvements -5
Sous-total -5 0
Réévaluation des actifs financiers disponibles a la vente
Reclassement vers le résultat 216 -104
Autres mouvements -946 -196
Sous-total -730 -300
Réévaluation des instruments dérivés de couverture
Reclassement vers le résultat 0 0
Autres mouvements -16 -45
Sous-total -16 -45
Quote-part des gains ou pertes latents ou différés sur entreprises MEE -13 21
TOTAL -764 -324

23d - Impét relatif a chaque composante de gains et pertes directement comptabilisés en capitaux propres

Variations 2011

Variations 2010

Valeur brute Impot Valeur nette Valeur brute Impot Valeur nette
Ecarts de conversion -5 0 -5 0 0 0
Réévaluation des actifs financiers disponibles a la vente -1092 361 -730 -350 50 -300
Réévaluation des instruments dérivés de couverture -19 2 -16 -46 0 -45
Quote-part des gains ou pertes latents ou différés sur entreprises MEE -13 0 -13 21 0 21
Total des variations des gains et pertes
comptabilisées directement en capitaux propres -1128 364 -764 -375 50 -324
NOTE 24 - Engagements donnés et regus
Engagements donnés 31.12.2011 31.12.2010
Engagements de financement
Engagements en faveur d'établissements de crédit 1622 1720
Engagements en faveur de la clientéle 40 578 41 047
Engagements de garantie
Engagements d'ordre d'établissements de crédit 2257 5061
Engagements d'ordre de la clientéle 13 188 9035
Engagements sur titres
Autres engagements donnés 429 879
Engagements donnés de [‘activité d'assurance 285 291
Engagements regus 31.12.2011 31.12.2010
Engagements de financement
Engagements recus d'établissements de crédit 20 665 22 810
Engagements de garantie
Engagements recus d'établissements de crédit 28 589 27 679
Engagements recus de la clientéle 5 669 4826
Engagements sur titres
Autres engagements recus 20 588
Engagements regus de ['activité d'assurance 6735 7 750
Actifs donnés en garantie de passif 31.12.2011 31.12.2010
Titres prétés 5 0
Dépéts de garantie sur opérations de marché 7 645 6154
Titres et valeurs donnés en pension 26 645 30211
Total 34295 36 364
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NOTE 25 - Intéréts et produits/charges assimilés

31.12.2011 31.12.2010
Produits Charges Produits Charges

. Etablissements de crédit & banques centrales 1854 -1 406 2961 2287
. Clientéle 9833 -4 359 9463 -3 845

- dont location financement et location simple 2683 -2 361 2603 -2284
. Instruments dérivés de couverture 2193 -2 416 2511 -3094
. Actifs financiers disponibles a la vente 772 643
. Actifs financiers détenus jusqu’a [’échéance 192 170
. Dettes représentées par un titre 2174 -1584
. Dettes subordonnées -113 -106
TOTAL 14 844 -10 468 15748 -10 915
NOTE 26 - Commissions

31.12.2011 31.12.2010
Produits Charges Produits Charges
Etablissements de crédit 5 -4 15 -4
Clientéle 878 -11 876 -7
Titres 702 -87 744 -79
dont activités gérées pour compte de tiers 476 509
Instruments dérivés 4 -13 5 -20
Change 17 -3 19 -4
Engagements de financement et de garantie 27 -6 28 -10
Prestations de services 1200 -718 1411 -719
TOTAL 2833 -841 3098 -843
NOTE 27 - Gains nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat
31.12.2011 31.12.2010

Instruments de transaction 127 -149
Instruments a la juste valeur sur option (1) -124 115
Inefficacité des couvertures -31 56
. Sur couverture de flux de trésorerie (CFH) 0 2
. Sur couverture de juste valeur (FVH) -31 54

. Variations de juste valeur des éléments couverts -20 -388

. Variations de juste valeur des éléments de couverture -12 442
Résultat de change 52 55
Total des variations de juste valeur 24 77
(1) dont - 98 millions d'euros provenant de l'activité Capital Développement
NOTE 28 - Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles a la vente

31.12.2011
Dividendes PV/MV réalisées  Dépréciation Total
. Effets publics, obligations et autres titres a revenu fixe 15 0 15
. Actions et autres titres a revenu variable 9 15 -40 -15
. Titres immobilisés 68 30 -103 -5
. Autres 0 -81 0 -81
Total 77 -20 -143 -86
31.12.2010
Dividendes PV/MV réalisées  Dépréciation Total

. Effets publics, obligations et autres titres a revenu fixe 91 0 91
. Actions et autres titres a revenu variable 7 12 -19 0
. Titres immobilisés 48 9 -27 29
. Autres 0 2 0 2
Total 55 114 -46 123
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NOTE 29 - Produits et charges des autres activités

31.12.2011 31.12.2010
Produits des autres activités
. Contrats d'assurance : 8431 10 413
. Immeubles de placement : 1 1
- plus values de cession 0 1
. Autres produits 851 834
Sous-total 9 344 11248
Charges des autres activités
. Contrats d'assurance : -7 304 -9 262
. Immeubles de placement : -21 -19
- dotations aux provisions/amortissements (selon traitement retenu) -20 -18
- moins values de cession -1 -1
. Autres charges -573 -7174
Sous-total -7 898 -10 056
Total net des autres produits et charges 1446 1192
Produits nets des activités d"assurance
31.12.2011 31.12.2010
Primes acquises 7 642 8670
Charges des prestations -5 413 -4739
Variations des provisions -1911 -4 546
Autres charges et produits techniques et non techniques 68 75
Produits nets des placements 741 1691
Total 1127 1151
NOTE 30 - Frais généraux
31.12.2011 31.12.2010
Charges de personnel -2 650 -2 596
Autres charges -2 285 -2315
TOTAL -4 935 -4911
30 a - Charges de personnel
31.12.2011 31.12.2010
Salaires et traitements -1730 -1 656
Charges sociales -669 -647
Avantages du personnel a court terme -7 -8
Intéressement et participation des salariés -94 -141
Impdts, taxes et versements assimilés sur rémunérations -148 -139
Autres -3 -5
TOTAL -2 650 -259%
Effectifs
Effectifs moyens 31.12.2011 31.12.2010
Techniciens de la banque 26294 24 489
Cadres 13929 13218
Total 40 223 37707
Ventilation par pays
France 29789 27733
Etranger 10 434 9974
Total 40 223 377707
Les effectifs des sociétés Targobank Espagne et Banque Casino, consolidées par intégration proportionnelle, ont été repris a hauteur de la quote-part du Groupe, soit respectivement 275 et 91 personnes.
31.12.2011 31.12.2010
Effectifs inscrits* 42 901 40403
*Les effectifs inscrits correspondent a la totalité des effectifs de fin de période des entités sous contréle du Groupe, par différence avec les effectifs moyens en équivalent temps plein (dits ETP), limités au périmétre de la consolidation financiére
par intégration globale ou proportionnelle.
30 b - Autres charges d'exploitation
31.12.2011 31.12.2010
Impéts et taxes -205 -166
Services extérieurs -1811 -1862
Autres charges diverses (transports, déplacements, ...) 15 10
Total -2 001 -2017
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30 c - Dotations et reprises sur amortissements et provisions des immobilisations corporelles et incorporelles

31.12.2011 31.12.2010
Amortissements : -284 -296
- immobilisations corporelles -194 -197
- immobilisations incorporelles -90 -99
Dépréciations : 0 -1
- immobilisations corporelles 0 -1
- immobilisations incorporelles 0 -1
Total -284 -298
NOTE 31 - Colt du risque
Créances Créances Recouvrement
31.12.2011 Dotations Reprises irrécouvrables irrécouvrables sur créances TOTAL
couvertes non couvertes apurées
Etablissements de crédit -3 51 0 0 0 48
Clientele -1346 1383 -680 -359 106 -896
. Location financement -10 6 -3 -6 0 -13
. Autres - clientéle -1336 1377 -676 -353 106 -883
Sous total -1349 1434 -680 -359 106 -848
HTM - DJM -2 0 0 0 0 -2
AFS - DALV (1) -461 1 -40 -50 44 -506
Autres -44 67 -2 0 0 20
Total -1856 1502 =722 -409 150 -1336
(1) dont 451 millions d'euros concernant la dépréciation des titres souverains grecs. Cf. note 7c
Créances Créances Recouvrement
31.12.2010 Dotations Reprises irrécouvrables irrécouvrables sur créances TOTAL
couvertes non couvertes apurées
Etablissements de crédit -131 321 -116 -1 0 73
Clientele -1530 1317 -507 -535 63 -1193
. Location financement -3 2 -2 -5 1 -6
. Autres - clientéle -1527 1315 -505 -530 61 -1187
Sous total -1661 1638 -623 -536 63 -1120
HTM - DJM -12 0 0 0 0 -12
AFS - DALV 0 1 -83 -38 0 -120
Autres -70 144 -37 0 1 37
Total -1742 1783 -743 -574 63 -1214
NOTE 32 - Gains ou pertes sur autres actifs
31.12.2011 31.12.2010
Immobilisations corporelles et incorporelles 102 8
. MV de cession -8 -9
. PV de cession 110 17
PV/MV sur titres consolidés cédés 0 0
TOTAL 102 8
NOTE 33 - Variations de valeur des écarts d'acquisition
31.12.2011 31.12.2010
Dépréciation des écarts d'acquisition -9 -45
Ecart d'acquisition négatif passé en résultat 0 0
TOTAL -9 -45
NOTE 34 - Impbts sur les bénéfices
Décomposition de la charge d'impét
31.12.2011 31.12.2010
Charge d'imp6t exigible -479 -737
Charge d'impdt différé -79 114
Ajustements au titre des exercices antérieurs 17 20
TOTAL -541 -604
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Rapprochement entre la charge d’impét comptabilisée et la charge d'impét théorique

31.12.2011 31.12.2010
Résultat taxable 1575 2320
Taux d'impot théorique 36,10% 34,43%
Charge d'impdt théorique -568 -799
Impact des régimes spécifiques des SCR et SICOMI 18 56
Impact de la variation des taux dimpot différé 30
Impact du taux réduit sur les plus values a long terme 7 34
Impact des taux d'imposition spécifiques des entités étrangeres 7 -4
Autres -34 109
Charge d'impét -541 -604
Taux d'impot effectif 34,32% 26,03%
NOTE 35 - Résultat par action
31.12.2011 31.12.2010

Résultat net part du Groupe 817 1405
Nombre d'actions a l'ouverture 26 043 845 26 043 845
Nombre d'actions a la cléture 26 496 265 26 043 845
Nombre moyen pondéré dactions 26 270 055 26 043 845
Résultat de base par action 31,10 53,93
Nombre moyen pondéré d'actions susceptibles d'étre émises 0 0

31,10 53,93

Résultat dilué par action

NOTE 36 - Juste valeur des instruments financiers comptabilisés au colit amorti

Les justes valeurs présentées sont une estimation a partir des paramétres observables au 31 décembre 2011. Elles sont issues dun calcul d'actualisation des flux futurs estimés a partir dune courbe de
taux sans risque a laquelle est ajouté pour les calculs des éléments d'actif un spread de crédit calculé globalement pour le groupe CM10CIC et revu chaque année.

Les instruments financiers présentés dans cette information sont les préts et emprunts. Ils ne reprennent pas les éléments non monétaires (actions), les comptes de fournisseurs et les comptes d'autres
actifs, des autres passifs et les comptes de régularisation. Les instruments non financiers ne sont pas concernés par cette information.

La juste valeur des instruments financiers exigibles a vue et des contrats d'épargne réglementée de la clientéle est la valeur exigible par le client, c'est a dire sa valeur comptable.

Certaines entités du groupe peuvent également appliquer des hypotheéses : la valeur de marché est la valeur comptable pour les contrats dont les conditions se référent a un taux variable, ou dont la
durée résiduelle est inférieure ou égale a un an.

Nous attirons lattention sur le fait que, hormis les actifs financiers détenus jusqu'a 'échéance, les instruments financiers comptabilisés au colt amorti ne sont pas cessibles ou ne font pas, dans la
pratique, l'objet de cession avant leur échéance. De ce fait, les plus values ou les moins values ne seront pas constatées.

Si toutefois, les instruments financiers comptabilisés au colt amorti devaient faire lobjet d'une cession, le prix de cette cession pourrait différer significativement de la juste valeur calculée au 31
décembre 2011.

31.12.2011 31.12.2010
valeur au valeur de valeur au valeur de
bilan marché bilan marché

Actifs

Préts et créances sur établissements de crédit 66 055 66 015 65 415 64 995

Préts et créances a la clientéle 165 358 166 832 159 542 160 813

Actifs financiers détenus jusqua l'échéance 14 377 14 405 8926 9189
Passifs

Dettes envers les établissements de crédit 49 114 48 872 38193 38 145

Dettes envers la clientéle 126 146 125195 116 325 114 662

Dettes représentées par un titre 86 673 87920 94 646 94 320

Dettes subordonnées 8025 8 657 8619 9176
NOTE 37 - Encours des opérations réalisées avec les parties liées
Eléments de bilan relatifs aux opérations réalisées avec les parties liées

31.12.2011 31.12.2010
Entreprises Entreprises Autres Ets . Entreprises Entreprises Autres Ets .
1A e p 5 Entreprises iy s J N Entreprises
consolidées par  consolidées par  adhérents a la 5 consolidées par  consolidées par  adhérents a la N
. i 3 ARt meres Groupe . o . PV meres Groupe
mise en intégration Confédération CM10 mise en intégration Confédération M5
équivalence proportionnelle Nationale équivalence proportionnelle Nationale

Actif
Préts, avances et titres

Préts et créances sur les établissements de crédit 0 160 1275 47 844 0 15 2351 43130

Préts et créances sur la clientéle 40 0 44 0 50 0 63 0

Titres 0 0 522 352 0 0 192 95
Actifs divers 0 0 0 0 3 0 0 0
Total 40 160 1842 48 195 53 15 2 607 43225
Passif
Dépots

Dettes envers les établissements de crédit 0 0 4470 15275 0 0 2974 12 966

Dettes envers la clientéle 140 0 38 25 117 0 58 0
Dettes représentées par un titre 1] 1] 1003 3 0 0 697 4
Passifs divers 32 0 174 1250 65 0 304 1250
Total 172 1) 5 685 16 553 182 0 4033 14220
Engagements de financement et de garantie
Engagements de financement donnés 0 102 0 0 0 0 0 0
Engagements de garantie donnés 0 0 0 2 0 0 0 0
Engagements de financement recus 0 0 0 0 0 0 25 0
Engagements de garantie regus 0 0 226 564 0 0 333 265
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Eléments de résultat relatifs aux opérations réalisées avec les parties liées

31.12.2011 31.12.2010
Entreprises Entreprises Autres Ets . Entreprises Entreprises Autres Ets .
g o , R Entreprises L L ) . Entreprises
consolidées par consolidées par  adhérents a la N consolidées par  consolidées par adhérents a la N
. VN A meres Groupe . . . meres Groupe
mise en intégration Confédération cM10 mise en intégration Confédération M5
équivalence proportionnelle Nationale équivalence proportionnelle Nationale
Intéréts regus 11 0 67 1356 11 0 116 2192
Intéréts versés 0 0 =129 -348 0 0 -63 -1175
Commissions recues 8 0 0 24 6 0 0 32
Commissions versées = 0 -7 -240 -4 0 -15 -243
Autres produits et charges 1 1 -81 112 -4 0 -153 8
Frais généraux -279 1 0 -35 -265 1] 0 -26
Total -264 1 -149 868 -255 0 -116 787

Les"Autres établissementsadhérentsa la Confédération Nationale" correspondent a la Caisse Centrale de Crédit Mutuel ainsi qu' aux autres fédérations régionales du Crédit Mutuel non affiliées au groupe CM10-CIC.
Lesrelationsavec les entreprises méres sont principalement des préts et empruntsdans le cadre de la gestion de la trésorerie.
Pour lessociétés consolidées par intégration proportionnelle, Banque Casino et Targobank Espagne, les montants comprennent la part non-éliminée des intercos en consolidation.

Relations avec les principaux dirigeants du Groupe

Dans le cadre de U’évolution de la réglementation (réglement CRBF 97-02) et du respect des recommandations professionnelles, les organes délibérants du groupe et plus particulierement le
conseil d’administration de la Banque Fédérative ont pris des engagements dans le domaine des rémunérations des professionnels des marchés mais aussi pour les rémunérations des
mandataires sociaux.

Ces engagements ont fait ’objet de déclarations a I’AMF et de publications sur le site internet de L’établissement. Les rémunérations percues par les dirigeants du groupe BFCM en 2011
comportent une part relative a leurs activités au sein du Crédit Mutuel et du CIC. Pour chacune des activités elles se composent d’une partie fixe et d’une partie variable. Ces rémunérations
sont fixées par les organes délibérants de la BFCM et du CIC a partir des propositions des comités de rémunérations respectifs. La partie fixe est déterminée en considération des normes
usuelles pour des postes de responsabilités comparables. La partie variable est déterminée de fagon discrétionnaire et forfaitaire. Les dirigeants du groupe ont également bénéficié au cours
de Uexercice des dispositifs de prévoyance collective et de retraite complémentaire institués pour tous les salariés du groupe.

Enrevanche, les dirigeants du groupe n’ont bénéficié d’aucun autre avantage spécifique. Aucun titre de capital ou donnant accés au capital ou donnant le droit d’acquérir des titres du
capital de la BFCM ou du CIC ne leur a été attribué. De plus, ils ne percoivent pas de jetons de présence en raison des mandats qu’ils exercent, que ce soit dans les sociétés du groupe ou
dans des sociétés autres mais en raison de leurs fonctions dans le groupe. Les dirigeants du groupe peuvent par ailleurs détenir des avoirs ou des emprunts dans les livres des banques du
groupe, aux conditions offertes a l’ensemble du personnel.

Rémunérations versées globalement aux principaux dirigeants 31.12.2011 31.12.2010

en milliers deuros rémunérations  rémunérations
globales globales

Mandataires Sociaux* - Comité de Direction - Membres du Conseil touchant une rémunération 5334 5736

* Voir également point 3.2.2. du chapitre gouvernement dentreprise

Par ailleurs, le conseil d’administration du CIC du 19 mai 2011 a décidé d’une indemnité de cessation de mandat de PDG de M. Lucas, versée sous condition de performance, représentant une
année d’indemnité de mandataire social, soit un engagement estimé de 770.000 euros (charges sociales incluses) actuellement.

Le conseil d’administration de la BFCM du 8 mai 2011 a décidé d’une indemnité de cessation de mandat de DG délégué de M. Fradin, versée sous condition de performance, représentant une
année d’indemnité de mandataire social, soit un engagement estimé de 1.120.000 euros (charges sociales incluses) actuellement. Pour son mandat social, M. Fradin bénéficie également d’un

régime de retraite supplémentaire dont les conditions sont identiques a celles des salariés de la BFCM et dont les cotisations versées a la société d’assurance couvrant Uintégralité de cet
engagement se sont élevées a 11.407 euros en 2011.

NOTE 38 - Evénements postérieurs a la cléture des comptes et autres informations

Les comptes consolidés du groupe BFCM clos au 31 décembre 2011 ont été arrétés par le conseil dadministration du 23 février 2012.

NOTE 39 - Exposition aux risques

Les informations relatives a l'exposition aux risques demandées par IFRS 7 sont présentées dans le chapitre 4 sur les risques du rapport de gestion.

NOTE 40 - Honoraires des commissaires aux comptes

En milliers d'euros HT ERNST & YOUNG KPMG AUDIT
Montant % Montant %
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Audit
comptes
- BFCM 141 104 5% 3% 135 21 3% 2%
- Filiales intégrées globalement 2634 2706 86% 88% 3625 2 888 77% 55%

Autres diligences et prestations directement liées a la
mission du commissaire aux comptes (1)

- BFCM 200 40 7% 1% 250 25 5% 0%
- Filiales intégrées globalement 1 117 0% 4% 77 235 2% 4%
Sous-total 2986 2967 98% 97% 4087 3269 87% 63%

Autres prestations rendues par les réseaux aux
filiales intégrées globalement

- Juridique, fiscal et social 0 0 0% 0% 0 315 0% 6%
- Autres 74 99 2% 3% 630 1631 13% 31%
Sous-total 74 99 2% 3% 630 1946 13% 37%
Total 3060 3066 100% 100% 4717 5215 100% 100%

(1) Concernant les autres diligences directement liées a la mission de commissaires aux comptes, il s'agit principalement des diligences effectuées a la demande d'autorité de surveillance visant a s'assurer de la conformité de
l'organisation et des procéduresaux exigences réglementaires.

Le montant total des honoraires d’audit versés aux Commissaires aux comptes n’appartenant pas au réseau de [’un de ceux certifiant les comptes consolidés et individuels de la BFCM, mentionnés dans le tableau ci-dessus, s’éléve
a6 272 milliers d’euros au titre de ’exercice 2011.
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5.5 Rapport des Commissaires aux comptes sur lesgptes consolidés

KPMG Audit ERNST & YOUNG et Autres
Département de KPMG S.A. 1/2, place des Saisons
1, cours Valmy 92400 Courbevoie - Paris-La Défense 1
92923 Paris-La Défense Cedex S.A.S. a capital variable
Commissaire aux Comptes Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie Membre de la compagnie
régionale de Versailles régionale de Versailles

Banque Fédérative du Crédit Mutuel

BFCM

Exercice clos le 31 décembre 2011

Rapport des commissaires aux comptes sur les compteonsolidés
Aux Actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été confa¥evptre assemblée générale, nous vous présenbtmesrapport
relatif a I'exercice clos le 31 décembre 2011, sur

 le contrdle des comptes consolidés du groupe BREIgu'ils sont joints au présent rapport ;
 lajustification de nos appréciations ;
« la vérification spécifique prévue par la loi.

Les comptes consolidés ont été arrétés par le ital'seministration. Il nous appartient, sur la da®e notre audit,
d'exprimer une opinion sur ces comptes.

I Opinion sur les comptes consolidés

Nous avons effectué notre audit selon les normesertice professionnel applicables en France ;ncemes

requiérent la mise en ceuvre de diligences perntettatenir I'assurance raisonnable que les congatesolidés ne
comportent pas d'anomalies significatives. Un acwlitsiste & vérifier, par sondages ou au moyerrdaméthodes
de sélection, les éléments justifiant des montahiaformations figurant dans les comptes consslidléconsiste
également a apprécier les principes comptablesssuas estimations significatives retenues et résentation
d'ensemble des comptes. Nous estimons que lesrEouee nous avons collectés sont suffisants ebppps pour

fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes consolidés de rigoe sont, au regard du référentiel IFRS tel cquidél dans

I'Union européenne, réguliers et sinceres et ddrumes image fidele du patrimoine, de la situatimariciere, ainsi
que du résultat de I'ensemble constitué par lesopaes et entités comprises dans la consolidation.
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Il. Justification des appréciations

Les estimations comptables concourant a la préparaes comptes consolidés au 31 décembre 201Etént
réalisées dans un environnement incertain, liécise des finances publiques de certains paya derle euro (et
en particulier de la Gréce), qui est accompagnéeedtrise économique et d’une crise de liquidité regnd difficile
I'appréhension des perspectives économiques. @& ce contexte que, en application des dispositie I'article
L. 823-9 du Code de commerce relatives a la jastion de nos appréciations, nous portons a vatneassance
les éléments suivants :

- \otre groupe utilise des modeles internes et dethadélogies pour la valorisation des instrumentsuiciers
qui ne sont pas traités sur des marchés actifsi qire pour la constitution de certaines provisi@hgjue cela
est décrit dans les notes 1 et 12 de I'annexe. Mooss examiné le dispositif de contrdle de ceséaiesdet
méthodologies, des parameétres utilisés et du recssst des instruments financiers auxquels ils dgygnt.

« \otre groupe détaille dans la note 7c de I'annee® expositions au risque souverain, en particalierisque
souverain grec, ainsi que les modalités de valamisa@t de comptabilisation. Nous avons examindidpositif
de controle relatif a leurs valorisations et atlmation du risque de crédit, le traitement comfgabtenu, ainsi
que le caractére approprié de l'information foume®s la note précitée.

« \otre groupe comptabilise des dépréciations suragtifs disponibles a la vente lorsqu’il existe uneication
objective de baisse prolongée ou significativealgdleur de ces actifs (notes 1 et 7 de 'annéXels avons
examiné le dispositif de contrble relatif a I'iddication d'indices de perte de valeur, la valotisa des lignes
les plus significatives, ainsi que les estimatiapant conduit, le cas échéant, a la couvertur@esss de valeur
par des dépréciations.

- \otre groupe a procédé a des tests de déprécidiomaleur des écarts d’acquisition et des participsa
détenues, qui ont conduit, le cas échéant, a latatation de dépréciations au titre de cet exelciotes 1 et 18
de l'annexe). Nous avons examiné les modalités de Bn ceuvre de ces tests, les principales hypsthets
parameétres utilisés, ainsi que les estimationgquiésultent et ayant conduit, le cas échéants @léjgréciations.

- \otre groupe comptabilise des dépréciations pouwgoles risques de crédit et de contrepartie iehts a ses
activités (notes 1, 8a, 10, 21 et 31 de I'annedelus avons examiné le dispositif de contrble refatisuivi des
risques de crédit et de contrepartie, aux méthgiedode dépréciation, et a la couverture des pdetegleur par
des dépréciations individuelles et collectives.

« \otre groupe a comptabilisé des impbts différéd actamment au titre des déficits fiscaux repdeakinotes 1
et 13b de l'annexe). Nous avons examiné les prahegp estimations et hypothéses ayant conduit a la
reconnaissance de ces impots différés.

« \otre groupe constitue des provisions pour couesrengagements sociaux (notes 1 et 21 de I'annbixejs
avons examiné la méthodologie d'évaluation de cemgements, ainsi que les principales hypotheséss et
modalités de calcul retenues.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dansatlre de notre démarche d'audit des comptes li#ssooris
dans leur ensemble, et ont donc contribué a ladtbom de notre opinion exprimée dans la premiéréiegpde ce
rapport.

Ill.  Vérification spécifique

Nous avons également procédé, conformément auxesodiexercice professionnel applicables en Fraada,
vérification spécifique prévue par la loi des imf@tions données dans le rapport sur la gestiomalipg.

Nous n'avons pas d'observation a formuler surdewérité et leur concordance avec les comptestidas.
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Paris-La Défense, le 19 avril 2012

Les Commissaires aux Comptes

KPMG Audit ERNST & YOUNG et Autres
Département de KPMG S.A.

Jean-Francois Dandé Isabelle Santenac
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Chapitre VI INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS JURID IQUES

6.1 Assemblées Générales du 10 mai 2012

6.1.1 Extrait du Rapport de gestion du conseil d’achinistration a I'’Assemblée Générale Ordinaire des
actionnaires du 10 mai 2012

Activités de la BFCM

La BFCM a plusieurs activités principales :
- elle assume la fonction de centrale de refinarergndu Groupe CM11-CIC
- elle tient la fonction de dépositaire d’organisrde placement collectif du Groupe CM11-CIC

- elle assure les relations financiéres avec lesr@es Entreprises et les collectivités en interménsur le
traitement des flux, les activités de crédit amse les opérations d'ingénierie financiére

- elle porte les filiales du Groupe CM11-CIC et mdanne leurs activités.

ACTIVITE DE MARCHE - REFINANCEMENT

Une année 2011 a deux visages sur le marché atéa:d

- les 7 premiers mois de I'année ont été trés aetif€émissions et plus généralement en ressources/eénnet long terme
levées, grace notamment a I'appétit des assur@ipour des investissements a long terme.
Ainsi a fin juillet, I'encours levé ressortait d&apres de 15 Md€ soit 74 % du total emprunté g terme en 2011 (20,4
Md€).

- a partir du mois d’ao(t, le contexte de marché €essidérablement assombri suite a la perte du AA# Etats-Unis chez
S&P et la résurgence de la crise des dettes sangsran zone euro.
A noter a la rentrée 2011, la réduction brutale dessources a court terme en USD en provenanceaesy-market
funds américains.
Notre groupe a cependant été plus faiblement iMdpper ce phénomeéne en raison de sa moindre démendanx
ressources en USD.

Pendant cette année 2011, le groupe a poursuieifsets de fond contribuant ainsi a limiter somettement de marché et
a préserver sa liquidité, a noter :

- une poursuite de I'amélioration du ratio crédit/@t&pet une politique d’émissions obligataires riégab a destination de
nos clients.
Quatre émissions obligataires BFCM pour un montatatl de 1 910 M€ ont été placées dans nos régeatdit Mutuel,
CIC et pour la 1*fois également aupres de la clientéle de TARGOBAMNIEmagne en juin 2011 :

Voici les caractéristiques de ces opérations :
e Mars 2011 : 250 M€ & 5 ans au taux de 4,10 %
e Avril 2011 : 250 M€ & 3 ans au taux de 3,60 %
e Juin 2011 : 410 M€ a 5,3 ans au taux de 4,00 %
¢ Décembre 2011 : 1 000 M€ a 7 ans au taux de 5,@D¥s format TSR)

- au sein des ressources de marché, renforcemeatstiatégie consistant a favoriser la productioredeources longues au
détriment des financement levés sur le marché rageétaboutissant ainsi & une ventilation desorgsgs de marché a fin
2011 de 37 % a court terme et de 63 % a moyemgttlerme (contre 50/50 a fin 2010).

Par leurs participations a nos émissions BFCM étdifMutuel-CIC HL SFH, les principaux investisseumternationaux
ont confirmé leur confiance dans le groupe Créditud|-CIC.
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Cette base d'investisseurs est en développemeastazdna noter I'émission « samourai » de 27 Mdkade JPY souscrite
en juillet 2011 par des investisseurs institutidsf@ponais, une premiére pour notre groupe.

- la situation de liquidité du groupe est tresfortable grace a la détention d’'un important haatel’actifs éligibles a la
BCE couvrant nos besoins de refinancement surdgsdchains mois glissants.

A noter également en 2011 :

- I'exercice de notre call émetteur sur une émissigrordonnée de 1Md€ en décembre.

- le remboursement par anticipation (tender) a 70'@edémission Tier 1 hybride. Prés de 33 % soit M¥ ont été
apportés a I'offre. Cette opération a permis dgpser de la liquidité aux investisseurs, la gramagorité d’entre eux n'a

cependant pas souhaité le remboursement au titcetteopération, exprimant ainsi leur confiancesdiévenir de notre
groupe.

L A FONCTION DEPOSITAIRE D 'ORGANISMES DE PLACEMENT COLLECTIF (OPC)

La fonction dépositaire d’'OPC (FCP, SICAV, FCPEPRC...) porte réglementairement sur :

- La tenue de compte conservation (principalementvdsurs mobilieres), la tenue des comptes espaaes, que la
tenue de position des autres valeurs (instruméraadiers a terme et autres instruments financiensinatifs purs) ;

- Le contrdle de la régularité des décisions de gestans les OPC ;

- La gestion du passif des OPC, lorsque la sociét@edtion I'a déléguée au dépositaire. Il s'agitanonent du
traitement des ordres de souscriptions et de rak&tparts initiés par la clientéle. Cette actiest traitée par les
structures spécialisées du Groupe.

Pour 'activité dépositaire de la Banque FédératdiveCrédit Mutuel, I'année 2011 a été marquée par :

- La couverture maitrisée du Plan de Travail Génaathmment en ce qui concerne les contrdles regitines et les
contrbles permettant de sécuriser I'environnemendépositaire, notamment le suivi des ratios, @éesbmarks et les
rapprochements titres et bancaires ;

- Le renforcement de la mise en commun de moyens'agtélioration de I'organisation opérationnelle dans
I'environnement CM-CIC Dépositaires, notamment plesrdéveloppements, les contrdles des délégdimiestataires
et dans le domaine juridique ;

- L'évolution des outils en collaboration avec lesvi®s informatiques dans le but d’automatiser eetsdcuriser les
contrdles ;

- D’importants travaux de mise en conformité régletaiea face a la richesse de l'actualité (Code Main€tet
Financier, Réglement Général de ’AMF, Directive lUG4) ;

- L'analyse des Documents d’Information Clé de I'lstigseur avec I'entrée en vigueur de UCITS4 etep011 et en
corollaire I'étude des premiers fonds commercialisg Allemagne ;

- La mise en place de la nouvelle facturation dedmroission dépositaire en trois volets (conservaties actifs,
gestion du passif, contrdle reglementaire) ;

- La validation des rbles des différentes structimesyvenant dans I'environnement de I'épargne &dapour la tenue
de compte émission de parts (TCEP);

- Le contrdle strict du respect des limites de Crédi fonds gérés par les sociétés de gestion dup&r®ans ce cadre
le dépositaire participe régulierement au Comit€déait ;

- L'approche concertée avec CM-CIC Securities (Ereftdans le but d’améliorer les traitements opéretels des
fonds de capital investissement et la communicati@t les sociétés de gestion ;

- L'amélioration de la sécurisation de I'environnernees sociétés de gestion de Capital Investissemdatnes au
Groupe CM10-CIC.

A fin décembre 2011, la Banque Fédérative du Critlituel est dépositaire de 750 OPC totalisant 6giiards d'euros
d’actifs, encours stable par rapport a 2010 (+0)5Q@étte évolution résulte de I'effet combiné dmportante décollecte dans les
OPC monétaires et de la baisse des bourses mangiale les « fonds actions », d'une part, compenpée'augmentation du
programme du FCT Home Loans, d’autre part ;

La tres grande majorité des OPC déposés a la Barédeérative du Crédit Mutuel est gérée par leséségide gestion du
Groupe a savoir CM-CIC Asset Management pour le€ @Rocation générale et d’épargne salariale, gnsiCM-CIC capital

Privé, CM-CIC LBO Partners et CIC Mezzanine pows ECPR. La Banque Fédérative du Crédit Mutuel gsleénent

dépositaire du FCT Home Loans et d’OPC pour le d¢erdfune vingtaine de sociétés de gestion extaandsroupe CM-CIC.
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LES GRANDS COMPTES ET LES MONTAGES STRUCTURES

Le secteur bancaire dans son ensemble a connwaesi@ns trés marquées :
- une liquidité tendue suite au comportement trésicéédes principaux acteurs du marché interbaeca
- larrét de I'accés aux ressources en USD, entraimauguasi retrait des acteurs européens,
- le poids des nouvelles réglementations avec I'éeria horizon 2015/18 de nouveaux ratios de liuidliCR et NSFR)
et de solvabilité dans le cadre de Béle .

Dans ce contexte devenu beaucoup plus difficileiquaierement dans la deuxieme partie de I'ant&&roupe a poursuivi sa
politique d’accompagnement de ses clients comnee fihit au cours des crises successives depuig.200

Le premier semestre 2011 a été marqué pour I'éetiédits essentiellement par des opérationsfubaneement.

Les Grands Groupes ont poursuivi leur politiqueddsendettement et de désintermédiation en faiggrel @le maniére plus
soutenue au marché obligataire et a celui desdidle trésorerie.

Les Grands Comptes ont renforcé leur présence aendeux activités, en participant notamment dogésations importantes
(cf. émissions obligataires de PERNOD RICARD, TEQPRIN.. ; programme de BT de VALLOUREC).

La crise des dettes souveraines a compter de2@té a marqué un coup d’arrét aux opérations dsiement, les Corporate
faisant preuve d’attentisme face a la volatilité derchés et a la tension sur les spreads.

Le Groupe, grace a une politique commerciale tetiseaet a sa solidité financiére -reconnue et égipe des Grands Clients- a
trés largement profité de I'évolution favorable ldetrésorerie des entreprises et des investisseatisutionnels. Ainsi les
placements de ses clients ont continué a progratte@gnant fin 2011 prés de 20Mds € dont plusMd& au bilan.

L'autre volet de I'effort commercial a porté surslenétiers transverses, avec un développement mategiéactivités peu
consommatrices de fonds propres et de liquiditésejue la banque privée, I'épargne salarialegdadtoring.

Les moyens de paiements sont restés au cceur tletége du Groupe,
- Avec le renforcement de notre activité monétiqupras: des grands remettants, s’appuyant sur nosog@esnents

technologiques (notamment le paiement sans cosittéatéléphonie) et notre approche transfrontlier

- Avec une amélioration constante de la qualité eesices accélérée par le regroupement sur une pliforme des
équipes « Moyens de paiements Corporate » et dgsesgcommerciales ;

- Et enfin avec I'accompagnement de nos clients sgr dvolutions réglementaires et techniques (SER#&t a
ETEBAC, ...).

Dans un environnement économique qui demeuretaingile Groupe entend poursuivre en 2012 sa goétid’appui a sa
clientele Grands Comptes.

LES PARTICIPATIONS

Le total du portefeuille des filiales et particijpats ainsi que des préts participatifs ressorZ@®8millions au 31 décembre 2011
contre 8 191 millions au 31 décembre 2010.

En application des dispositions de l'article L 28&linéa 1 du code du commerce, les principaux mmants du portefeuille
titres de participation ont été les suivants :

- Carmen Holding Investissement : rachat de 8 083a8#8ns (16,50 % du capital) pour un montant dé435 037 €,

- Crédit Industriel et Commercial : rachat de 5 8¢8oas au prix de 1327 223,01 € et 3 557 actiomspax de
758 138,98 €,

- Ventadour Investissement : souscription a I'augieton de capital a hauteur de 42 000 000 €,

- Banque de I'Economie du Commerce et de la Monétiqgavestissement du dividende en actions, (sqism a
183 591 actions pour 23 971 355 €),

- Banque du Groupe Casino : acquisition de 117 380res; soit 50 % du capital pour un montant de 89 800 €,

- Société du Journal 'Est Républicain : acquisitd® 109 478 actions au groupe LIGNAC pour un monteta de
52 843 400 €, la BFCM détient directement 72,75Wtapital et 18,7 % indirectement,

- CM-CIC IMMOBILIER (anciennement ATARAXIA) : acquison de 94 % du capital détenus par la CRCM LACO,
soit 818 335 actions pour un montant total de 41488 €, (la BFCM détient 100 % du capital) ; soision a
l'augmentation de capital suite & I'apport desesitrdes 4 sociétés immobilieres du groupe (CM-ClGnkg
Immobiliere, CM-CIC Aménagement Foncier, CM-CIC trgpations Immobilieres et CM-CIC Réalisations
Immobiliéres), soit 1 205 254 actions nouvellesmoumontant total de 32 887 487 €,

- Filaction : acquisition de 60 000 actions, soit 28@u capital pour un montant total de 1 100 000 €

- Caisse de Refinancement de I'Habitat : ajustementiel de notre participation se traduisant paraahat de titres a
hauteur de 11 750 434 € et souscription de 1 5@7at3ions pour un montant de 23 862 727 € danadieecde
'augmentation de capital ; la quote-part détersie?8 %,
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INFORMATION SUR L'ACTIVITE ET LES RESULTATS DES FILIALES ET DES SOCIE TES CONTROLEES
(ARTICLE L 233-6ALINEA 2 DU CODE DE COMMERCE)

En application du dispositif ci-dessus, le rapgmesenté a I'Assemblée générale doit rendre copastbranche d'activité des
résultats des filiales et des sociétés controléesaBFCM.

Secteur financier et assimilé

Groupe Crédit Industriel et Commercial SA :

Résultats commerciaux :

En 2011, la mobilisation de tous les collaborateugermis de servir au mieux la clientéle de paligcs, d’associations, de
professionnels et d’entreprises (le CIC est bamqlilme entreprise sur trois).

L’encours global de crédits s’établit a 132 milliard’euros (+3,8%), celui des dépdts a 100 milsdred,7%).

La banque de détail a poursuivi 'amélioration deglalité de son réseau lequel compte désorma8 Zdgences dont 31
créations en 2011.

Son développement a ainsi, sur un an, notammentipeie:

- enregistrer une hausse du nombre de clients dwauésancaire de 93 947 (dont 19 871 professionne 095
entreprises) pour un total de 4 462 041 (+2%);

- accroitre les encours de crédits de 3,7% a 111amddl d’euros (dont +2% pour I'habitat et +11,1%uptes crédits
d’équipement);

- augmenter les dépots de 14,3% a 78 milliards d&grace a une forte évolution des comptes a terme ;

- dynamiser I'activité d’assurances IARD (+5,5% dutefeuille a 2 865 645 contrats) ;

- et faire progresser les activités de services (barqgdistance : +6,5% a 1 532 117 contrats, téléphor31% a 304 635
contrats, protection vol : +9,6% a 60 207 contraBE: : +3,2% a 99 041 contrats).

L’encours de crédits de la banque de financemdnded 3,3 milliards d’euros et celui de la banqueée de 7,1 milliards
d’euros.

Résultats financiers :
Le CIC a enregistré une charge nette d'imp6t der@Blions d’euros sur son portefeuille de titresgerains grecs. L'encours
comptable résiduel de sa dette souveraine gredgpeéciée a 70%, s'inscrit a 175 millions d’euros.

Le PNB passe de 4 637 millions d’euros en 201@&&millions au 31 décembre 2011. Les frais déigesliminuent de 1% a
2 810 millions d’euros.

Le co(t du risque s’éléve a 549 millions d’euros8awlécembre 2011. Apres retraitement de I'impasttidres souverains grecs,
il est ramené a 204 millions contre 441 millions2810. De ce fait, le co(t du risque clientéle au@pporté aux encours de
crédits passe de 0,21% a 0,16% et le ratio de chureeglobale des créances douteuses est de 53%a@tcembre 2011.

Le résultat net comptable atteint 579 millions dé=uau 31 décembre 2011 contre 1 144 millions 4920

Au 31 décembre 2011, le ratio de solvabilité ties’dléve a 10,8%. Les fonds propres prudentiels ise montent a 10,8
milliards d’euros.

Le CIC, filiale de la BFCM, est noté a long terme, par Standard & Poor’s, Aa3 par Moody’s et A+ péch.

Le conseil d’administration proposera a I'assemigiéeérale des actionnaires qui sera convoquée fea?2012, un dividende
de 6,50 euros par action contre 8,80 euros auditi&exercice précédent.

Banque de détail

Au 31 décembre 2011, le PNB de la banque de dgéadlblit a 3 240 millions d’euros contre 3 280lioiis en 2010.
Les frais généraux sont stables a 2 166 millioesiais (2 175 millions fin 2010).

Le colt du risque diminue a 157 millions d’eurostee 267 millions en 2010.

Il en ressort un résultat avant impot de 1 00liom#l d’euros (+5%) contre 955 millions.

Banque de financement

Le PNB croit de 3% a 417 millions d’euros.

Le co(t du risque passe de 32 millions d’euros@t02 34 millions en 2011.
Le résultat avant impdt progresse de 3% a 304anslid’euros.

Activités de marché
Au 31 décembre 2011, le PNB est de 336 millionsidis (555 millions en 2010).
Le co(t du risque atteint 54 millions d’euros (I8#8lions en 2010).
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Le résultat avant impdt évolue de 252 millions désua 126 millions aprés imputation d’'une pertealeur des titres souverains
grecs de 92 millions d’euros.

Banque privée
Le PNB augmente de 7% a 431 millions d’euros enl2@intre 404 millions en 2010 et le résultat avenét de 21% a 85

millions d’euros contre 70 millions.

Capital développement

Le PNB est de 93 millions d’euros au 31 décembrEl2bntre 191 millions en 2010 et le résultat avanudt de 59 millions
d’euros contre 156 millions.

Les encours investis s’élévent a 1,7 milliard désudont 373 millions en 2011.

Le portefeuille est composé de 575 participations.

Perspectives :
Le CIC poursuit :
- le développement commercial de son réseau,
- Il'enrichissement de sa gamme de produits et sergigel’ensemble de ses marchés,
- son objectif de rendre le meilleur service auxipaliers, associations, professionnels et entrepris
- son soutien a I'activité économique au plus présh@soins de sa clientéle.
La BFCM a racheté 9 435 actions (2 085 362 €)

Banque de I'Economie du Commerce et de la MonétiqueAS : la BECM est une filiale du groupe qui, damsadre des activités
de banque de réseau, intervient en complémentaréé le réseau des Caisses de Crédit Mutuel eb-el®veloppement avec le
réseau du CIC sur 4 grands marchés :

- les grandes et moyennes entreprises,

- le financement de la promotion immobiliere, priredgament dans le secteur de I'habitat,

- les sociétés foncieres ayant pour objet la gestéoparcs locatifs a caractére résidentiel, commaleodi tertiaire,

- la gestion de patrimoine en prolongement des &e&sivi’'ingénierie financiére au profit des assoeigdirigeants d’entreprises
clientes de la BECM.

De par son positionnement marché, la BECM piloteigent, pour le compte du groupe, les activitssliaux professionnels de
I'immobilier et aux grands donneurs d’ordres danddmaine du traitement des flux des entreprises.

Son activité repose dorénavant sur un réseau @at{@i agences entreprises, 10 de financement geotaotion immobiliere, 1
fonciére, 3 de gestion de patrimoine), allemansu@&ursales) et sa succursale de Saint-Martinldarmtilles néerlandaises.

Partie intégrante du réseau de distribution duggola BECM propose, avec un effet de levier pppoat & ses activités de collecte
de ressources et de financement, une approchelgldba besoins de ses clients avec des solutiogslla valeur ajoutée dans le
domaine de la gestion de trésorerie, de l'ingémiéinanciere et sociale, du traitement des moyengalement domestiques et
internationaux, de la couverture des risques dedade change, et de I'accompagnement a I'étranger

Elle prend appui sur les services fonctionnelslodéstique et de production du groupe et déveloggse activités dans le cadre de
référentiels métiers et marchés communs ou connergeec ceux du Groupe CMCIC.

L'exercice 2011 a connu 2 périodes contradictatesontrastées : un premier semestre caracténsgnpaffermissement progressif
des activités et un deuxiéme semestre en retoumeavec un ralentissement de la croissance sdiet ke la crise des dettes
souveraines et de ses impacts sur les marchésiman

Dans ce contexte aléatoire et incertain, la BECdritinué a mener une politique active de dévelomm de ses activités articulée
autour de 4 grandes priorités :

- extension du réseau d'agences a travers la cr@ditioB010 et courant 2011, de 7 nouvelles ageriBesur le marché des
entreprises dont 2 en Allemagne, 2 sur le marcHé geomotion immobiliére),

- élargissement du portefeuille de clientele en taiehdavantage la prospection vers les maisonssne¢réiliales a travers une
approche ciblée des groupes de dimension européenne

- couverture des besoins de financement de la cleeei® cohérence avec I'évolution de leurs marchéke deur stratégie de
développement tout en menant une politique deaelldynamique de ressources comptables pour assurécessaire équilibre
entre emplois et ressources dans un contexte uidit& tendue sur les marchés,

- soutien prioritaire aux activités internationaless centreprises pour accompagner leur indispensihieloppement sur les
marchés extérieurs.

Le maintien d'une politique délibérément volontarigu-dela des vicissitudes économiques et fineexi& permis d'enregistrer sur
I'exercice 2011 une progression significative dgsitaux gérés sur I'ensemble des marchés tantgrcd-gu'en Allemagne.
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Cette évolution a permis a la BECM d’atteindre wmcarrs de crédit de 10,8 milliards d’euros en eapitmoyens mensuels, en
progression de 15,5 %. Les crédits autorisés méa $ie stabilisent a 4,9 milliards, soit 45 % deéslits utilisés. Parallélement, les
ressources totales collectées (hors institutiongielape), traduisant 'amélioration de la situatforanciére des entreprises, sont en
croissance de 13 % a 7,6 milliards d’euros. Lassanice forte des ressources comptables (+53 %@ fesit des efforts de collecte
du réseau et des actions de réintermédiation gdartiae financiére hors bilan.

Un bon développement de la commercialisation dgpsestations et des produits a valeur ajoutée dupgront permis de dégager
un PNB de 206 M€.

Le co(t du risque a été réduit a 0,10 % des enadairsrédit. Aprés une dotation au FRBG de 15 M&g#iltat net comptable
ressort a 69 M€, niveau identique a celui de I'eioer 2010, apres prise en compte d'une surchasgelé nette de 4 M€ et du
financement des investissements d’extension dauésmlisés sur I'exercice 2011.

Le total bilan s’éléve, au 31/12/2011, a 15,9 mitls d’euros, en hausse de 37,4 %.

Crédit Mutuel-CIC Home Loan SFH : Cette Société, anciennement dénommée CM-CIC CABIEBONDS SA, a pris le
statut de SFH (Société de Financement de I'Halitatyant 2011 afin de proposer a sa base d’ingestis ce nouveau standard
de qualité et de liquidité.

Depuis I'été 2011 le marché de la dette s’est cdmablement crispé en raison des crises souverdimssinvestisseurs
internationaux ont manifesté une grande réticendevestir, surtout a I'égard des pays européensidérés comme étant
fragiles. La France a progressivement intégré tisteeet 'ensemble des émetteurs francais orsi amuffert de cette situation.
Le mode de fonctionnement du marché a été modi&é opérations a caractere privé ont remplac&maissions publiques
« benchmark ».

Dans ce contexte difficile nous avons néanmoinseétémesure d'émettre prés de 1,5 Md€ lors deeseiat trimestre
essentiellement par des abondements d’émissioststas.

Globalement, le bilan 2011 est malgré tout parécament positif puisque 8,7 Md€ ont été émis padE Mutuel-CIC Home
Loan SFH et placés auprés d’'une base investisseuptus en plus diversifiée ; environ 140 investiss différents ont acheté
nos titres au cours de cette année.

Aprés prise en compte de I'avance de refinancemeanbyen et long terme réalisée en 2011 ; noustoreg d’emprunter en
2012, si les marchés le permettent, 9 Md€ suppléites majoritairement sous forme de covered bonds.

Ventadour InvestissementSA : La prise de participation dans d’autres sociétéserdactivité principale de Ventadour
Investissement. La valeur brute des participatexiérieures au Groupe Crébiutuel est maintenue a 0,7 million comme pour
I'exercice précédent. La ligne CIC est égalemerihtaaue a 1 060 millions, aucune opération n'ayganlieu en 2011.

En 2011, la Banque Fédérative a souscrit 2 800td@3 pour un montant de 42 millions dans le catird’augmentation de
capital.

Groupe SofemoSA : L'activité de la société reste principalement camicee sur la production du paiement en N fois ajjus
sur le développement du crédit vendeur.

L’encours net des crédits a la clientéle passe@®41a 1 163 millions en 2011. Le résultat net@inle est de 13,6 millions.
Les fonds propres de la société, avant affectationouveau résultat, sont de 45 millions d'euros.

CM AKQUISITIONS GmbH :

L'activité de TARGOBANK en 2011

Alors qu’en 2010, les encours de crédits avaieissBade 572 M€, les nouvelles campagnes de magketinpermis de redresser
de maniéere notable la tendance depuis janvier 2011.

La production quotidienne de préts personnels si aitteint 10 M€/jour en moyenne sur I'année 2Qii¥eau jamais atteint
depuis Juillet 2009.

Ce niveau -en progression de 20 % par rapport a I'année 2010ermet de rétablir progressivement les encourprées
personnels qui ont augmenté de 8 209 M€ au 31/10/a® 365 M€ au 31/12/2011.

En parallele, la banque a également ceuvré de reacddtinue a I'amélioration de son ratio «crédispbts». Celui-ci a été
ramené de 113 % en décembre 2010 a 104 % a fimidéee2011, ce qui garantit a TARGOBANK une totaléépendance en
matieére de refinancement.

Pour cela, la banque a di procéder a un pilotagedises taux clients dans un environnement caertiel particulierement
rude.

Sur le plan commercial, la banque a mis I'accentasqualité de son service.
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Une démarche qualité a ainsi été déclinée dansiehdépartement de la banquen-particulier le réseau et le back-officafin
d’'améliorer I'efficacité des processus et du senaax clients.

Les études de satisfaction clientéle présentemes’et déja des signaux encouragedrgshanque poursuit ses efforts en 2012
afin de renforcer encore cette bonne tendance.

Enfin, au £ semestre 2011, TARGOBANK a participé pour f& fois & la commercialisation d’'un emprunt BFCM. Le
contingent réservé au marché allemand (100 M€ 1481t°du total) a été totalement vendu.

Par ailleurs, en complément des trois fonds dealagBe de Luxembourg commercialisés depuis décedd@, TARGOBANK
propose depuis septembre 2011 une sélection defomis gérés par CM-CIC Asset Management.

Les résultats 2011 et les perspectives 2012
La croissance allemande est restée dynamique eh (281%), grace a la demande intérieure et auxreipons qui ont toutes
deux progressé et soutenu I'activité. Le gouvermgrablemand anticipe une croissance moyenne déGi 2012.

Le taux de chdmage, quant a lui, a poursuivi ssskaét s’établit & 7,1 % en moyenne sur I'exer2EL. Une poursuite de cette
tendance est attendue par I'ensemble des instijutonjoncture. Le taux de chdmage devrait airdgablir entre 6,8 % et 7 %
pour I'exercice 2012.

Dans ce contexte, les résultats 2011 s'établiss888 M€, en progression de 34 % par rapport &iese 2010.

Le niveau des revenus reste en baisse de 113 ¥ (&ar rapport a I'exercice précédent en raisoamatent d’une baisse des
taux d’intéréts octroyés aux clients (campagnemptimnnelles) et d’'une hausse du co(t des ressaurce

A contrario, les dépenses et le colt du risque so@mélioration par rapport a I'exercice 20H&respectivement 124 M€ et 91
M€ - et permettent de compenser le déficit de resenu

S’agissant de I'exercice 2012, les prévisions énuquoes, encore relativement optimistes pour I'Alkgme, nous ont conduit a
fixer un objectif ambitieux en matiére de productide crédit- 2,6 Md€ contre 2,3 Md€ réalisés en 20Tk niveau devrait
permettre a la banque de poursuivre le développedeeson portefeuille de préts personnels et d’angen son PNB en 2012.
Hors éléments exceptionnels, les dépenses restentlleurs gelées au méme niveau que celles xeréiee 2011.

Enfin, la poursuite de la baisse du chdmage, sisgliconfirme, devrait permettre a la banque démr a contenir son codt du
risque.

Dans ce contexte, TARGOBANK devrait étre en mesigrenontrer un résultat avant imp6ts encore en pssgn en 2012.

CM-CIC SCPI Gestion SA : Cette société gere la SCPI CM-CIC Pierre Itigssment, née de la fusion des SCPI commerciales
Crédit Mutuel Immobilier 1 (CMI 1) etOuest Pierre Investissement (OPI), détenue par g¢ee2 500 associés, clients des 2
réseaux bancaires. Le résultat attendu pour 2GNbissn de 50 K€.

Banque de Luxembourg: P6le de compétences en matiére de private bgnkiernational au sein du Groupe CM-CIC, la
Banque de Luxembourg a stabilisé son activité té&sultats malgré I'impact significatif de la erignanciére.

Activité et résultats 2011
Malgré un environnement économique peu favoraldestecours de la banque privée ont atteint 17,liamif d’euros contre
16,8 milliards en 2010.

En banque professionnelle 'actif net des fondewdstissement déposés est ressorti en hausse #e bdlrationalisation de la
gestion a conduit a une Iégere réduction du nordbreompartiments. L’activité gestion tiers a obteleunouveaux mandats
dans des marchés en croissance (Etats—Unis, Areddtjoe, Suéde,

Royaume-Uni). Ses encours enregistrent un recid| 7& compte tenu des effets valorisation.

La contribution au résultat net part du Groupegapmpots et minoritaires, est stable a 41,5 M€.

CIC Iberbanco : En 2011, dans un contexte économique et finaxlifiécile, CIC Iberbanco a su mettre a profit sotégration
dans le Groupe et son positionnement de « banquerteusur deux mondes » pour fortement accéléredsweloppement. Le
stock de clients a ainsi progressé de 9,9%, lestdéte la clientele ont augmenté de 9,5% et leditsrént enregistré une
progression de 24,5% sur un an.

CIC Iberbanco dispose d’'un réseau de 16 agencesd@ablic (clientéle de Particuliers et professelapsituées en lle de
France, dans la région Lyonnaise et dans le sudd@ox, Midi-Pyrénées et Languedoc Roussillon)iajos de 4 agences
Entreprises et d'une agence de promotion Immobilid&u cours de I'année 2011, d’'importants travaexréhovation et de
relocalisation ont été réalisés dans ce réseawedéas afin de le moderniser et de le mettre aurmesr Ces travaux se
poursuivront en 2012, année au cours de laquelleenforcement du maillage sera également réalisgg B création de 3
nouvelles agences.

Le résultat 2011 atteint 0,418 M€ (en contribut@mupe).
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Boréal SAS: Au travers de BOREAL, le Groupe CM-CIC prepodes prestations de services dans le domaine de |
« Conservation des Titres », des « Services fieana@ux Emetteurs», de la « Centralisation OPCVMdes établissements
financiers, entreprises d’investissement ou sogiééégestion externes.

Cette offre, s'appuyant sur une technologie de tppimaitrisée par des équipes internes est fortear@mntée « client final »
(site Internet transactionnel en marque blanchs, gmail...), modulable et adaptable aux besoins @ddigsements clients.

Dans un contexte de marchés sous tension depilet 011, nous observons une continuité de l'#€étigans changements
majeurs ; les métiers et les périmétres de noatslig'ont pas varié de fagon significative. Globa&t nous enregistrons une
baisse des volumes conservés, malgré une légégeepsion des opérations sous I'effet des fluctnatlmoursieres.

Le chiffre d’affaires 2011 s’éléve a 2.700 K€, engression de 2,2%. Les charges d’exploitation.888. K€ sont en hausse de
5,3%, de sorte que le résultat brut d’exploitaserréduit de 7,1% a 856 K€.

La remontée des taux permet de dégager un rédingatcier de 107 K€ contre 32 K€ en 2010, qui vienmpenser la
dégradation du RBE. Ceci permet de réaliser urltedstourant de 961 K€, supérieur de 8 K€ a cetu2d10.

Aprés impdt sur les sociétés, le résultat de l'ekers’éleve a 641 K€, quasi identique a 2010, reaf@érieur de 19 % au
prévisionnel.

Il vient conforter les capitaux propres a 6.515(K€,4 %) avant distribution.

Le partenariat industriel signé en 2010 n’a pa®enabouti compte terde la crise financiére. Mais d’autres contacts irus
permettent d’entrevoir un développement de I'atdigur les années a venir.

Pour 2012 nous prévoyons une progression de 5 %hifiue d’affaires, mais une réduction de 4 % dsuftat, compte tenu
d’'investissements a engager dans le cadre du gipaitent de 'activité.

CM-CIC Lease SA : Le groupe CM-CIC a, au cours de I'année 2@bdhtinué de développer et d’élargir aupres deckests
les offres de financement de I'immobilier professiel par voie de crédit-bail immobilier.

Les nouvelles conventions de financements ont giogé sur 308 immeubles (+ 9,6 % par rapport 22@bur un montant de
676 millions d’euros, en croissance de 8,5 % papod a I'exercice précédent.

L'amélioration constante de la productivité et deglialité dans la mise en place des concours giser&a priorité de CM-CIC
Lease qui a également entrepris au cours de I'eeenm important plan de formation visant a éterelsecapacités d’expertise et
I'efficacité de ses équipes.

Les encours financiers, y compris les opérationsaenms (hors bilan), enregistrent une croissancé0j@ % et sont prés de 3,4
milliards d’euros se composant pour 75 % de locagdustriels, locaux commerciaux et entrep6ts daes proportions
respectives treés proches en valeur, le solde rddaptndes locaux de secteurs trés diversifiés corimd¢ellerie, les loisirs,
I'enseignement ou les soins médicaux.

Les commissions versées par CM-CIC Lease aux différréseaux du groupe se sont élevées a 13,dnmilld’euros (+ 2,59
millions d’euros soit +24,6 % par rapport a 201D8. fait, le résultat net qui enregistre égalemen lmausse sensible des taxes
financiéres mais aussi des provisions sur actifsobiliers a la clientele s’établit a 5,6 million&dros contre 8,8 millions
d’euros 'année précédente.

CM-CIC Asset Management SA : CM-CIC Asset Management SA, centre de mélergestion d’actifs du groupe Crédit
Mutuel-CIC, et 5éme société de gestion de la ptaamme ses concurrents, souffert d’'un contextaaehé difficile. Elle a
en outre subi indirectement les incidences de Bhét I'alourdissement de la fiscalité sur lesg@anents financiers. La clientele
des particuliers, mais aussi celle des entreprisen, effet poursuivi sa réorientation vers I'éparancaire.

Les encours de CMCIC-AM terminent toutefois I'anrdemoindre retrait que ceux du marché, hormisatégorie monétaire.

Cette derniere a été particulierement touchéegahé&énomene de décollecte du fait de I'importansmiique dans le groupe
CMCIC d'une clientéle de grandes et moyennes engeq) institutionnels et associations.

En revanche, la prudence dans le choix des titree® maturités a permis, en maintenant globalehesnperformances, de
soutenir les encours de la classe obligataire.ecela été également renforcée par I'élargisserdemte gamme de fonds a
échéance, qui se poursuivra en 2012. L'ensembla destion de taux s'est illustré en remportanhai®breux prix en 2011,

comme le Morningstar Fund Awards, pour le meillgtoupe « gamme large obligations », pour la deugiarmée consécutive.

Concernant les actions, qui représentent 9,9 %ededurs global au 31 décembre 2011, la baissenesurs est restée limitée
au regard du marché malgré la désaffection poue adasse d’actifs. CMCIC-AM dispose dans cettetgatie de fonds

spécifiques et attractifs, qui continueront a étis en valeur en 2012 : fonds relatifs aux « smaalll mid caps », fonds
thématiques, tels Union Europe Growth (fonds déssemce a faible volatilité) ou CMCIC Or et Matrifts international investi

sur les mines d’or et les matiéres premiéres).
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Enfin, les OPCVM diversifiés, qui représentent 14@stotal au 31 décembre 2011, ont connu un fadssement (-3,26 %) de
leurs encours, en particulier grace a la sousoriple fonds profilés par la clientéle des instittiels.

La clientéle privilégiée de la société reste cdis réseaux du groupe CM-CIC, qu'elle reléve dudjpaublic, de la banque
privée, ou des entreprises. Par ailleurs, la retleede nouveaux clients institutionnels a été pouies avec succes, grace
notamment & de nombreuses victoires lors d’appeffel La diffusion de produits a I'internationaldémarré dans les filiales
étrangéres du groupe, en particulier aupres dauébargobank en Allemagne.

Enfin, avec les sociétés du groupe Crédit Mutué€l-Giuvrant également dans le domaine des titres @G@MTitres, CM-CIC
Securities), CM-CIC AM a élaboré une offre intégededirection des sociétés de gestion (CM-CIC loreServices).

A fin 2011, les actifs sous gestion, répartis 28 éonds, se sont montés a 51,2 milliards d’eueasietrait de 12 %. CM-CIC
AM est également intervenu en tant que prestataingptable auprés de 73 sociétés de gestion colBOERP CVM.

Le chiffre d’affaires s’est élevé a 248 million®dtos et le résultat net s’est établi a 3,4 milidreuros.

Carmen Holding InvestissementSA : Cette société a été créée pour organisenitgmariat capitalistique avec le Groupe 3
Suisses International dans le cadre de la prismod#ble du Groupe Cofidis. Cette entité détenymide2011 a 83,5 % par la
BFCM n’a aucun role opérationnel. L'ensemble deérations financiéres sont la conséquence des actiésla la prise de
contrdle de Cofidis et notamment le paiement dx giacquisition. La souscription a 'augmentatiom chpital réalisée dans ce
cadre s'est élevée a 656 488 740 euros.

Secteur des assurances

Groupe des Assurances du Crédit Mutuel — GACM -SA : Les activités d'assurances du groupe CM10-€i développées
a travers les filiales du Groupe des Assurancesrddit Mutuel (GACM).

En 2011, le résultat du GACM, en normes IFRS, mssd71,3 millions d’euros, et recule de 31,7% fagquport a un résultat
2010 record, positivement impacté par le changehestatut fiscal de la réserve de capitalisation.

Cette baisse s’explique également par deux facteajsurs : d’'une part le recul du chiffre d'affairsuite a la baisse de la
collecte en assurance vie, mais surtout par latsitu sur les marchés financiers et la crise diette grecque qui se traduit dans
les comptes du GACM par des dépréciations d'atifipairments) et leur comptabilisation en justesvalpar I'application des
normes IAS 39 et IFRS4.

Dans le méme temps, le GACM a réalisé plus de 8llons d’euros de plus-values nettes suite a lsioasde deux de ses
filiales (ICM Ré et EP Services). La société EPvises a été cédée a EP Surveillance, autre sodi¢tgroupe CM10-CIC
détenue par Euro Information.

Dans ce contexte économique difficile, le chifftaffhires consolidé des activités d’assurancesabléta 8,2 milliards d’euros
contre 9,2 milliards d’euros en 2010, soit une dimtion de 11,3% sur un marché globalement en 96,

Malgré une baisse significative des primes en asser vie et capitalisation, la collecte nette regtdalement positive sur
I'année permettant a I'encours géré de progresseius de 2%.

Le fléchissement de I'assurance vie a été en peotigpensé par la croissance marquée des assudenasgues (+14,2%). Les
branches automobiles et habitations présentenévolgtion supérieure a la moyenne du marché awspeotivement +5,3% et
+8,5%. Les assurances de personnes affichent ogeegsion de plus de 19% notamment grace a I'asseides emprunteurs :
en effet depuis le®ijanvier 2011, les ACM assurent également les mdtsmercialisés par les réseaux COFIDIS.

En I'absence d'événements climatiques d’enverguies,résultats techniques des assurances de biemsescellents. La
sinistralité de la branche santé reste égalementdrientée.

S'’inscrivant dans la stratégie d’internationalisatdu Groupe CM-CIC, le GACM a accompagné le dépmbonent du réseau
espagnol Targobank avec la création de deux sialesrgie et non vie et étudie d’autres projetsé@etbppement en Espagne.

Fort de ses 6,7 milliards de fonds propres, le GAieut aborder les nouvelles contraintes Solvabiliavec sérénité malgré un
environnement instable.

Secteur informatique

Euro-Information SAS : L'exercice 2011 s'est traduit par un béeéfiet de 47,87 millions. L'activité a été conforenex
prévisions. La Banque Fédérative du Crédit Mutédienmt 13,83 % de son capital.
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Secteur Immobilier

CM-CIC Participations Immobilieres SA : En accompagnant les promoteurs immobiliersdes prises de participation aux
tours de table de SCI, supports de programmes irfierab d’habitation dans toute la France, CM-CICrtR@pations
Immobiliéres est intervenu en tant qu’outil growge2011 dans 17 nouvelles opérations représemaitor 1270 logements
pour un chiffre d’affaires de 283 M€, mobilisan® 3/€ de fonds propres.

Le résultat net comptable ressort a 0,7 M€.

CM-CIC Aménagement FoncierSA : Cette filiale, désignée commercialement soMs@C SAREST, acquiert et viabilise des
terrains a batir pour la clientéle de professiosieélde particuliers, a dominante pour I'habitat.

L’année 2011 a connu le meilleur chiffre d’affairds la société depuis son origine avec un chiffedfalres de 27 200 K€
(correspondant a la vente de 278 terrains valar@880K€ TTC) que nous pouvons comparer aux 18K®0@e I'an dernier
(272 terrains valant 21 080 K€ TTC). Le résultatateendu pour 2011 est de 2 400 K€ apres IS. »

CM-CIC Agence Immobiliere SAS : Société d'intermédiation dans le secteda @@mmercialisation de logements neufs, CM-
CIC AFEDIM développe son activité dans le cadrdad®i Hoguet et pour compte commun des réseaugredit Mutuel, du
CIC et de la banque privée. Cet outil groupe a pohle les clientéles investisseurs et les accédanta propriété. Les
programmes immobiliers commercialisés sont préatabht agréés par un comité intégrant les filiergmgements, gestion de
patrimoine et commerciale. En 2011, 4 735 lots @tét réservés pour un montant de 924 M€. Ces rdsmgadevraient
générer 42,2 M€ d’honoraires et 38/& de rétrocessions au réseau.

CM-CIC Réalisations Immobilieres SAS : Cette société dont la désignation commeresleCM-CIC SOFEDIM a assuré des
prestations de services pour le groupe CM-CIC te tarbitrage, la maitrise d'ceuvre de travaux éleowation et diverses
missions d’assistance. En intégrant les produitsapgrations de co-promotion immobiliere sous fodeeSCl, le résultat en
progression de I'exercice s’éléve a 700 K€ avamid&r un chiffre d’affaires de 1 200 KE.

CM-CIC IMMOBILIER SAS : Anciennement dénommée ATARAXIA, cette sociétdit le holding de contrble des entités
spécialisées du groupe LOIRE-ATLANTIQUE ET CENTREMEST dans le domaine immobilier.

Dans le cadre du partenariat et de la convergemite kes différents groupes, cette société estrievene filiale a 100 % de la
BFCM et contrblera progressivement I'ensemble diésds métiers qui elles-mémes ont vocation aappmocher.

CM-CIC Fonciere SNC: Cette société, détenue a 60% par la BFCM et a 40%eCIC, a été créée pour structurer et organiser
les travaux de construction et d'agrandissementéeses de formation du Groupe CM-CIC situés aBIENBERG et a
Verriéres-le-Buisson dans la région parisienne.

Au BISCHENBERG, apreés la construction du nouveatargant et du nouvel hotel en 2009, puis la rémmvale I'ancien hotel
en 2010, 'année 2011 a été consacrée a la cotistrle 'amphithéatre et des nouvelles sallesodmdtion, un espace loisir et
la WINSTUB ont été également été aménagés sur faenp@riode.

Des travaux et du matériel ont été immobilisés I®xercice pour un montant de 14 154 240 €, la titmtaannuelle aux
amortissements est de 1 453 328 € ; les loyerevgar la société d’exploitation BISCHENBERG SA$ généré 324 156 € de
produits.

En 2012 aura lieu la derniére tranche des travasiirtte a la rénovation des anciennes salles dmfion.

Le centre de formation de Verrieres-le-Buissonéandis en service le*1septembre 2011 et immobilisé dans les comptea de |
société pour un montant global de 40 652 610 éoptation aux amortissements correspondante eQde43 €.

Le site est exploité par la société les Gatines.SAS

Le financement des deux projets, initialement prgaudes recours aux préts bancaires, est réaidé piais d'appels successifs
en comptes courants d'associés qui atteignent®@@B% € au 31 décembre 2011.

La perte de I'exercice 2011, qui sera remontéeaasaciés, est de 2 534 863 €.

Secteur de la communication

Société Civile de Gestion des Parts du Crédit Mutliedans le journal "'Alsace" : Cette société porte historiquement la
participation collective de Caisses de Crédit Muktede la Fédération Centre Est Europe au cagédh société holding de
I'Alsace. Les 3,11 % du capital du Journal I'Alsaomt inscrits au bilan pour 1,6 million.

Société Francaise d’Edition de Journaux et d'Imprinés Commerciaux "I'Alsace" SAS : Le groupe Alsace Médias intervient
principalement dans la presse quotidienne régicmade les titres L'Alsace et Le Pays, la pressendti§@ue avec le journal des
Enfants et les magazines de territoire ainsi ques dia presse gratuite d'annonces. Le chiffre dfaffaconsolidés de I'exercice
2011 s'éleve a 71 ME, le résultat d'exploitatiandes(9,4 M€).

DevestmédiaSAS : Cette société détient une participation miiaipe dans la société Espace Group holding quoiréte des
radios locales.
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Ebra SAS : Le résultat comptable de la société EBRAes® a - 6 455 K€ pour 2011. Le résultat d'expkiita ressort a — 740
K€ résultant d'un chiffres d’affaires de 2 164 KEde charges d’exploitation pour 2 943 K€ (dont78 K€ de salaires et
charges sociales). Le résultat financier de 10R5@orrespond essentiellement a des produits déteéde comptes courants et
a la reprise de provision pour titres JSL et BResaiila fusion de ces deux entités dans EBM.

Le résultat exceptionnel présente une perte de2Q7KE correspondant essentiellement a la valeurptaloie des titres EBM
suite & la fusion. Cette charge est diminuée ddytale cession du fonds de commerce de L'Indépendia Louhannais a la
société SEHLJ.

Groupe Républicain Lorrain Communication : Détenu a 100% par la Banque Fédérative, ce mpldétient la société éditrice
du journal éponyme ainsi qu'un certain nombre deaitsociétés. L'activité et les résultats restéables dans un contexte
difficile.

France EstSAS : Contrdlée a 80% par la Banque Fédérativés seciété détient elle-méme une participation miiaioe dans
la société Est Républicain. Elle n’a aucune aéiwvjpérationnelle.

Services et Divers

RémaSNC : En 2011, le chiffre d’affaires de cettedlii spécialisée dans la revente de matériel a dérde
16 %, passant de 14,9 a 12,6 millions. Le résdidtexercice est bénéficiaire de 96 553,13 €, iemrdition de 5% par rapport a
I'année précédente.

BischenbergSA : La livraison en début d’exercice de I'avaetrmiére tranche des travaux d’extension a permictdiser un
chiffre d’affaires de 4 287 k€, en progression tié@par rapport a 'année précédente.

Malgré une progression substantielle des charigeqlditation a dégagé un bénéfice net de 149 k€safS. Ce résultat permet
de résorber la quasi-totalité du report a nouvematif datant des exercices précédents.

L'extension du site touche a sa fin. Le centre atenfition bénéficiera des pleines capacités d'etqtion a compter du mois
d’'avril 2012.

Les GatinesSAS : Le total des produits est de 951 K€ pourd@snd'activité (ouverture le 3 octobre 2011). Lteiee fait
ressortir un déficit de 193 K€ di a des chargeglsamentaires liées a l'ouverture : salaire du persbembauché avant
I'ouverture et achat de fourniture ou petit maténiportant. L'année 2012 permettra au centre dds€s de prendre son rythme
de croisiére et de connalitre sa premiére annéelétmpactivité.

CM-CIC SALP SAS : Détenue a 100% par la BFCM, cette soci&gt\de démarrer son activité de services a la ppeso

SofédisSA : Le chiffre d’'affaires, en hausse par rappo2010, s'établit a 57,8 millions. Le résultat@st2,1 millions.

Strasbourg, le 23 février 2012

Le conseil d’administration

6.1.2 Assemblée Générale Ordinaire du 10 mai 2012

PREMIERE RESOLUTION

L'assemblée générale, aprés avoir entendu les rappla conseil d’administration et des commissa@es
comptes, approuve les comptes et le bilan de lkes®r2011 tels qu'ils ont été présentés et quicsgest par un
bénéfice de 289 765 321,@uros.

Elle approuve les opérations traduites par ces tesmu résumées dans ces rapports.

L’Assemblée générale donne aux administrateuranetcammissaires aux comptes quitus de I'exécuteredrs
mandats pour I'exercice écoulé.
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DEUXIEME RESOLUTION

L'assemblée générale décide de répartir le bénéfecd’exercice de 289 765 321,77 euros majoré gortea
nouveau de I'exercice antérieur de 662 237,10 esmila somme de 290 427 558,87 euros comme suit

- de verser un dividende de 2,00 euros a chacun261843 845 actions portant jouissance sur I'année
compléte et un dividende de 0,83 euros a chacusds2 420 actions nouvelles portant jouissance a
partir du 28 juillet 2011, soit une distribution 82 463 198,60 euros au total. Ces dividendes sont
éligibles a I'abattement prévu par l'article 158@@G1 ;

- d'affecter a la réserve légale un montant de 2228200 euros, la portant ainsi a 10% du capitabsoc
de la BFCM ;

- d'affecter a la réserve facultative un montant 3 @0 000,00 euros ;

- de reporter a nouveau le solde de 702 260,27 euros.

Il sera proposé aux actionnaires de percevoir\@einde sous forme d’actions nouvelles ; un rapppécial sera
présenté a cet effet.

Conformément aux dispositions Iégales en vigueausrvous rappelons que les dividendes versés pan aa! titre
des trois derniers exercices ont été les suivants :

Exercice | 2008 | 2009 | 2010

Montant en € - 4,96 € -
Dividende éligible a I'abattement
prévu par l'article 158 du CGl

- oui -

TROISIEME RESOLUTION

L'assemblée générale approuve les comptes conscdidé3l décembre 2011 tels qu'ils ont été préseraede
conseil d’administration.

QUATRIEME RESOLUTION

L'assemblée générale approuve les conventionssiséel’article L.225-38 du code de commerce priésmndans
le rapport spécial des commissaires aux comptphustparticulierement, en application de l'arti€l®25-42-1 du
méme code, la convention prévoyant I'indemnité dgsation de fonctions de M. Alain Fradin, directgénéral
délégué, et correspondant a un an de salaire btatulé sur la base de la moyenne des douze dermmeis
précédant la fin de son mandat.

CINQUIEME RESOLUTION

L'assemblée générale renouvelle pour une duréeodiednnées le mandat de membre du conseil d’adiration
de M. Jean-Louis BOISSON.

Son mandat prendra fin avec 'assemblée généralelégpa statuer sur les comptes de I'exercice 2014.
SIXIEME RESOLUTION

L'assemblée générale renouvelle pour une duréeoileannées le mandat de membre du conseil d'adtration

de M. Gérard BONTOUX.
Son mandat prendra fin avec I'assemblée généralelépa statuer sur les comptes de I'exercice 2014
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SEPTIEME RESOLUTION

L'assemblée générale renouvelle pour une duréeoéiednnées le mandat de membre du conseil d’adiration
de la Caisse Fédérale du Crédit Mutuel de Maineséet Basse-Normandie représentée par

M. Daniel LEROYER.

Son mandat prendra fin avec 'assemblée généralelégpa statuer sur les comptes de I'exercice 2014.
HUITIEME RESOLUTION

L'assemblée générale renouvelle pour une duréeoéiednnées le mandat de membre du conseil d’adiration
de M. Maurice CORGINI.

Son mandat prendra fin avec I'assemblée généralelépa statuer sur les comptes de I'exercice 2014.
NEUVIEME RESOLUTION

L'assemblée générale renouvelle pour une duréeoileannées le mandat de membre du conseil d'adtration
de M. Jacques HUMBERT.

Son mandat prendra fin avec 'assemblée généralelégpa statuer sur les comptes de I'exercice 2014.
DIXIEME RESOLUTION

L'assemblée générale renouvelle pour une duréeoéiednnées le mandat de membre du conseil d’adiration
de M. Albert PECCOUX.

Son mandat prendra fin avec I'assemblée généralelépa statuer sur les comptes de I'exercice 2014.
ONZIEME RESOLUTION

L'assemblée générale renouvelle pour une duréeoileannées le mandat de membre du conseil d'adtration
de M. Alain TETEDOIE.

Son mandat prendra fin avec I'assemblée généralelépa statuer sur les comptes de I'exercice 2014.

DOUZIEME RESOLUTION

L'assemblée générale confére tous pouvoirs au yrodieriginaux, de copies ou d’extraits du présmmices-verbal
pour effectuer tous dépbts, déclarations et puiidica qu’il appartiendra de faire
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6.2 Rapport spécial des commissaires aux comptes susleonventions et engagements réglementés

KPMG Audit ERNST & YOUNG et Autres
Département de KPMG S.A. 1/2, place des Saisons
1, cours Valmy 92400 Courbevoie - Paris-La Défense 1
92923 Paris-La Défense Cedex S.A.S. a capital variable
Commissaire aux Comptes Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie Membre de la compagnie
régionale de Versailles régionale de Versailles

Banque Fédérative du Crédit Mutuel
BFCM
Assemblée générale d’approbation des comptes dertiee clos le 31 décembre 2011

Rapport spécial des commissaires aux comptes susleonventions et engagements réglementés

Aux Actionnaires,

En notre qualité de commissaires aux comptes dee vaxciété, nous vous présentons notre rapporiesur
conventions et engagements réglementés.

Il nous appartient de vous communiquer, sur la lbi@seinformations qui nous ont été données, lesctaistiques
et les modalités essentielles des conventions gagements dont nous avons été avisés ou que nowsKAU
découverts a l'occasion de notre mission, sansravaious prononcer sur leur utilité et leur bienefé ni a
rechercher 'existence d’autres conventions etggmants. Il vous appartient, selon les termesadicle R. 225-31
du Code de commerce, d'apprécier l'intérét quiashait a la conclusion de ces conventions et enrgagts en vue
de leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéantyalis communiquer les informations prévues adlarR. 225-31
du Code de commerce relatives a I'exécution, auscde I'exercice écoulé, des conventions et engagsnuéja
approuvés par 'assemblée générale.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nousagiimé nécessaires au regard de la doctrinegsiohnelle

de la Compagnie nationale des commissaires aux tesnmplative a cette mission. Ces diligences onsisté a
vérifier la concordance des informations qui nomséié données avec les documents de base dansetieissues.

Conventions et engagements soumis a I'approbatiored'assemblée générale
Conventions et engagements autorisés au cours dexircice écoulé

En application de l'article L. 225-40 du Code denowrce, nous avons été avisés des conventiongagements
suivants qui ont fait I'objet de I'autorisation glable de votre conseil d'administration.
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1. Avec M. Alain Fradin, directeur général délégué

Nature et objet

Le conseil d’administration du 11 mai 2011 a dédaitiutoriser les propositions du comité des rématims
relatives a la rémunération, fixe et variable, dtes avantages sociaux de M. Alain Fradin.

En outre, le conseil d’administration du 11 mai 2@Légalement décidé d’autoriser la propositiorcaimité des
rémunérations relative a I'indemnité de fin de na&nde M. Alain Fradin, calculée sur la base de tgyanne des
douze derniers mois précédent la fin de son mandat.

Le versement de cette indemnité est soumis a lsatan d’'une condition de performance sur lesdopropres
globaux consolidés IFRS du Groupe a la date deatiessdu mandat. Au titre de ce mandat, l'indemfixée ci-
dessus s'entend sans préjudice de celle qu'il mopercevoir en qualité de salarié en applicatmtamment, des
dispositions conventionnelles en vigueur dans ¢eige.

M. Alain Fradin reléve en sa qualité de salariéréigiement de retraite supplémentaire d'entrepnis@®danvier
2008. Par conséquent, le comité des rémunératiqme@osé d'appliquer ce reglement de retraite tael die la
rémunération de M. Alain Fradin, en qualité de clieer général délégué, dans les mémes conditioaspqur
I'ensemble des salariés du groupe.

Toutefois, il est rappelé que M. Alain Fradin ealagé du groupe depuis I€"juin 1983, et que son contrat de
travail a été suspendu a effet dlrfai 2011.

Modalités

L'indemnité de cessation de mandat de directeuémgérdélégué de M. Alain Fradin représente un emgagt
estimé de € 1.120.000 (charges sociales inclusesglEement.

Pour son mandat social, M. Alain Fradin bénéfiogmlément d'un régime de retraite complémentairet dies
conditions sont identiques a celles des salarié®tie société et dont les cotisations verséesadgté d’assurance
couvrant l'intégralité de cet engagement se s@wééls a € 11.407 en 2011.

2. Avec Crédit Mutuel-CIC Home Loan SFH (anciennementCM-CIC Covered Bonds)

S'agissant de l'avenant a la convention de garditi@nciére, sont concernés en leur qualité deigéts ou
d’administrateurs de Caisses de Crédit Mutuel appos de garanties et d’administrateurs de la BFEIM, Jean-
Louis Boisson, Gérard Bontoux, Maurice Corgini, &drCormoreche, Roger Danguel, Jean-Louis Girdelignne
Grad, Jacques Humbert, Robert Laval, Michel Ludgexnand Lutz, Jean-Paul Martin, Gérard Oliger, Albe
Peccoux et Alain Tétedoie.

S’'agissant de I'avenant a la convention d'extesadion, sont concernés les administrateurs comreatre la
BFCM et le CIC : MM. Gérard Bontoux, Gérard Cornaire, Maurice Corgini, Jean-Louis Girodot, Michelchs,
Albert Peccoux et Alain Tétedoie.

S'agissant de l'approbation de I'adhésion de ceewicaisses locales a la Convention de Garantiené€igre
conclue dans le cadre du programme SFH, sont coéeeviIM. Frangois Duret, Pierre Filliger, Alain Tédtge,
Thoma Eckart et Michel Vieux en tant qu'administtas communs entre la Caisse Fédérale de Créditeliua
BFCM et les caisses locales dans lesquelles ilsagtministrateurs ou présidents.

Nature et objet

Le groupe CM10-CIC a souhaité accroitre de marsépeificative sa base de financement a moyen af terme
pour faire face aux besoins créés par son dévetogpe Dans ce cadre, un projet a été engagé aforéde les
conditions d’un refinancement favorable de certpiéds immobiliers.
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Depuis 2007, ce refinancement est réalisé parefmédiaire d’une filiale de votre société, dénomradé-CIC
Covered Bonds (nouvellement dénommé Crédit Mutu€l-HBome Loan SFH du fait de I'adoption du nouveau
statut de société de financement de I'habitat « SFEyant pour activité exclusive le refinancemeatgroupe
CM10-CIC par I'émission de titres obligataires sé&sz#s de type « covered bonds » dans le cadreptgramme
d’émission d’Euro Medium Term Notes a moyen-longrte.

Le produit de ces émissions permet a CM-CIC CovBrttls d’alimenter les circuits de refinancemertitogls du
groupe CM10-CIC en consentant des préts a votiétsoc

Votre conseil d’administration, dans sa séance da(& 2009, a autorisé les avenants aux Documerf®safjramme
dans le cadre du relévement du plafond des Co&oads.

Votre conseil d’administration, dans sa séance dur 2011, a autorisé les avenants a la converd® garantie
financiére et a la convention d’externalisationnadie tenir compte essentiellement de I'adoption @&t-CIC
Covered Bonds du statut de société de financeneerhabitat.

Dans le cadre du Programme SFH, il est prévu gaeaisses locales nouvellement affiliées a la Edigslérale de
Crédit Mutuel adherent a la Convention de GaraRiieanciére, en tant que fournisseurs de garantdai€ral
Providers). Cette adhésion se matérialisera psiglature d'une lettre d'adhésion dont un modgledi en annexe
de la Convention de Garantie Financiére ou dedoatiment équivalent (la « Lettre d'Adhésion ») gfacune des
caisses locales affiliées a la Caisse Fédérale réditCMutuel dont le nom figure en annexe de ladiedtre
d'Adhésion (ensemble, les « Caisses Locales »).

Votre conseil d’administration, dans sa séance &ljutlet 2011, a autorisé I'adhésion des Caissesales a la
Convention de Garantie Financiére par la signalerka Lettre d’Adhésion et a autorisé le direcggméral délégué
a l'effet de finaliser et de signer tout documegititif a I'adhésion des Caisses Locales, de négetisigner tout
avenant ainsi que de signer toutes pieces et datsroemplémentaires, réitératifs ou rectificatifs.

Modalités

Au 31 décembre 2011, les préts consentis par Chéditiel-CIC Home Loan SFH a votre société totalisem
encours de M€ 22.952. La charge comptabilisée &treeen 2011 dans les comptes de votre sociétéve'éa
M€ 581,4.

3. Avec la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel (CFCM)

Sont concernés MM. Michel Lucas, Jean-Louis Boissh#an-Louis Girodot, Albert Peccoux, Gérard Bortou
Jacques Humbert, Gérard Cormoreche et Alain Té&edoi

Nature et objet

Le groupe CM10-CIC a souhaité mettre en place yéeadion interne de titrisation de ses créancegseptatives
des préts a I'habitat consentis a sa clientéleoat éligibles aux autres schémas actuels de reftment (CRH,
SFEF, programme d’obligations sécurisées « coveoedis »), afin de se constituer une source suppiiine de
refinancement.

La titrisation a été réalisée par l'intermédiaifandfonds commun de titrisation dénommé CM-CIC Hohaoans
FCT. Un « prét titrisable » a été consenti par F&C®I & votre société qui en a utilisé le montantrgaimenter les
circuits habituels de refinancement du groupe CIZ10- Il a ensuite été racheté par CM-CIC Home Loa@¥
qui, pour financer cette acquisition, a émis de®tes ». Ces « notes » ont immédiatement été aspar votre
société et déposées par elle en « repo » auptasBfeE en couverture des refinancements conseatisgile-ci.
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Les engagements contractés par votre sociétéraulétce « prét titrisable » consenti par la CFE€dht garantis par
la constitution de garanties financiéres sur déarwres a 'habitat. Celles-ci sont délivrées paradésses locales de
Crédit Mutuel adhérant & la CFCM et par les bangiuegroupe CIC (les « fournisseurs de garantienfpeeur de
la CFCM pour le compte de votre société. En consdcgy, quand il a racheté le « prét titrisable »-CI@ Home
Loans FCT est devenu le bénéficiaire des garadéberées et peut s’en prévaloir pour obtenir lgation « AAA »
émise.

Cette convention de garantie financiére, dénommeelkateral Security Agreement », est entre, d’'pae, votre
société en qualité d’emprunteur, d'agent au tigdadgarantie financiére et de « fournisseur darga » pour son
propre compte et, d'autre part, la CFCM en qualéédanque intermédiaire devant consentir le «tfiréable » a
votre société, enfin toutes les entités du grouldd @ CIC appelées a fournir des garanties.

Cette convention prévoit notamment des conditiansédnunération de chaque « fournisseur de garantie

La mise en place de cette opération a été autopaeée conseil d'administration dans sa séanc8 dadt 2009.
Dans ce cadre, plusieurs documents contractuelétérgignés par votre société avec la Caisse Héd#gaCrédit
Mutuel.

Le conseil d’administration, dans sa séance dwigtj2011, a autorisé la conclusion de 'averafa convention
de garantie financiere, d’'un avenant-cadre a laishentation du programme et a également autorigrdéeteur

général délégué a I'effet de finaliser et de signat document relatif a 'adhésion des Caisseslas; de négocier
et signer tout avenant ainsi que de signer touteep et documents complémentaires, réitératifectificatifs.

Modalités

Lincidence des conventions de garantie financiemeclues avec les fournisseurs de garantie a mp¥epour votre
société, au titre de I'exercice 2011, une charg&&®53 pour un encours garanti de M€ 13.518 aud&¥embre
2011.

Par ailleurs, I'encours du prét accordé a votrééségar la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel aise ®n place de
I'opération, repris ensuite par CM-CIC Home Loari3TFs’éleve a M€ 10.000 au 31 décembre 2011. Lasyels
d’intéréts comptabilisées a ce titre par votre &gcau cours de I'exercice 2011 s'élevent a M€.93,2

4.  Avec la société Est Républicain S.A.
Personne concernée

M. Michel Lucas, président-directeur général dereraciété et président du conseil d'administratiera société
Est Républicain S.A.

Nature et objet

Convention conclue en date du 29 décembre 2014'iqacrit dans le périmétre d'une autorisation glelle M€ 35
donnée par le conseil d'administration de votréséau 18 novembre 2011.

Modalités

Au 31 décembre 2011, cette avance en compte costééve a € 13.500.000. Il n'y a pas eu de versgéme
d’intéréts en 2011.

Conventions et engagements non autorisés préalablent

En application des articles L. 225-42 et L. 823dL2ZCode de commerce, nous vous signalons que tegctions et
engagements suivants n'ont pas fait l'objet d'ut@rigation préalable de votre conseil d'admini&tra
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Il nous appartient de vous communiquer les cirantsts en raison desquelles la procédure d'autonsata pas
été suivie.

Avec la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel (CFCM)

Sont concernés MM. Michel Lucas, Jean-Louis Boisslan-Louis Girodot, Albert Peccoux, Gérard Boxtou
Jacques Humbert, Gérard Cormoreche, Alain Tétedoie.

Nature et objet

Dans le cadre de son programme de titrisationtréés avenants suivants n’'ont pas fait I'objet @usutorisation
préalable par le conseil d’administration :

- Master Amendment to the Programme documentatiorerfding and/or confirming the Issuer Regulations, th
Borrower Facility Agreement, the Collection Lossli@ral Agreement, the Transfer and Servicing &gnent,
the Hedging Approved Form Letter, the Issuer Actsemd Cash Management Agreement and the Paying
Agency Agreement, relating to CM-CIC Home Loans F€dnclue entre France Titrisation, CM-CIC Home
Loans FCT (représenté par France Titrisation), Seaisdérale de Crédit Mutuel, CM-CIC SecuritieBatque
Fédérative du Crédit Mutuel le 28 septembre 2011 ;

- Amendment to the Collateral Security Agreement asn@ntre CM-CIC Home Loans FCT (représenté par
France Titrisation), Caisse Fédérale de Crédit Bluties caisses locales agissant en tant que &maunis de
garantie (Collateral Providers) et Banque Fédérativ Crédit Mutuel le 28 septembre 2011 ;

- 2011 TEG Letter conclue entre Caisse Fédérale dditOviutuel et Banque Fédérative du Crédit MutaeR8
septembre 2011.

Modalités

Les modifications apportées par les avenants avp@m objectif :
- d'augmenter le plafond du programme de 10 a 20ardé d’'euros ;

- d’émettre trois nouvelles catégories d'obligatiqies catégories A4, A5 et A6, décrites dans le peoBis
d’émission en date du 28 septembre 2011 et aygot leevisa FCT n° 11-10) pour un montant total @e 1
milliards d’euros ; et

- de mettre a jour I'ensemble de la documentatiornr penir compte des changements intervenus dansigg
(changement du nom de la Caisse Fédérale de GAédliel et des entités CIC) et des évolutions lagigks et
réglementaires intervenues depuis la mise en ptaceprogramme en 2009 et corriger des erreurs non
substantielles.

Ces modifications sont intervenues a un momentaitliation des marchés autorisait I'extensionrdésanismes
de refinancement, alors méme que le calendrieutated des réunions des organes délibérants qignéta

compétents pour autoriser ces modifications neqyait pas de réunion.

La réactivité de ces modifications, pour bénéfidans I'intérét du Groupe des opportunités, ontladra modifier
les conventions, sans obtenir I'autorisation pidlalau conseil.
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Conventions et engagements déja approuvés par |'a&ssblée générale
Conventions et engagements approuvés au cours d'esiees antérieurs dont I'exécution s'est poursuivieu
cours de I'exercice écoulé

En application de l'article R. 225-30 du Code denegmrce, nous avons été informés que I'exécution des
conventions et engagements suivants, déja apprpardassemblégénérale au cours d’exercices antérieurs, s’est
poursuivie au cours de I'exercice écoulé.

Avec la société Ebra S.A.S.

Nature et objet

Votre société a accordé au cours des exercicesamteune avance en compte courant dans le cadre frise de
participation dans la société Ebra S.A.S.

Modalités

Au 31 décembre 2011, cette avance en compte cosiilave a € 85.204.648a rémunération percue au titre de
I'exercice 2011 et capitalisée sur le montant dedhce s’est élevée a € 1.943.627,62.

Paris-La Défense, le 19 avril 2012

Les Commissaires aux Comptes

KPMG Audit ERNST & YOUNG et Autres
Département de KPMG S.A.

Jean-Francois Dandé Isabelle Santenac
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6.3 Autres éléments du document de référence

6.3.1_Informations financiéres figurant dans lewdnent d’enregistrement qui ne sont pas tirées s #nanciers
vérifiés de I'émetteur

Parmi les informations financiéres figurant dansdteument d’enregistrement qui ne sont pas tirées élats
financiers vérifiés de I'émetteur, on reléveragemts suivant extraits de ou des chapitres susvant

Chapitre | Présentation du Groupe BFCM

1.4 Position concurrentielle : page 10

Chapitre 11l — Facteurs de Risque (extraits)

Crédits interbancaires : page 119

Gestion de bilan, la gestion du risque de tauxgedl9 et suivantes

Gestion des risques, CAD : page 126

Le ratio de solvabilité (RES) : page 128 et suivant

6.3.2 Dates des derniéres informations financiéres
Les derniéres informations financiéres de la BFGMtaes datent du 31 décembre 2011.

6.3.3 Informations semestrielles intermédiaires
Sans objet.

6.3.4_Changement significatif de la situation fioiéne de I'émetteur

Aucun changement significatif de la situation fiogme ou commerciale du Groupe BFCM n’est interveepuis la
publication le 23 février 2012 des comptes arrédés31 décembre 2011. De méme aucune détérioration
significative n'a affecté les perspectives de I&CBFdepuis cette date.

6.3.5 Evénements récents propres a la BFCM eteiggént, dans une mesure importante, I'évaluatiorsade
solvabilité

Aucun changement significatif de la situation fin@me ou commerciale du Groupe n’est survenu ddpuis du
dernier exercice pour lequel des états financiérsiés ont été publiés, de nature a altérer lasmlité.

6.3.6 Prévisions ou estimations du bénéfice
Sans objet

6.3.7_Contrats importants

Il n'existe aucun contrat important (autres que destrats conclus dans le cadre normal des afjapesvant
conférer a la BFCM oul/et a ses filiales consolidpas intégration globale et proportionnelle un tramii une
obligation ayant une incidence sur la capacitéadBFCM a remplir les obligations que lui imposesd Waleurs
mobilieres émises a I'égard de leurs détenteurs

6.3.8 Informations provenant de tiers, déclaratidipgperts et déclarations d’intéréts
Sans objet.

6.3.9 Procédures judiciaires et d'arbitrage

Au cours des douze derniers mois, la BFCM n’'a pasamnaissance de procédure gouvernementale,gudicu
d’'arbitrage en cours, en suspens ou en préparaiomourrait avoir ou qui a eu récemment des efégnificatifs
sur la situation financiére ou la rentabilité deBlRCM et/ou de ses filiales consolidées par intégmaglobale et
proportionnelle.

6.4 Renseignements divers

6.4.1Raison sociale et nom commercial de ['émetteur

BANQUE FEDERATIVE DU CREDIT MUTUEL (BFCM)

200



6.4.2Lieu de constitution de la BFCM et son numéro dégistrement

Strasbourg B 355 801 929
Code APE / NAF : 6419 Z

6.4.3 Date de constitution et durée de vie de IGMF

La société a été créée le ler juin 1933 sous lardémtion de "Banque Mosellane". Sauf prorogatiordissolution
anticipée, elle prendra fin le 1ler juin 2032.

6.4.4 Siége social, forme juridique, législation régidsks activités de la BFCM, pays d’origine, numd&®e
téléphone du siége statutaire de la BFCM

La BFCM est une Société Anonyme a Conseil d'Adriaion. En sa qualité d’établissement de créditeesociété
anonyme, elle est soumise a un contrdle légal pax commissaires aux comptes inscrits. Ces dersians
nommeés par I'assemblée générale de la sociétéymeudurée de six ans, aprés agrément par I'ACP.

La BFCM est régie par les dispositions du Codeatarserce sur les sociétés anonymes et les loiscajjdis aux
établissements de crédit francais, codifiées pesséntiel dans le Code monétaire et financierBEEM est une
banque adhérente a la Fédération Bancaire Frar($§9.

Les documents juridiques relatifs a la Banque Fadér du Crédit Mutuel peuvent étre consultés agesisocial de
la société, 34 rue du Wacken - 67000 STRASBOURG:33 (0)3 88 14 88 14

Objet social (article 2 des statuts)

La société a pour objet :

- d'organiser et de développer les activités derdification du groupe qu'elle constitue avec lasses de Crédit
Mutuel de son ressort d'activité, la Caisse Fédétal Crédit Mutuel et la Fédération du Crédit MutDentre Est
Europe,

- de faire pour elle-méme, pour le compte de teren participation, en France et a I'étrangettetoopérations
de banque ainsi que toutes opérations connexamekes, d'effectuer toutes activités de courtageglirances et
plus généralement toutes activités d’intermédiadarassurances ainsi que toutes autres opératitiamtedans le
champ d'activité d'une banque conformément a lemégntation et a la législation en vigueur,

- de prendre et de gérer toute participation dérext indirecte dans toute société francaise owmgdgra par voie
de créations de sociétés nouvelles, d'apportscsptisns ou achats de titres ou droits sociaugicfius, associations
ou participations, syndicats de garantie ou autrgéme

- et généralement faire toutes opérations finaasiéindustrielles, commerciales, mobiliéres ou irifigres se
rattachant directement ou indirectement aux olgjedsités ou entrants dans le champ d'activité ddangue,

- La société a également pour objet la prestatersatvices d'investissements régie par le Code tamaéet
financier.

Exercice social

Du ler janvier au 31 décembre de chaque année

Répartition statutaire des bénéfices (article 4)gdatuts)

Aprés dotation a la réserve légale, s'il résulte ammptes de I'exercice, tels qu'ils sont appropaéd'Assemblée
Générale, l'existence d'un bénéfice distribuatdessemblée Générale décide de l'inscrire a un osigrs postes
de réserves dont elle régle I'affectation et I'exipple le reporter ou de le distribuer.

En cas de distribution, les dividendes seront pé&igar priorité sur les bénéfices de I'exercicriiéc
Aprés avoir constaté l'existence de réserves dbmtaela disposition, I'Assemblée Générale peutiddéicla

distribution de sommes prélevées sur ces réseBaass ce cas, la décision indique expressémentdste® de
réserves sur lesquels les préléevements sont eéfectu
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L'Assemblée Générale statuant sur les comptesxidice a la faculté d'accorder a chaque actiompaiur tout ou
partie du dividende mis en distribution une optimtre le paiement en numéraire ou en actions, coiment aux
dispositions légales en vigueur.

Le Conseil d'’Administration peut également déciieversement d'acomptes sur dividendes en accoadzrmque
actionnaire une option entre le paiement en numgécai en actions.

Assemblées Générales

L'Assemblée Générale est convoquée par le Congalhnistration, par avis inséré dans un journahdbnces
Iégales du lieu du siége social. La convocation reabuvelée par lettre individuelle ordinaire adées aux
actionnaires titulaires de titres nominatifs depuismois au moins a la date de l'insertion ci-dessu

Le capital n'étant composé que d'actions ordinaines action donne droit a une voix.

Il n'y a pas de droit de vote double.

Par ailleurs, aucun seuil déclaratif n'est prévasdies statuts. Le capital de la BFCM est « fern(éf »article 10
des statuts de la BFCM page 202)

6.4.5Dispositions spécifiques complémentaires relativéémetteur

Actionnariat :

Conditions d’admission des actionnaifestrait des statuts, article1l0 de la BFCM)

Ne peuvent étre actionnaires de la société que :

O La Fédération du Crédit Mutuel du Centre Est Earoa Caisse Fédérale de Crédit Mutuel et la séciét
d'assurances mutuelle "Assurances du Crédit Mutid" ;

® Les Caisses de Crédit Mutuel et les autres orgasiscoopératifs et mutualistes adhérents des Rieéralu
Crédit Mutuel Centre Est Europe, du Sud-Est, diéeFrance, de Savoie Mont-Blanc, de Midi-Atlantigde Loire
Atlantique et Centre Ouest, du Centre, de Normamtliedauphiné-Vivarais, du Méditerranéen ;

© Les Caisses départementales ou interdépartemertalsl que la Caisse Centrale du Crédit Mutuetesspar
I'article 5-1 alinéas 3 et 4 de I'ordonnance duotfobre 1958 ; Les filiales ou participations dettés visées au 2
et 3 ci-dessus et qui sont contrélées par uneusiqulrs Caisses départementales ou interdépariaieent

® Les membres du Conseil d'Administration de laé&éci

Les personnes morales ou physiques n'entrant dems@ des catégories précitées qui sont encorgi@iaipes
d'actions de la société pourront conserver, agigrsonnel, leurs actions.

Les dispositions du présent article ne pourrom gtodifiées qu'apres avis conforme de la Champnei€ale de la
Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe d#dsemblée Générale de la Caisse Fédérale dét Gtetliel.
Transfert des actions de la BFCM

Les actions sont liborement négociables, mais lasfeat de la propriété des actions ne peut se fairentre

personnes morales ou physiques remplissant lestimosdci-dessus, et apres agrément du Conseilmlididtration
(article 11 des statuts).

Montant du capital souscrit, nombre et catégorie dditres qui le représentent

Le capital social s'éleve a la somme de € 1 324280300 ; il est divisé en 26 496 265 actions &®.€ chacune,
toutes de méme catégorie.
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Capital autorisé non émis

Néant.

Instruments financiers non représentatifs du capith

Le tableau suivant regroupe I'ensemble des empolotitgataires émis par la BFCM. Les cotations séatisées sur
Eurolist d’Euronext-Paris) sous la rubrique "Obligas - Secteur privé".
Récapitulatif de I'encours des emprunts émis pBFEM (au 31 décembre 2011)

Année

Code Libellé d'émission Date d'échéance Encours

(en milliers d'€)
FR0010539627BFCM 5,10%07-15 TSR 2007 18/12/2015 300 000
FR0010615930BFCM 5,50%08-16 TSR 2008 16/06/2016 300 000
FR0010690024BFCM 6,10%08-16 TSR 2008 16/12/2016 500 000
FR0011138742BFCM 5,30% 06/12/18 TSR 2011 06/12/2018 1 000 000
FR0010733626BFCM 4,05%090413 2009 09/04/2013 400 000
FR0010762989BFCM ZERO CPN 16/07/17 2009 16/07/2017 1 000 000
FR0010892570BFCM 4% 16/06/20 2010 16/06/2020 300 000
FR0011018563BFCM 4,10 % 23/03/16 2011 23/03/2016 250 000
FR0011035179BFCM 3,6% 21/04/14 2011 21/04/2014 250 000
FR0011055631BFCM 4% 12/10/16 2011 12/10/2016 409 416

Le tableau ne reprend que le nominal des émissibménclut pas les euro medium term notes.

Obligations convertibles échangeables ou rembourskds donnant accés au capital

Néant.

Tableau d’évolution du capital
Cf. page 93, « Tableau des résultats financiexoats des cing derniers exercices »

Une augmentation de capital en numéraire de 2200R1€ par création et émission de 452 420 actionseiles est
intervenue le 28/07/2011, afin de porter le camitalial de la BFCM de 1 302 192 250 € a 1 324 &IB2

Marché des titres de I'émetteur

Les actions de la Banque Fédérative du Crédit Muteesont cotées ou traitées sur aucun marché.
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Dividendes

Evolution des résultats et des dividendes :

2007 2008 2009 2010 2011
Nombre d'actions au 31 décembre 26 043 8486 043 845 26 043 845 26 043 845 26 496 265 (5)
Bénéfice net (en euros par action) 9,76 -5,01 12,71 11,6 10,94
dividende brut (en euros par action) 7,48 4,96 2,00 (v
0,83 (p)

(a) : 26 043 845 actions portant jouissance'aonée compléte et 452 420 actions nouvelles pgaaissance a partir du 28 juillet 2011.
(b) : Le dividende versé est de 2 € pour lemastportant jouissance sur 'année compléte 8t&%€ pour les actions nouvelles
portant jouissance a partir du 28 juillet 2011.

En cas de non-réclamation d'un dividende, celgieca soumis aux dispositions de l'article (a) L32du Code du
Domaine de I'Etat
(a) l'article L 27-3 du Code du Domaine de I'Etépbse que :

«...Les dépdts de sommes d'argent et, d'une magérérale, tous avoirs en espéces dans les bantpes,
établissements de crédit et tous autres établissesrgui recoivent des fonds en dépbt ou en commieant,
lorsque ces dépbts ou avoirs n'ont fait I'objetl@@art des ayants droit d'aucune opération ou aéthtion depuis
trente années, sont définitivement acquis a I'Etas...

6.4.6 Ratios réglementairés

- Ratio européen de Solvabilité :
Les éléments relatifs au RES sont présentés daappert sur les risques page 128.

- Grands risques
Les établissements de crédits doivent justifierd moment que:

- le montant total des risques encourus du failedes opérations avec un méme bénéficiaire n'expade?5%
des fonds propres ;

Ce ratio est obligatoirement établi sur une baseadée. Au 31 décembre 2011, le Groupe Crédituklu€entre
Est Europe (dans lequel est incluse la BFCM) rasjide ratio des grands risques.

- Coefficient de liquidité

Ce ratio permet de mesurer la capacité de rembmerstedes dépbts et des emprunts a trés court tdema
banque. Le coefficient de liquidité est le rappentre les liquidités et les exigibilités du moisvenir. Les
établissements de crédit doivent présenter a towmnent un coefficient au moins égal a 100%. La Banqu
Fédérative du Crédit Mutuel a respecté en permaneeite obligation en 2011, ainsi qu'au premiendstre 2011.

Le coefficient de liquidité de la Banque FédérativeCrédit Mutuel est de :

126 % au 31 mars 2012 (provisoir€)06% au 31 décembre 2011; 19%%7au 31 décembre 2010; 1%8au 31
décembre 2009.

* Chiffres non audités par les commissaires aux ¢esnp
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6.5 Responsable du document de référence et respablkes du contrdle des comptes

Responsable du document de référence

M. Michel LUCAS, Président - Directeur Général deBlanque Fédérative du Crédit Mutuel.

Attestation du responsable

Jatteste, aprés avoir pris toute mesure raisoenabtet effet, que les informations contenues dangrésent
document de référence sont, a ma connaissanceyro®m¥ a la réalité et ne comportent pas d’'omisg®nature a
en altérer la portée.

J'atteste, a ma connaissance, que les comptesésalits conformément aux normes comptables appdisabt
donnent une image fidele du patrimoine, de la Sdnainanciére et du résultat de la société et'@lesemble des
entreprises comprises dans la consolidation, eapgport de gestion, dont une table de correspordamtique le
contenu en page 209, présentent un tableau figeléwblution des affaires, des résultats et datlaation financiere
de la société et de I'ensemble des entreprises msespdans la consolidation ainsi qu’une descripties principaux
risques et incertitudes auxquels elles sont cotdem

J'ai obtenu des contréleurs [égaux des comptes KM@t et Ernst & Young et Autres une lettre de die travaux,
dans laquelle ils indiquent avoir procédé a lafisaiion portant sur la situation financiére et t@snptes donnés
dans le présent document ainsi qu’a la lecturesé’erible du document.

Les informations financiéres historiques relatided’exercice clos le 31 décembre 2011 dans ce deotre
référence ont fait I'objet de rapports des contriddégaux, avec une observation portant sur Iegptes annuels.

Fait a Strasbourg le 25 avril 2012
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Contréleurs Iégaux des comptes
Commissaires aux comptes titulaires

Nom, adresse et durée des mandats des Commisaakésomptes Titulaires de la BANQUE FEDERATIVE DU
CREDIT MUTUEL (BFCM):

a) S.A.S. a capital variable ERNST & YOUNG et AUTRESembre de la Compagnie Régionale de Versailles -
représentée par Isabelle Santenac — 1/2, placgaiesns — 92400 COURBEVOIE-PARIS-LA DEFENSE 1.

Début du premier mandat : 29 septembre 1992.

Durée du mandat en cours : 6 exercices a compt&25/2010

Renouvellement : I’Assemblée générale renouvelledadat du Cabinet ERNST & YOUNG et Autres commen@issaire aux
comptes titulaire pour une période de six annégsjusqu’a I'issue de I'assemblée générale app&légtuer sur les comptes de
I'exercice 2015.

b) Société KPMG AUDIT, membre de la Compagnie Régierdd Versailles, représentée par M. Jean-Francois
Dandé - 1, cours Valmy — 92923 PARIS-LA-DEFENSE €ed

Début du premier mandat : 29 septembre 1992.

Durée du mandat en cours : 6 exercices a compt&25/2010

L’Assemblée générale nomme le cabinet KPMG commmi@igsaire aux comptes titulaire pour une périodé @mnées, soit
jusqu’a l'issue de I'assemblée générale appeléataes sur les comptes de I'exercice 2015.

KPMG Audit a bénéficié d’'une transmission univelesele patrimoine de la société KMT Auditont le premier mandat date de
I’Assemblée Générale Extraordinaire du 29 septenil9@2)en date du 30/06/2009.

Commissaires aux comptes suppléants :
Cabinet Picarle & Associés, Malcom Mc LARTY

Démission et non renouvellement

Sans objet

Honoraires des commissaires aux comptes ERNST & YOUNG KPMG AUDIT
Montant % Montant %

En milliers d’euros HT 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Audit
Commissariat aux comptes, certification, examen d
comptes

- BFCM 2%

- Filiales intégrées globalement 2 888 55%
Autres diligences et prestations directement liées
la mission du commissaire aux comptes (1)

- BFCM 0%

- Filiales intégrées globalement 4%

Sous-total 3 269 63%

Autres prestations rendues par les réseaux aux
filiales intégrées globalement

- Juridique, fiscal et social 0%

6%
- Autres 3% 1631 31%

Sous-total 1946 37%
Total 5215 100%

(1) Concernant les autres diligences liées a la misserwommissaires aux comptes, il s'agit princip&endes diligences effectuées a la
demande d’autorité de surveillance visant a s'assie la conformité de 'organisation et des pracésl liées aux exigences réglementaires.

Le montant total des honoraires d’audit versés @ormmissaires aux comptes n'appartenant pas au téded’un
de ceux certifiant les comptes consolidés et iddifs de la BFCM, mentionnés dans le tableau csuless’éléve a
6 272 milliers d’euros au titre de I'exercice 2011.
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Chapitre VIl DOCUMENTS ACCESSIBLES AU PUBLIC

7.1 Documents accessibles au public

Pendant la durée de validité du document de rétérdes documents suivants (ou copie de ces dodajeguvent
étre consultés :

a) Par voie électronique sur le site internet de I€BHEspace Institutionnel).

http://www.bfcm.creditmutuel.fr

« Les informations financiéres historiques de la BFeMu Groupe CM10-Cl@levenu Groupe CM11-CIC & compter du
01/01/2012)pour chacun des deux exercices précédant la pitiblicdu document d’enregistrement.

 Le présent document de référence et ceux des deusiees précédant.

» Le document d’information annuetonformément aux dispositions des articles L. 481ell Code monétaire
et financier et 222-7 du Réglement général de bAité des Marchés Financiers, le document d’infotioraannuel
mentionne les informations publiées ou renduesigués$ par la Banque Fédérative du Crédit Mutuelpsacipale
filiale le CIC et le Groupe Crédit Mutuel Centre tHSurope pour satisfaire & ces obligations Iégistes ou
réglementaires. Il recense les informations desdalerniers mois, en les classant par type de stppdiffusion.

b) Sur support physique
* L’acte constitutif et les statuts de I'émetteur
» Tous rapports, courriers et autres documents, nmdtions financiéres historiques, évaluations etadétons
établis par un expert a la demande de I'émetteunt, dne partie est incluse ou visée dans le docudeeréférence
* Les informations financiéres historiques des figatle la BFCM pour chacun des deux exercices paétéa

publication du document d’enregistrement.

En adressant une demande par courrier a

Banque Fédérative du Crédit Mutuel
Département Juridique

34 Rue du Wacken BP 412

67002 STRASBOURG Cedex

7.2 Responsable de l'information

M. Marc BAUER

Directeur Général Adjoint de la BFCM et Directeimdhcier du Groupe CM11-CIC
Téléphone : 03 88 14 68 03

Email : marc.bauer@creditmutuel.fr
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7.3 Table de concordance du document de référence

Afin de faciliter la lecture du Document de réféenla table de concordance suivante renvoie aimcipales
rubriques exigées par I'annexe 11 du Reéglementpé@m n°809/2004 pris en application de la Directiite
« Prospectus ».

Table de concordance du document de référence

Chapitres du schéma de I'annexe Xl du reglemewpéen n° 809/2004
Chapitre | Personnes responsables

1.1. Responsable du document de référence 205
1.2. Attestation du responsable 205
Chapitre 1l Contrdleurs légaux des comptes

2.1. Contrdleurs légaux des comptes 206
2.2. Démission et non renouvellement 206
Chapitre Il Facteurs de risque

3. 1. Les risques de I'émetteur 107-132
Chapitre 1V Informations concernant I'émetteur

4.1. Histoire et évolution de la société 9-10
4.1.1 Raison sociale et nom commercial de I'émetteur 200
4.1.2 Lieu de constitution de la BFCM et son numéramddgistrement 201
4.1.3 Date de constitution et durée de vie de la BFCM 201
4.1.4 Siége social, forme juridique, Iégislation régissles activités de la BECM, pays 201-202

d’origine, numéro de téléphone du siege statutirea BFCM

4.1.5 Evénements récents propres a la BFCM et inténesgans une mesure importante, 200
I’évaluation de sa solvabilité

Chapitre V Apercu des activités
5.1. Principales activités

5.1.1.Principales activités de la BFCM 15- 29
5.1.2.Nouveau produit vendu et/ou nouvelle activité egerc 10
5.1.3.Principaux Marchés : 10-12
5.1.4. Eléments sur lesquels est fondée toute déclaratemémetteur concernant sa 13

position concurrentielle
Chapitre VI Organigramme

6.1. Présentation de la société et du groupe 5
6.2 Lien de dépendance de I'émetteur par rapport d'autres entités du Groupe. 8
Chapitre VII Informations sur les tendances

7.1. Déclaration sur les perspectives de la BFCM 106
7.2. Tendance connue, incertitude ou demande ou toengagement ou événement
raisonnablement susceptible d’influer sensiblemergur les perspectives de I'émetteur 106
au moins pour I'exercice en cours

Chapitre VIII Prévisions ou estimations de bénéfice 200
Chapitre 1X Organes d'administration, de directiogt de surveillance

9.1. Noms et fonctions des membres des organes dfadistration, de direction de la 30-38
BFCM et principales activités significatives exerogs en dehors de celle-ci.

9.2. Conflits d'intéréts au niveau des organes d'adinistration, de direction et de 39
surveillance

Chapitre X Principaux actionnaires

10.1. Indications quant a la détention et au contié direct ou indirect de la BFCM 7-8
par le groupe (CM10-CIC) et description de la natue de ce contréle.

10.2 Accord connu par la BFCM susceptible d’entraier un changement de son 8
contréle.

Chapitre X1 Informations financiéres concernant I@atrimoine, la situation
financiere et les résultats de I'émetteur
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11.1 Informations financiéres historiques 209

11.2 Etats financiers 59-96 ; 99-106 ; 132-178
11.3.1 Rapport d’audit des contréleurs Iégaux sur les informations financiéres historiques 96-98 ; 178-180
11.3.2 Autres informations vérifiées par les contréleurs Iégaux 52-53 ;194-199
11.3.3 Informations financiéres figurant dans le document d’enregistrement gui ne sont 200

pas tirée des états financiers vérifiés de I’émetteur

11.4 Date des dernieres informations financiéres 200

11.5 Informations semestrielles intermédiaires 200
11.5.1 Informations financiéres semestrielles 200

11.6. Procédures judiciaires et d’arbitrage 200

11.7 Changement significatif de la situation financiére de I’émetteur 200
Chapitre XII Contrats importants 200
Chapitre XIIl Informations provenant de tiers, déclarations d'experts et 200

déclarations d'intéréts
Chapitre XIV Documents accessibles au public

14.1. Documents accessibles au public 207
14.2. Responsable de I'information 207

En application de I’article 28 du reglement européen n°809-2004 sur les prospectus et de Iarticle 212-11 du
reglement général de I’ Autorité des marchés financiers, les éléments suivants sont incorporeés par référence

- Les comptes consolidés ainsi que le rapport de gestion, I’extrait des comptes sociaux comprenant le rapport de
gestion de I’exercice clos le 31 décembre 2010 et le rapport des commissaires aux comptes sur les comptes
consolidés au 31 décembre 2010, présentés respectivement aux pages 14 a 24, 28 a 34, 53 a 92, 94 a 168 du
document de référence déposé auprés de I’AMF , le 28/04/2011 sous le numéro D.11-0396 et actualisé le
20/10/2011 sous le numéro D.11-0396-A01.

- Les comptes consolidés ainsi que le rapport de gestion, I’extrait des comptes sociaux comprenant le rapport de
gestion de I’exercice clos le 31 décembre 2009 et le rapport des commissaires aux comptes sur les comptes
consolidés au 31 décembre 2009, présentés respectivement aux pages 15 a 28, 29 a 50, 52 a 90, 91 a 172 du
document de référence déposé auprés de I’AMF , le 29/04/2010 sous le numéro D.10-0356 et actualisé le
17/12/2010 sous le numéro D.10-0356-A01.

* * k% %

La table thématique suivante permet d’identifier les principales informations requises dans le rapport financier
annuel prévues par I’article L.451-1-2 du Code monétaire et financier et par I’article 222-3 du reglement général de
I’AMF.

Table de concordance du document de référence avec les informations Pages du document de
requises dans le rapport financier annuel reférence
Attestation du responsable du document de référence 205
Rapport de gestion du conseil d’administration

Bilan économique de I’année 2011 99-101
Conseil d’administration 30;38-39
Principales activités de la BFCM 181-183
Informations sur I’activité et les résultats des filiales et des sociétés 184-191
controlées (article L233-6 du Code de Commerce)

Evolutions et perspectives 106
Eléments financiers relatifs aux comptes sociaux de la BFCM 59-60
Eléments financiers relatifs aux comptes consolidés de la BFCM 101-106
Annexe au rapport de gestion (liste des mandats et des fonctions exercés 31-37

durant I’exercice 2010 (article L225-102-1 du code de commerce)
Etats financiers

Comptes sociaux 61-96
Rapports des commissaires aux comptes sur les comptes annuels 96-98
Comptes consolidés 132-177
Rapports des commissaires aux comptes sur les comptes consolidés 178-180
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